Erd és Térsége Vizikézmi Kft.

Elérhetoség

Székhely:
2030 Erd, Fehérvari Ut 63/b-c

Ugyfélszolgalati Iroda:

2030 Erd, Fels6 utca 2.

E-mail:
ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Weboldal:
www.erdivizmuvek.hu

Az Ugyfélszolgalati Iroda
nyitva tartasa:

Hétfé: 8:00-20:00

Kedd: 8:00-14:30

Szerda: 8:00-14:30
Csitortdk: 8:00-14:30
Péntek: 8:00-11:00

———— -
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| Hirlevél - 2013.04.09.

Tisztelt Ugyfeliink!

Osztél tavaszig nem aludtunk téli dlmot: az ETV Kft. életében
tébb, a fogyasztokat érinté valtozas tértént. Hirleveliink 6sszefo-
glalja azokat a fejlesztéseket és Uj lehetbéségeket, amelyekkel a
kapcsolattartasban, az egyszeriibb és gyorsabb szamla (gyin-
tézésben vagy a hibabejelentésben segitjiik Fogyasztdinkat.
Emellett természetesen feltiintettilk az l(igyintézés mar megszo-
kott, hagyomanyos mddjait is.

MEROALLAS BEJELENTES

Honlapunkon a korabbi méréallas bejelent6 rendszert a teljesebb
szolgaltatdsokat nyujtd, sokfunkciés Elektronikus Ugyfélszolgala-
ton belll helyeztik el. Korabban mar regisztralt Fogyasztéink az
e-lgyfélszolgdlatba a megszokott e-mail cimlikkel és jelszavukkal
léphetnek be. Az (j felhasznadlok a regisztraciés menitpontnal
gyorsan és egyszerlien csatlakozhatnak.

A mérGallas bejelentése emellett természetesen a tobbi, mar
megszokott médon is mikodik:

A bejelentés mddja

Részletes tudnivalok

a +36-23-521751-es

telefonszamon

telefonon >- 2 Telefonautpmatank a fogyasztasi hely azonositéja alapjan
alapdijas szamon régziti az On altal megadott mérdallas adatot.
Kérjlk, az adatokat a kdvetkez6 formatumban adja meg:
c:vizora_L/Kvizmérdazonositd_vizmérdallas
SMS-ben a +36-20-3927022 alapdijas A _ jel sz6kozt jelent, L, ha lakossagi fogyaszto,

K, ha kozlleti a fogyaszto.
Példaképpen egy lakossagi fogyasztdi sms formatuma:
c:vizora L4401013331 500

honlapunkon

http://www.erdivizmuvek
.hu/eugyfelszolgalat

A regisztralt felhasznaldoknak csupan a méréallast és a leolvasas
datumat kell beirniuk, a toébbi adatot a rendszer automatikusan
kitolti.

Elektronikus Ugyfélszolgalatunk a mérdallas-bejelentésen tul a kévetkezd szolgaltatasokat kindlja:

. személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése,
. levelezési cim moédositasa,

. aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése,

. vevdi folydszamla kivonat megtekintése,

. szamlamasolatok megtekintése,

. hiteles, az eredetivel egyez86 szamlamasolatok igénylése,

. részletfizetés igénylése.

A tovabbi részletekért keress fel honlapunkat: http://www.erdivizmuvek.hu/eugyfelszolgalat
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SZAMLABEFIZETES

Ugyfeleink szamlaikat tébbféle médon is rendezhetik. A szamlan feltlintetett fizetési hataridé azt az id6pontot
jeldli, amikorra a Szolgaltaté bankszamlajara be kell érkeznie a szamlan feltlintetett 6sszegnek.

E-szamla

Az e-szamla elektronikus formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek,
mint az eddigi papir alapu szamlan, ezért igazolasként is barhol elfogadhaté. Ez a sokak altal mar megked-
velt, idokimélg, koltségmentes és kornyezetbarat fizetési moéd a Dijnet e-szamla szolgaltatd rendszerének
hasznalatdval vehetS igénybe. A regisztracid a www.dijnet.hu oldalon kezdeményezhetd, és Ugyfeliink
minden sziikséges lépésrdl, tennivaldrdl e-mailben kap tajékoztatast. A szolgaltatas dijmentes!

Csoportos beszedési megbizas
Ugyfeleink természetesen felhatalmazast adhatnak a szamlajukat vezet8 pénzintézetnek csoportos beszedési
megbizas teljesitésére is, ami egyszer(, idokimél6, kényelmes megoldas lehet a szamla rendezésére.

Banki atutalas

Egyéni banki atutaldst valaszto tgyfeleink szamldjuk végosszegét az ETV Kft. Budapest Banknal vezetett
10102244-58172900-01000001 szamu bankszamldjara utaljak. Kérjuk, Ggyeljenek ra, hogy a kozlemény
rovatban mindenképpen sziikséges feltlintetni a vizdijszamla sorszamat (7 szamjegy) vagy a 9 szamjegybdl
allé fogyasztasi hely azonositét!

QR kodos befizetés

Ugyfeleink ez évtél az iCsekk okostelefonos alkalmazést hasznélva QR kod segitségével is befizethetik szam-
laikat. A mobiltelefonba/tablagépbe beépitett kamera segitségével a szamlalevélen talalhatdé QR-kddot lefé-
nyképezve azonnali fizetés kezdeményezhetd (amennyiben a kezdeményez6 rendelkezik internetes fizetésre
alkalmas bankkartyaval). Tovabbi informacidk: www.icsekk.hu

Pénztari befizetés iigyfélszolgalati irodankban
Ugyfélszolgdlati Irodank pénztdrdban Ugyfeleink készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel is befizethetik
szamlaikat. Ebben az esetben is sziikség lesz a fogyasztasi hely azonositéra és a szamlafizet6 nevére.

»~Sarga-csekkes” befizetési mod a postan
Szamlainkat hagyomanyos, postai sarga csekkel egyitt kildjik, amely a postahivatalokban fizethet6 be.

HIBABEJELENTES

Amennyiben koézterileteken hibas (pl. cs6pdgd vagy megrongalt) tlizcsapot, csétérésre vagy csator-
nasérllésre, dugulasra utald jeleket (vizszivargas, burkolat beomlas, szennyvizkiontés, kellemetlen
szaghatas stb.) latnak, kérjlik, a mielébbi hibaelharitas érdekében jelezzék neklink!

Bejelentéseiket megtehetik hibabejelent6 telefonszamainkon:
(23) 365 921 és (23) 500 000
és e-mailben a hibabejelento@erdivizmuvek.hu cimen.

Akar a hagyomanyos, személyes ligyintézést részesiti elényben, akar e-mailben, vagy honlapunkon, a
teljes korl Elektronikus Ugyfélszolgalat segitségével intézi szivesen lgyeit, 6rommel allunk Ugyfeleink
rendelkezésére!
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