%—' Altalanos fogyasztoi tajékoztatd
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Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Tisztelt Fogyasztonk!

A koziizemi ivoviz-és csatornaszolgaltatoi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lo
2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. térvény, a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997.évi CLV.
térvény, illetve a 38/1995. Kormanyrendeletben foglalt szabdlyozas figyelembe vételével, és annak betartdsaval torténik Tarsasagunknal.

Ennek megfelelGen a kévetkez6krdl tajékoztatjuk tisztelt Fogyasztéinkat:
Az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmdi Kft. (ETV) altal végzett tevékenység a szolgaltatasi torvény meghatarozasa alapjan, szolgaltatasi tevékenységnek
mindsdl.

Altaldnos tajékoztatasi adatok:

A szolgaltato neve: Erd és Térsége Regionalis Vizikozmii Kft.

A szolgaltatast végz® tarsasag jogi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasig

A szolgaltato székhelyének cime: 2030 Erd, Fehérvari at 63/b-c.

A szolgaltato levelezési cime: 2030 Erd Pf. 55.

A szolgaltatd adoszama: 10819067-2-13

A szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-066513

A szolgaltaté telefon-és faxszama: 23/500-000

A szolgaltatd e-mail cime: dunapart@erdivizmuvek.hu

A szolgaltat6 honlapja: www.erdivizmuvek.hu

A szolgaltaté ligyfélszolgalatanak cime: 2030 Erd, Felsd utca 2.

A szolgaltaté ligyfélszolgalatanak telefonszama: 23/521-751

A szolgaltato ligyfélszolgalatanak fax-szama: 23/521-759

A szolgaltaté ligyfélszolgalatanak e-mail cime: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

A szolgaltatd személyes ligyfélfogadasi ideje: Hétfs: 8-20h, Kedd -Csiitortdk: 8-14.30h, Péntek: 8-11h

A szolgaltatas nyljtasaban érintett telephelyek cime: 2030 Erd, Mecset utca, Duna-parti Vizmiitelep
2030 Erd, Felsd utca 2.

2030 Erd, 014/5 hrsz. szennyviztelep

2049 Didsd, Rakoczi F. u. 19.

2053 Herceghalom, Zsambéki u. (hrsz. 022/1.)

2053 Herceghalom, Kiss Janos u. 13. (hrsz. 44.)

2045 Torokbalint, Kazinczy u. 14.

2045 Torokbalint, Téglagyar u. 1. szennyviztelep

2039 Pusztazamor, Remeteség u. 2. vizmitelep

2039 Pusztazamor, Moricz Zs. u. 55. szennyviztelep
A hatdsagi jogkorben eljaré szervek:
- Vizugyi hatosagi jogkorben els6fokon — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — az illetékes felligyelGség, masodfokon az Orszagos
Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizugyi Féfelligyel 6ség jar el.
- A helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkort elséfokon a telepiilési 6nkormdnyzat jegyzGje, masodfokon a Kormany altalanos hataskord teriileti
allamigazgatasi szerve gyakorolja.

A szolgaltaté szakmai biztositéka:

Feleldsségbiztositas kotvényszama: Generali-Providencia Biztosité Zrt 95590104111039000
Fedezett kockazat: tevékenységi, munkaltatd és szolgaltatoi feleldsség.
A biztositas teriileti hatalya: a Tarsasag szolgaltatési teriilete

A szolgaltat6 altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek:

A Térsasag Altaldnos Szerz3dési Feltételek dokumentuma szerint. Megtekinthetd az Ugyfélszolgalati Irodéban, valamint a Tarsasag honlapjan.

Panasz elutasitasa esetén eljaré birésag vagy békéltetd testiilet:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Pest Megyei Békélteté Testllet, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
A szolgaltato Tarsasag miikodési teriilete:

Erd, Didsd, Tarnok, Torokbalint, Séskut, Pusztazamor, Remetesz6lGs, Herceghalom.

A szolgaltatas dija:

Az alaptevékenységek dija hatdsagi dras, a szolgaltatd altal alkalmazott dijak 6nkormanyzati tulajdonban 1évé vizikozmivek esetében az adott telepiilés
onkormanyzata 4altal meghatdrozott, mindenkor hatdlyos dijrendeletben taldlhatéak meg. A dijak megtekintheték honlapunkon is.
A Tarsasag az lizemelési miikodési teriiletén 24 6ras folyamatos hibaelharitasi szolgalatot biztosit, melynek elérhet6ségei:

Telefonon: 23/365-921, 23/500-000, e-mailen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

A szolgaltatasra vonatkozo f6bb jogszabalyok felsoroldsa (bevezetSben felsoroltakon tul), ingyenes elérhetGsége:

-1959. évi torvény a Polgari torvénykonyvrél

-1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

-38/1995. (IV.05.) szdmu Kormanyrendelet a kézm(ives ivovizellatasrol és a kozmlives szennyvizelvezetésrél

-21/2002. (IV.25.) szamu K6VIM rendelet a vizikdzm(ivek Gizemeltetésérdl

-2003. évi LXXXIX. Térvény a kornyezetterhelési dijrol

-1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és kozérdekl adatok nyilvanossagardl

-1991. évi XLV. torvény a mérésuigyrdl, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9) Kormanyrendelet

-201/2001 (X.25.) Korményrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl

Ingyenes elérhetdség: www.magyarkozlony.hu
Erd és Térsége Regionalis Vizikozm{ Kft.



