Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

6.2. Altalanos Szerz8dési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmuives ivovizellatas és a kézmives szennyvizelvezetés kézlizemi tevékenységnek mindsil, amelyre
a vizikbzmu-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a Vksztv.
egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl szolé 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban
Kormanyrendelet) el6irasai az iranyadok. A Szolgaltatd és a Felhasznal6 kézotti kapesolatrendszert a
vonatkozé jogszabalyokon kiviil a kozszolgltatasi szerzédés, az Uzletszabalyzat és jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek hatirozzak meg. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét
képezik a Szolgaltaté Altalanos SzerzGdési Feltételei, és a szolgaltaté Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltat6 vallalja, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés/mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl
kezd6dden, az ivoviz-szolgaltatasért felel6s vizikzmvek tizemeltetésével — tovabba szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek Uzemeltetésével - a Felhasznal6 részére a
felhasznalasi helyre a hatdlyos szabvanyok, illetve el6irasok szerinti ivovizet szolgaltat - tovabba
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a keletkezé szennyvizeket Ssszegytjti, karokozas
nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban:
szolgaltatas). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti
médon és gyakorisaggal szolgaltatasi dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a kézmives ivovizellatds esetében a szolgiltatasi pontig,
kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatisi ponttél a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevs rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikbzmi-szolgaltatd felel
azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a szolgaltaténak a szolgaltatas minGségéért valé felelGssége akkor, ha a szolgaltatasi
ponton az ivoviz minbsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalézat nem megfelel$ allapota vagy anyaga
miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a szolgaltato
kérelmére megallapitotta. A Szolgaltato a kézmuves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast — a felhasznaléval
tortént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltaté biztosithat.

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevd ivovizhalézatot magaban foglald kozterilet
felé es6 1 méteres saviaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén
vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérShely éptileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mas
megoldas hianyaban kdzterileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshaldzathoz csatlakozd thzoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotSvezeték létesitéséhez a
Szolgaltato- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koételes hozzajarulni, ha a
tizoltashoz szitkséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizmivel Ossze nem fiiggd mas
vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgald bekoétévezetéket killon vizmérével kell ellatni.

Az ivéviz kézmihalézatba bekapesolt hazi ivovizhaldzatot sajat céla vizellatd 1étesitménnyel 6sszekotni
tilos.

A bekétési vizmérdt, az ikermér6t, a telki vizmérSt valamint a mellékvizmérét tizembe helyezésekor a
Szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zaré elemmel
latja el.

Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villimharitok
foldelésére felhasznalni tilos. A vizméré akndban egyedi villamos berendezés clhelyezése, csatlakozasi
pont kialakitasa - a vizik6zmu-szolgaltatas biztositasira szolgal6d berendezések és azok energiaellatasahoz
szitkséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
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Az voviz ellatasi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatias folyamatosan, de nem sziinetmentesen
torténik, a Szolgaltaté azt kézérdekbdl vagy szankcids jelleggel korlatozhatja, illetve sziineteltetheti a
sziikséges mértékben és idStartamban.

Ha a koézmuves ivévizellatas a belteriilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tébb f6t érintSen elére
tervezetten 12 éran 4at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladéan, de kevesebb mint 12 6ran 4t sziinetel, a
Szolgiltat6 az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb szinetelés esetén legalabb 20 liter/f8, 24 6rat meghaladdan
legalabb 30 liter/f6/nap a biztositandé el6irt ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztiforvos altal elrendelt héségriasztas idétartama alatt, az ellatasért felelSs
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzmi-szolgiltato.

Ha a kézmives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget elGzetesen értesitenie kell.

A Felhasznalé a kézmives ivévizellatds kozérdekbdl torténd kotlatozasat, illetve szlneteltetését
kartalanitas nélkil tarni koteles. Az elére tervezhetd koézérdekd tevékenység kapesan felmeriild
korlatozasokrdl a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos médon
tajékoztatni kell.

A kézmives ivéviz-szolgiltatas korlatozasa akkor koézérdekdl, ha azt a vizikézmid biztonsigos
mukodtetésével Osszefliged kozegészségligyi helyzet, hilézatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A kozmives ivovizellatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az ivovizellatast legalabb 20 1/f6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon belili, négy
emeletnél magasabb lakééptletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel jaré
vizvételezési lehetGségeel (kbzkifolyorol, tlzesaprol, szallitott vizbdl) biztositja.

A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szolo
201/2001. (X.25.) Korményrendelet hatirozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha ezen jogszabaly mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi
paramétereket teljesiti.

Szolgaltatd a szolgaltatasi terlletén kizardlag elvalasztott rendszer szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfelelden a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathat6 be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba csapadékviz bevezetésére keriil
sor, a Szolgiltaté az Uzletszabalyzat 3.gd) 5. pontjdban (Azonnali felmonddst nem eredményezs
szerzbdésszegések jogkdvetkezmeényei) foglalt szankcidkat alkalmazza.

A szennyvizelvezetd térzshdlézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl széld
220/2004. (V11.21.) Korményrendelet vagy hatésag hatirozataban meghatirozott mindségl szennyviz,
illetve szennyezbanyag vezethetd be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezets és —tisztito md allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszert
mikodését nem akaddlyozza, valamint a szennyvizelvezet§ ¢és —tisztitdbm@Gbol kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minGsége nem felel meg az el6irdsoknak, ugy annak el6tisztitasardl a
Felhasznalé koteles gondoskodni.

A Szolgaltaté a gravitacios rendszer( szennyviz-torzshaldzat esetén az ingatlan elétt hiz6do szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutéd szennyviz, karokozas nélkuili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznald az
ingatlan eldntés elleni védelmét visszadramlas elleni muszaki védelem hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhalozatba torténé beépitésével koteles biztositani. Ez utdbbi korilmény fennalldsara a
Szolgaltaté 4j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg a szolgaltatéi hozzajarulasban és a
hasznalatbavételi hozzajarulasban is felhivja a Felhasznalokat.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
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A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A szolgaltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, vagy
rautal6 magatartassal, a vizikbzmi-szolgiltatds igénybevételével hatarozatlan idSre jon létre. A
szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizardlag a kozszolgaltatdsi szerzédés irasban
torténé megkotésével hatarozatlan idSre jon létre. A szerzédés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas
igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulds kérelemben az ivéviz-
szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jelltek meg.

A szolgaltatis megkezdésének idSpontja: 4j bekdtés esetén a bekotés tizembe helyezésének idSpontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén (a szolgaltatas folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz8konyvben régzitett id6pont, ennek hianydban a valtozas tényének a Szolgaltat6 iranyaba térténd
bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatot a Szolgaltatd az
ivovizellatasba valé bek6tés esetén a megépitéséhez adott szolgaltatdi hozzajarulassal egytitt megkldi a
Felhasznalonak. Az Altalinos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabélyzat hatilya a szolgaltatas
igénybevételétdl kezdSdben kiterjed a Szolgaltatd és a Felhasznal6 jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

Megegyezik jelen ASZF 3. pontjdban leirtakkal, ahol a Felhasznalé elkillonitett vizhaszndlé, a
felhasznalasi hely pedig elkiilonitett felhasznaldi hely.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltat6 a szolgaltatast f6szabaly szerint a Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatasi ponton
teljesiti. Amennyiben a szolgaltatasi pont eltér az ott meghatirozottdl, a szolgaltatdsi pontot a
kozszolgaltatasi szerzGdés tartalmazza, tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletének mingstls, a
Szolgiltatd altal aldirt, a felhaszndlénak atadott, ivoviz és/vagy szennyviz-bekotési szolgaltatoi
hozzijarulds és/vagy haszndlatbavételi hozzdjarulds, vagy a bekotéshez kiadott muszaki elirds,
dokumentum, nyilatkozat hatidrozza meg részletesen.

6. SZOLGALTATASI Dij MEGALLAPITASA

A szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezos dijként kertil megallapitasra.
A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a vizikzmG-szolgaltatasért
felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mikodési tertiletén ivoviz szolgaltatasért
valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetend$ mindenkor hatalyos szolgaltatasi dfjak a
Szolgaltaté honlapjan taldlhaték meg (www.erdivizmuvek.hu). A dij meghatirozasira vonatkozé
részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltatd altal régzitett mérési eredmény, annak
hisnyiaban a Korményrendeletben, illetSleg az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség.

A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kérnyezetterhelési dijrdl szoldé 2003. évi
LXXXIX. térvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a Szolgaltatd
a Felhasznalonak a mindenkor fizetend6 szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgaltat6 az allami koltségvetésbe fizeti be.

7. ViZIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi Felhasznalonak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért
bek6tés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmi-szolgaltatds mennyiségének néveléséhez,
illetve minésége igényelt javitasahoz a Szolgaltato részére vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovetden a Szolgaltatd
megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
Felhasznalé jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulisra vonatkozé szabilyozas az BTV Kft. Uzletszabalyzatinak 8.1
pontjaban talalhato.
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8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI

A szamlakra vonatkoz6 jogszabdlyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a szolgaltatasi difjakrol szamlat allit ki.

A szamlak, fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a leolvasott (bediktalt)
fogyasztasméré allasok, mérével nem rendelkezé felhasznaldsi helyek esetében az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan késztlnek.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, el6re meghatarozott felhasznaldi kor részére
havonta allit ki elszamol6 vagy részszamlat. Herceghalom teleptilés esetében a lakossagi Felhasznaloknak
havi rendszerességgel kertil szamla kibocsatasra.

Az BTV Kft. az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.
Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatirozasa soran biztositani kell, hogy a
felhasznal6 a szamlaban szereplS Gsszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast
a szamla tartalmaz.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a Felhasznalé masként nem rendelkezik - az el6z8
elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idGszak terjedelmére szamitott
mennyiség. Amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik legalabb 270 napos felhasznaldi jogviszonnyal
a felhasznalasi helyen, és a részszamlazandé havi mennyiségrdl sem rendelkezett, gy a részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja a Kormanyrendelet 8. melléklete szerint megallapitott ataliny mennyiség.

Amennyiben a Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti mennyiség nem megallapithaté — azaz a bent laké
személyek szamarol, illetve a felhasznalasi hely komfortfokozatarol, az 6ntozott teriilet nagysagarol, ill.
az dllatallomany szdmossigar6l az BTV Kft. informaciéval nem rendelkezik, - dgy napi 0,25 m3
mennyiség a részszamlazas alapja.

Az BTV Kft. két elszamolé szamla kozott idészakban a részszamlékat egyidejileg, de eltérd teljesitési
id6vel (és fizetési hataridével) kiallithatja.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz6désben megjel6lt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly médon,
hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltat6é pénztaraban vagy
banki foly6szamldjan jévairasra kertiljon. Ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a késedelem napjaira
a hatalyos Ptk-ben meghatarozott mérték(i késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhasznalé a szamlat az alabbi moédokon egyenlitheti ki: pénztari befizetéssel (készpénzzel,
bankkartyaval), készpénz-atutalasi megbizassal (postai sirga csekken), pénzintézeti folydszamlardl
torténd atutaldssal, csoportos beszedési meghbizassal, a szamlan 1év6é QR kéd beolvasasaval, tovabba e-
szamla esetén a bankkartyaval (a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban 1évé  elektronikus
szamlakibocsaton keresztil, az erre szolgald internetes felileten).

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett datum, mely a szamla kiallitisanak datumatol szamitott
15. nap, de legalabb a szdmla kézbesitését kéveto 8. nap.

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERITESENEK MODJAI

Az BTV Kft. a felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjelélt hatarnapra elszamol6 szamlat, valamint
a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés megszinésének
napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben, ha a Felhaszndlé szamara visszatérités jar, ide értve a
felhasznal6t megillet6 késedelmi kamatot, azt az BTV Kft. az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat
koveté 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara t6rténd
atutalas atjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kévetSen (elszamold szamla kibocsatasat kévetSen) amennyiben a Felhasznald
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalét megilletd késedelmi kamatot is), az Gsszeget az BTV Kft.
a felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kévetkezd szamla Osszegét, vagy
ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron kévetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkez6 szamla
szerint fizetend6 Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a
telhasznalo kérésére a visszatéritendS Gsszeget a vizikézmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
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vagy megallapitasat kovet6 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutaldssal teljesiti.

A mutatkozé vevéi technikai folyészamla egyenlegét az BTV Kft. minden szaml4jan feltdnteti.

A visszatéritést a Szolgaltatd az Ugyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszt6
Felhaszndlok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES
A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni.

Hgy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi Felhasznalok vizhasznalatat kilon bekotési vagy
mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennvisége szempontjabdl alapesetben a bekétési vizmérd az iranvadé. A
bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozeteként
megallapitott vizfogyasztis utan vizikdzmu szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérs szerinti felhasznald
koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6kon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy az
ETV Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési
kilonbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kévetSen kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési
vizméré felhasznalojat.

A Vksztv. 52.0. (2a) bekezdése szerint a mellékszoloaltatasi szerzGdéssel rendelkezd  elkiilonitett

vizhasznalok kérhetik, hogy a vizik6zmi-szolgaltatdsi dfj elszamolasianak alapja kizarélag a

mellékvizmérékon mért fogvasztas legven.

A kérelmez a teljes korG mellékvizmérdsités igénybevételével kapcsolatban az ETV  Kft.
Uzletszabalyzata 3.cb) 4. pontjaban, személyesen az iigyfélszolgalati irodaban, a telefonos
tgyfélszolgalaton vagy az ETV Kft. honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmabdl szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kozluzemi szennyvizhalozatba kertl - mérésére a Felhasznalonak telki vizmérSt kell
felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérék leolvasasara és ellenérzésére, amelyet az
érintett felhasznal6 koteles lehet6vé tenni.

A fogyasztasmérd leolvasdsanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Felhasznal6 kérésére negyedévente — a Felhasznalo értesitése mellett — koteles
a fogyasztasméré leolvasasara.

A Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznalok esetében évi
rendszerességgel, meghatirozott felhasznaldi kor (jellemzéen nem lakossagi Felhasznalok) esetében
havonta olvassa a vizmér6t. A Felhasznal6 a leolvasas idSpontjaban kiilon értesités nélkil is koteles a
mérShely szabad megkéozelitését és a mérd leolvasasat biztositani.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalonak is, aki a vizméréallast maga diktalja, mindenképpen
lehet6vé kell tennie a szolgaltatoi leolvasast.

Az BTV Kft. a fogyasztasmérék leolvasisanak varhaté idSpontjat (legaldbb 5 napos idétartam
megjel6lésével) a szamlan feltiinteti.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzs személy az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznalasi
helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivija a Felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének

122



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, tovabba a Szolgaltatd idSpont-egyeztetésre
alkalmas elérhet8ségére és a leolvasds legkésSbbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
Szolgaltato és a Felhasznald koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idStartamon belil meg kell hatiroznia azt az idépontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikzmG-
szolgaltaté felé jeleznie kell legkésSbb az idGtartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztismérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertlt sor, és a felhasznalé a nem
jelentett be fogyasztaismérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikézmi-
szolgaltaté az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bek6tési mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek
esetében a sikertelen leolvasast kévetSen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett
telefonhivis keretében vagy egyéb igazolhaté médon az BTV Kft. a felhasznal6 figyelmét felhivia arra,
hogy legfeljebb két honapon belil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé
annak elvégzését.

A vizik6zmU-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltaté idSpont-egyeztetésre
alkalmas elérhet&ségét is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem ¢él az idSpont-egyeztetés
lehetSségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikbzmu-
szolgaltatot a leolvasas elmaraddsaért nem terheli felel6sség

A Telhasznalé koételes a szolgaltatoval, illetSleg a leolvasast végzé személlyel egylittmikodni, a
fogyasztasméréhoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovdbba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltaté altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti a felhasznalot az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A leolvasas alkalmaval észlelt, atlagot meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlleg a
vizikbzmi-szolgaltatd jelen 1évs képviselGje vagy az azt kévetS 15 napon belill a vizikbzmG-szolgaltatd
irasban tdjékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikézmi-szolgaltaté bizonyitja.

A Szolgiltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé fogyasztasnak, ha az adott
id6szakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 hénap fogyasztasanak egy napra
vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgaltaté részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha
e nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét az elSre tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idSpontjarél és varhaté idStartamardl; kévetkezmény:
kotbér, mértéke 5.000 Ft
e az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdis minésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a milkodési engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az
lUzletszabdlyzatdban el6irtaknak nem felel meg; kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap
e aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett idSpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,
kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft
e olyan fogyasztasmérSt izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a  vizikbzmu-szolgiltatét kotelezi,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft,
e a fogyasztasmérSk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy
Gjrahitelesités sziikségességérél a  fogyasztasméré  tulajdonosat jelen Uzletszabalyzatban
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft
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a Felhasznal6é kérésére a vizmérS rendkiviili felilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl — a dfi
Felhasznalé altal tortént megelSlegezését koveté 30 napon belil - nem intézkedik,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

a Felhasznald kérésére a hazi ivévizhalézat ellendrzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak kéltségét megfizeti, kovetkezmény: kéthér, mértéke 5.000 Ft

ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti, a
bejelentéstél szamitott 8 napon belill a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi, kévetkezmény:
kotbér, mértéke 5.000 Ft

ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikdédik,
illet6leg nem olvashato le, a bekotési vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb
a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

ha a mér6 leolvasasakor, ellenSrzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul széban, majd 15 napon belil irasban a Felhasznalét a tapasztaltakrdl, és a
Felhasznal6 feladatairdl, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

a FPelhasznaléi reklamaciét vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznal6t irasban 15 napon belll nem tajékoztatja, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznaloé a fenti Osszegl kotbér igényét
érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltaté a Felhasznalo altali igénylést kovetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

az a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozé, rendelkezésére allé kozmiifejlesztési kvotat tallépi, és az ETV Kft.
altal kibocsatott dijbekérd kiegyenlitésével a fizetési hataridén belill nem intézkedik a kvéta
killonbozet megvaltasardl (bévebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.gd) 1. alpont),

a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
(bévebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.gd) 2. alpont),

a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének 15 napon beliil nem tesz eleget
(bévebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.gd) 3. alpont),

szabalytalan vizvételezést valosit meg (b6vebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.¢d) 4. alpont),
szabalytalan szennyvizbebocsatast valosit meg, ide értve azt az esetet is, amikor a Felhasznal6 a
locsolasi vizmérével mért ivévizet a szennyviz torzshalézatba bebocsatja (bévebben: ETV Kift.
Uzletszabalyzata 3.gd) 5. alpont),

a szolgaltatas igénybevételének jellegében (lakossagi, nem lakossagi felhasznalas) bekévetkezett
valtozast a Szolgaltatonak elézetesen nem jelenti be (bévebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.gd)
6. alpont),

a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktol eltéré médon vagy célra, szabalytalanul
veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmér$ javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat a szerz6désben eléirtak szerint az BTV Kft.
részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot kételezi -
ezek javitasardl vagy a cseréjérol, hitelesitésérdl tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

a Szolgaltat6 postai tértivevényes irasos felhivasara nem gondoskodik az elkilonitett felhasznaloi
helyen mikods mellékvizmérd cseréjérdl hataridében, és ez altal a mellékvizmérd hitelessége lejar,
a Felhasznal6 tulajdonat képezé hazi ivovizhalézat és a csatlakozo vizikézmi-halozat rendszeres
(30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenérzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi tertiletén kivil
barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltaté felé nem jelzi haladéktalanul,

az ellen6rzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozd vizik6zmi-hdlozaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetSleg az elSirasoktol eltéré vizikézml hasznalat megsziintetésérél nem
gondoskodik,

124



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett idGben nem
teszi lehet6vé, a Felhasznald a sziikséges munkalatokat akadalyozza,

a vizmérbakna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségérdl és tisztan tartasardl nem gondoskodik,
nem tériti meg a neki felréhaté okbodl megrongalédott vagy elveszett vizmér$ javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz
a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajaruldsat nem szerzi be,

az ivoviz kézmihalézatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halézattal) 6sszekoti,

a bekotévezetéket és a hazi ivévizhalozatot elektromos halozat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja,

a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul szolgalé fogyasztismérék, és a leszerelésiket
megakadalyozé zarak sértetlen megSrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozé zarak allagmegovasardl nem gondoskodik,

a Szolgiltat6 felhivasara nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabélyzat 3.cb) 1. pont
utols6 bekezdésében foglalt) eléirasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon mérével
torténd mérése),

a jogszabalyban meghatirozott kiiszobértéket meghaladé mindéségl szennyvizet bocsat be, a
szitkséges el6tisztitasrol nem gondoskodik,

az elvalasztott rendszerd szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

nem biztositja a Szolgiltaté tGzemeltetésében allé szennyvizbeemelé megkézelithetSségének és
hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetdségét - sziikség esetén tisztitd célgép részére is — az
egyeztetett idOpontban a Szolgaltaté részére, kilondsen a meghibasodas elharitasainak és a
meghibdsodas elharitasat kbvetd tizemprobak idejére,

nem biztositja az eltér6 muszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatd
tzemeltetésében allé szennyviz beemelS folyamatos energiaellatasat az el6irasoknak megtelelGen,
szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,

nem biztositja a Szolgaltaté tizemeltetésében allé szennyviz beemel6 védelmét az illetéktelenek
részére val6 hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasarol,

nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltaté lizemeltetésében allé szennyviz
beemel6 rendellenes mikédését, meghibasodasat.

nem rendeltetés szerfien hasznalja a Szolgaltaté tizemeltetésében allé hazi szennyvizbeemeld
berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak mindstl killéndsen:

e a szivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezédltal a szivattyumotor leégését okozo, a
forg6-mozgd alkatrészek normalistol eltér6 kopasiahoz vezetS, szennyvizt6l idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszkozok, szilard testek, fém, fa, manyag, Giveg anyagok stb.) rendszerbe keriilése;

e 2 haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiséga olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak minGstlé, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktol eltéré vegyszerek rendszerbe kertilése;

e A hazi szennyviz beemelére illegalisan bek&tott vagy abba véletlenszertien bekertil6
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosit6 hatasa.

A Felhasznald, ill. elkiilonitett vizhasznal6 a kézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6dés
és/vagy az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelgsséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. az alabbi szerz6désszegési esetekben az
alabbi mértékii kotbért érvényesitheti:

1.

az a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozé, rendelkezésére allé kézmiufejlesztési kvotat tallépi, és az ETV Kft.
altal kibocsatott dijbekérd kiegyenlitésével a fizetési hataridén belil nem intézkedik a kvéta
kulénbozet megvaltasarol: 5.000 Ft/m3/30 nap.
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2. a nem lakossagi Felhasznalé a felhasznalasi helyen kézszolgaltatasi szerz6dés nélkil ivovizet
vételez: 50.000 Ft

3. Amennyiben a Felhasznal6 lakossagi szerzédéssel rendelkezik, és a felhasznaldsi helyen nem
lakossagi felhasznalas valosul meg, és elézetesen az BTV Kft. felé nem jelentette be igazolhatéan
a nem lakossagi tevékenység megkezdését (a szolgaltatasi dijkilonbézet megfizetésén tul):
50.000 Ft

4. aFelhasznalo a felhasznalasi helyen vételezett ivovizet atadja egy korlatozott vagy felfliggesztett
ivoviz-szolgaltatdssal rendelkezé felhasznalasi helyre: 100.000 Ft

5. a felhasznalasi helyen mikods fogyasztasmérén vagy az elzard szerelvényeken talalhatod
szolgaltatdi zar (mlanyag vagy fém plombazar, zar6 bélyeg, plombahaz, plombazaré filek, stb.)
megbontasra vagy eltavolitasra kertl: lakossagi felhasznalo esetében: 50.000 Ft, nem
lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft

6. az ingatlanon ivovizbekotés (csatlakozas) létesiil a  szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil,
ivovizvételezés torténik a bekotOvezeték bekotési vizmérd elStti szakaszan, a vizmérd
megkeriilésével vagy kiiktatasaval: lakossagi felhasznal6 esetében: 50.000 Ft, nem lakossagi
felhasznalo esetében: 100.000 Ft

7. a vizikbzmG-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé fogyasztasméré barmely médon
megbontasra vagy manipuldlasra keriil: lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft, nem
lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft

8. Haa fogyasztasmér$ ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okboél
torténd cseréjét a szerzédésben elbirtak szerint a vizikézmi-szolgaltatd részére nem teszi
lehetvé, ugy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznalé érdekkdrében
fennallé okbdl meghiusult kisérlet utan: 5.000 Ft/alkalom

9. a szennyviz tOrzshalézatba a szennyvizet a Szolgaltat6 el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkil
bocsatja be, illetve a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot ra a térzshaldzatra: lakossagi
felhasznalo esetében: 50.000 Ft, nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft

10. a Felhasznalé szabalytalan szennyvizbebocsatast valdsit meg olyan moédon, hogy a
szennyvizelvezetés mérését biztosité fogyasztasméré mérési eredményét barmely moédon
megvaltoztatja vagy megkisérli megvaltoztatni (pl: az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmér6t megforditja/kicseréli/manipullja/megkertli): szennyvizmennyiség mérd
esetében: 200.000 Ft, a tobbi fogyasztasmérd esetében: 50.000 Ft

11. a Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézatba vagy a szennyviz t6rzshaldzatba egyéb, nem mért vizet
juttat (talajviz, csapadékviz, furt vagy asott katbol vételezett telki mérével nem mért viz) illetve
locsolasi vizmérén vételezett ivovizbol szennyvizet keletkeztet: lakossagi felhasznald
esetében: 50.000 Ft, nem lakossagi felhasznalo6 esetében: 100.000 Ft

Dijtizetés elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékd késedelmi kamatot szamit fel, illetSleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertlt kdltségének és karanak addssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen kilondsen a fizetési emlékeztets dija, a fizetési felszolitas(ok) dija, a jogi eljaras
elétti fizetési felszolitas dija, a postakdltség, tgyviteli dij, nem hiteles tulajdoni lap lekérésének dija,
okmanyirodai adatszolgaltatas dfja, behajtasi koltségatalany, a fizetési meghagyas meginditasaval
Osszefiiged dij, jogtanacsosi munkadij, koltségatalany végrehajtasi eljards meginditasaval kapcsolatban
felmerilt dfj, végrehajténak fizetendé koltségek). 60 napon tdli fizetési késedelem, szabalytalan
igénybevétel, a fogyasztasmérén elhelyezett zard bélyeg, vagy plomba eltavolitasa bejelentésének
elmulasztisa esetén Szolgaltaté jogosult az ivoviz-szolgaltatis korlatozasara vagy felfliggesztésére,
illetSleg az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben és mértékben po6tldlagos szamla kidllitdsara.

Amennyiben a Felhasznal6 a kézlizemi szerzédésben foglalt adatainak valtozasat 15 napon belil nem
jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltaté jogosult azt a
Felhasznaléval megtérittetni.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 1j Felhasznal6 a valtozast
legkésébb - a Felhasznalé elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil
kotelesek az BTV Kft-nek az BTV Kft. Uzletszabalyzatiban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezésel szerint eljarni.
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Nem lakossagi felhasznalé esetében 45 napon tuli szolgaltatasi dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a
kézszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondani.

Behajtasi koltségatalany

Az BTV Kft. a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dé hatdsagokkal kotétt szerzédések esetében a kotelezettet,
illetve a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredé fizetési kdtelezettség teljesitésének
késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kéltségei fedezetéil 40, azaz negyven eurdnak
megfelelS, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kézéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi kéltségatalany megallapitisa a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kévet6 napra térténik.
A behajtasi koltségatalanyt az ETV Kft. a késedelem bekévetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belill kévetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja 6nkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megtizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az ETV Kft. vagy megbizottja a belsé
tgyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazdsa soran - kétség esetén - az BTV Kft.
kotelezettsége a szamla jogszabdlyoknak megfelel§ kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETV Kft. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbité szamla fizetési hataridejének
lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Gsszege beszamit.

13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

Amennyiben a Felhaszndl6 fizetési hatarid6re nem tesz eleget a szolgaltatasi dijfizetési kbtelezettségének,
els 1épésként a Szolgaltatod postai uton fizetési emlékeztets levélben értesiti a Felhasznalét, hogy fizetési
késedelembe esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennallé tartozasat. Az elkészitett
fizetési emlékeztetd levélért az BTV Kft. az Uzletszabalyzata 7. pontban szerepld dfjat szamitja fel. Az
ETV Kft. a fizetési emlékeztets levél kikiildését kévetSen inditott telefonhivas tjan is tijékoztathatja a
Felhasznalét a fennallé dijtartozasardl és felszolithatja annak rendezésére. Ha a felhasznald a szolgaltatasi
dfjat ennek ellenére sem fizeti meg, az BTV Kft. - a szolgaltatas korlatozasanak vagy felfiiggesztésének
lehetSségére vald figyelemfelhivas mellett — legaldbb kétszer irasban felszolitja a Felhasznalot fizetési
kotelezettsége teljesitésére. Az elkészitett fizetési felszolité levelekért az BTV Kft. az Uzletszabélyzata 7.
pontban szerepl$ dijat szamitja fel. Ezen felszolité levelekben a Szolgaltat6 felajanlja a részletfizetési
lehet6ségét a Felhasznalonak. A masodik felszolitasban a szocialisan raszorulé védendé felhasznald
figyelmét az BTV Kft. felhivia az 6t megilleté kedvezményekre.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi Felhasznal6val
szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasira csak olyan idépontban
keriilhet sor, amelyrél a Szolgaltatd a lakossagi Felhasznalot elére értesitette. A fizetésre torténd masodik
felszolitas felhasznald részére torténd kézbesitése és a szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikbzmu-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon belill a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani.
A vizikbzmi-szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségiigyl és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozizemi ivéviz-szolgiltatast kilon berendezés beépitésével idében ¢és mennyiségben

kotlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csdkkentd szikitét helyezhet el,
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¢) lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és
kozegészséglgyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja,

d) el6refizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozdsok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében a kéztizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon
tali szolgaltatasi dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzGdést
felmondhatja.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi Felhaszndlé részére végzett kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében.

Az BTV Kft. akkor is jogosult az adott felhasznalas hely tekintetében a felhasznalasi helyen a kézlizemi

ivoviz-szolgaltatds korlatozasara vagy felfliggesztésére, ha a felhasznaldsi helyre vonatkozéan korabbi
kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kévetelése all fenn.

Lakossagi felhasznal6val szemben a vizik6zmu-szolgaltato altal végrehajtott kziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése esetében a létfenntartdsi és kozegészséglgyl vizigények egyidejd  biztositasarol
gondoskodni kell.

Szolgiltaté a szolgéltatis kotlatozasat/felfliggesztését elsGsorban a vizmérSaknaban kisérli meg
végrehajtani. Amennyiben a Felhasznald ezt nem teszi lehetévé (nem tartézkodik otthon, vagy nem
mukédik egytitt a Szolgaltatéval) a vizkorlatozas bevezetésére vagy a felfiiggesztésre koztertileten keriil
sof.

A vonatkozé jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, felfuggesztésének és a szolgaltatas
helyreallitisanak a koltségeit - jogszerden megvaldsitott korlatozas, ill. felfiiggesztés esetén — a
Felhaszndlé viseli. Ezen kodltségek mértékérdl Szolgaltatd a korlatozas vagy felfiiggesztés elétti utolsé
tizetési felszolitasrol szolo levélben, {rasban tajékoztatja Felhasznalot.

A Felhasznal6 koteles egyszeri kiszallasi dijat a Szolgaltatonak szamla ellenében megfizetni, amennyiben
Felhasznalé a Szolgaltaté altal el6re, irasban jelzett korlatozas, ill. felfiiggesztés kezd6 idSpontjat
megel6z6 munkanapon 10:00 6raig igazolhaté moédon nem tdjékoztatja Szolgaltatét a dijtartozas
kiegyenlitésérdl, és ezzel Osszefiiggésben a Szolgaltaté a korlatozas/felfiiggesztés foganatositsa
érdekében kiszall.

A Szolgaltaté a Felhasznalo fizetési kotelezettsége (szolgaltatasi dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy
a felfiggesztés foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmertil6 dij) teljesitésének igazolasat
kovetSen a vizikézmi-szolgaltatast — a rendelkezésre allé kapacitasa figyelembevételével — 3 naptari
napon beldl allitja helyre. Amennyiben a helyreallitas aknan kivili szerelési munkét igényel, és a
helyreallitas harmadik személy jévahagyasatdl (6nkormanyzat altal kiadott kézteriilet bontasi engedély)
fige, vagy az id6jarasi kérilmények a helyreallitisi munkakat nem teszi lehet6vé, Szolgaltatét nem terheli
telel6sség a hataridon tuli teljesitésért.

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kételezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgaltatd
tértivevényes formaban postai Gton, Un. jogi eljaras eltti fizetési felszolitast kiild, melyben a
jogkévetkezmények rogzitése mellett felszolitja, hogy tartozasat a fizetési felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belil fizesse meg. Az elkészitett jogi eljaras elétti fizetési felszolit6 levélért az BTV
Kft. az Uzletszabalyzata 7. pontjdban szereplé dijat szamitja fel.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 4j Felhasznalé a valtozast
legkésébb - a Felhasznal6 elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil
kotelesek az ETV Kft-nek az ETV Kft. Uzletszabélyzatanak 3.ad) pont, 1. alpontja szerint foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A mellékelt okiratok masolatin t6rolhetd,
kitakarhaté minden, a szerz6déskotéshez nem szitkséges személyes adat (pl. vételar, személyi azonosito
szam, stb.)
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Fenti kotelezettségek elmulasztasa a Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindstlnek, és a koteles a
szerzGdésszegé magatartds megsziintetésén tdl az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltat6 részére megtériteni, ezen feliil az ETV Kft. kétbért érvényesithet a Felhasznaloval szemben.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

A bekétési vizmérSk illetve ikermérSk a szolgaltatd tulajdonat képezik, ezért a hitelesités lejarta miatti
cseréjlikrdl vagy jrahitelesitésiikrél a Szolgaltaté gondoskodik.

Ha a felhasznald az elGzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd, ill. ikermérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmu-szolgaltato a cserét tgy koteles elGkésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté moédon
legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben az ETV Kft. kételes felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az ettSl
eltéré alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehet&ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra
kozott lehetéséget biztosit. A Felhasznalé koteles a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a
munkavégzést lehet6vé tenni, a fogyasztasmérd cseréjérol a Szolgaltaté munkatarsa csere jegyz6konyvet
vesz fel.

A mellékvizmérék — ha a kdzszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel —
a Felhasznald, ill. az elkiilonitett vizhasznalé tulajdonat képezik, ezért ujrahitelesitéstikrol, cseréjiikrél
sajat koltségen kotelesek gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikézmu-szolgaltatét bizzak meg, a
vizik6zmi-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A mellékvizmérdk cseréjének dija
megtalalhaté az BTV Kft. Uzletszabalyzatanak 7. pontjaban.

Az ETV Kft. mellékvizmérs esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivja a Felhasznalot
vagy az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az djrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefiggsd
teenddkre.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmér$ cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznal6 hatarid6ben
nem gondoskodik, a vizik6zmu-szolgaltatd a kovetkezé jogkévetkezményeket alkalmazhatja:
o az BTV Kft. kotbért érvényesithet az elkiilonitett vizhasznaléval szemben, és
* az elkilonitett felhasznal6l helyen a kézmuves ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével
idében és mennyiségben korlatozhatja, vagy az atfolyé ivoviz mennyiségét csokkentd szikitSt
helyezhet el.

A vizikézmi-szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tdjékoztatasul a bekotési
vizméré szerinti felhasznald részére is megkildi.

Elkilonitett vizhasznalé a mellékmér6 cserérdl a Szolgaltaté részére hiteles mérécesere jegyzokonyvet
koteles kiildeni a cserét kévetS 8 napon belil, amelyet a Szolgaltatd csak akkor kételes elfogadni, ha a
jegyz6konyv megfelel a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjaban a jegyz6konyvvel szemben tamasztott alaki
és tartalmi kovetelményeknek, tovabba tartalmazza a méréesere datumat, a leszerelt mérd zard allasat, a
felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat, indulé alldsat, és hitelesitési évét. A Szolgaltaté internetes
honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyzékonyvet szabadon letSltheté formaban biztositja. Az
ETV Kft. jelenlétének hidnyiban elvégzett mellékmérSesere jegyzGkonyvet a bekétési vizmérd szerinti
Felhasznalénak is ala kell irnia.

Amennyiben a mellékméré cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a cserejegyz6konyvben szerepls
adatokat a bekotési vizméré szerinti Felhasznalé alafrdsaval nem hitelesitette, a Szolgaltaté a
mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a méréesere el6tti legutolsé leolvasott, és a
Szolgaltaté muszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé Gj méré allasokat tudja figyelembe
venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgaltaté a mellékvizmérd és/vagy a locsolasi mellékvizmérd lecserélésének bejelentését kovetd 30
napon belil el6irasszert kivitelezés esetén az Gj mér6t az tizembe helyezéskor vagy plombazarral latja el.

Ha a felhaszndlé a fogyasztasmérs rendellenes miikédését vagy hibéjat, sériilését észleli, koteles azt a
vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon
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belil koételes a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés
aldtamasztja, a fogyasztaismér$ cseréjérdl a szolgaltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztaisméré rendellenesen muiikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egytitt: hibds mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibds mérés id6tartama:
e ha a meghibasodis tényleges idSpontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az uj
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kbzésen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
e megallapodas hidnyaban az utols6 mérbleolvasasatol az U fogyasztasméré felszerelésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt
eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. El6zmény fogyasztasi adatok hidnya esetén a
Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi adatokbodl indul ki.

17. HAZI1 IVOVIiZHALOZAT MEGHIBASODASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet

e a vizikbzmG-szolgiltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkézik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrdl és a felhasznalé feladatairdl; amely magaban foglalja az azonnali hibajavitasra
vonatkozo jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget,

o 2 felhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a vizikozmi-
szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Az ETV Kft. a Felhaszndlé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belill koteles helyszini
ellenSrzést kezdeményezni. Az értesitésben az BTV Kft. felhivia a felhasznalé figyelmét az idGpont
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget
biztosit, valamint a szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A Felhasznal6 koteles a
Szolgaltat6 szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz
a szennyviz térzshalozatba elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

A helyszini ellenrzés lefolytatasiban a Felhasznal6 koteles egyiittmikédni, ellenkezd esetben az BTV
Kft. a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztissal egyezben
allapitja meg, jovairast nem alkalmaz.

Amennyiben a vizsgilat megallapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatél a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévets 30. napig terjedS idészakot lehet tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet t&bb, mint a fogyasztasméré altal mért
ivoviz mennyisége.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznal6
altal igénybevett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg
kell tériteni.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivévizhalézatbdl a kérnyezetbe t6rténd elszivargds tényét, a
meghibasodasi idszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazdsa hidnyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6
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12 hoénap O6sszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztis és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kévetS 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

18. HAZI IVOVIiZ- ES SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK ES
KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Szolgaltaté rendszeres méréleolvasasatdl fuggetleniil a Felhasznalé koételes legalabb 30 naponta
egyszer cllendrizni a vizmérShely, a vizméré allapotat, a belsd, sajat tulajdondban 1évé haldzat zartsagat
ugy, hogy minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizméré fogyasztast jelez-e, tovabba a
szitkség szerinti karbantartasi munkalatokat elvégezni.

A karbantartasi kételezettség abban az esetben tekintheté megvalosultnak, ha a hazi ivoviz halézaton a
rendes hasznalatbdl eredd allagromlds kdvetkeztében meghibasodas nem keletkezik. Az ellenérzési és
karbantartasi kotelezettség megval6sulasanak bizonyitdsa a Felhasznalot terheli.

A karbantartasi kotelezettség elmaradasabdl ereden szennyvizdij jovairas a Szolgaltaté altal a hiba
feltardsat megel6z6en végzett utolso leolvasas id6pontjaig, de életvitelszerden lakott ingatlan esetében
legfeljebb 30 napig, nem életvitelszerden lakott ingatlan esetében 90 napig igényelhetd. Az
életvitelszertiséget a kozszolgaltatasi szerzGdésben tett jelolés donti el. Felhasznalonak kotelessége
megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltaté szolgaltatasi és felelésségi korébe tartozod
bejelentésbdl és/vagy a Felhaszndld kotelezettségeinek megszegésébdl eredd vizsgilat és helyszini
kiszallas Osszes koltségét.

Idényfelhasznalé (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) koteles minden év november 1. (a tél
beallta) el6tt vizteleniteni (bekbtési vizmérd elétti és utini elzard csap egvidejd elzardsaval) és ellendrizni,
hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az idényfelhasznald, amikor
a tél elmultaval kinyitja az ivoviz bekotévezetéket — szintén koteles ellendrizni a zartsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznalé koteles a vizmérs fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekétési-, illetve mellékvizmér ellendrzése
(minden ivéviz kivételi hely elzart allapota mellett a vizméré nyugalmi allapotban van-e, jelez-e
fogyasztast) allandé lehetGséget biztosit a Felhasznalonak ill. elkiilonitett vizhasznalonak a hazi
vizvezeték ellen6rzésére, Felhasznald ill. elkiilonitett vizhasznaldo nem hivatkozhat a nem
ellenérizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen torténé rejtett meghibasodasra.

19. ADATKEZELES

Az ivéviz szolgaltatds és  szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkillézhetetlen a
Felhaszndlok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés sordn a Szolgaltaté biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltatd tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szitkséges muszaki berendezések
létesitésére, tzemeltetésére vonatkozo szerzédés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl
ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egyiittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz8dés tartalmat
képez6 személyes adatot.

Az ETV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a Szolgaltaté tigyfélszolglati irodajaban,
valamint a www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhet6.
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