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A személyi adatok védelmérél és a Kft. szervezeti egységeinél zajlé adatkezelés
rendjérdl sz6l6 Tajékoztaté megalkotasarol

Az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzm(i Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol széolé 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve,
elkészitette adatvédelmi tajékoztatdjat, amely a vonatkozo nyilvantartasokkal 6sszefliggd
legfontosabb adatvédelmi, informatikai-biztonsagi szabalyokat tartalmazza, kuilonos
tekintettel az adatkezeléssel, annak felel6sségi viszonyaival, az adattovabbitassal és
nyilvanossagra hozatallal, valamint az adatbiztonsaggal kapcsolatos adatvédelmi
kdvetelményekre.

l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.
Jogszabalyi alapok

A Szabalyzat jogszabalyi alapjat:

- Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

- apolgari torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. toérvény (Ptk.)

- a statisztikardl szolo 1993. évi XLVI. térvény

- akoziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995.
évi LXVI. térvény

- az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény

- afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

- amindsitett adat védelmérdl szo6l6 2009. évi CLV. térvény

- az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.)

- avizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.)

- avizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (Vhr.)

- amunka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi l. torvény (Munkatv.)

- az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolo
2013. évi L. torvény

- avizikbzmlvek vagyonértékelésének szabalyairdl és a vizikbzmU-szolgaltatok altal
kdzérdekbdl kbzzéteendd adatokrol szolo 24/2013. (V.29) NFM rendelet

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) képezi.

2.
A szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy biztositsa az Erd és Térsege Regionalis Vizikozmi Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, ETV Kft.) altal kezelt adatok
vonatkozasaban az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
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kovetelményeinek érvényesulését, biztositsa az érintettek rendelkezési jogat személyes
adataik vonatkozasaban, megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, valamint meghatarozza a
Tarsasag altal vezetett, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasok kezelésének
rendjét.

3.
A szabalyzat hatdlya

3.1.[Targyi hataly] Jelen szabalyzat hatalya kiterjied az ETV Kft. mindazon
adatkezeléseire, amely:

- a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban all6 személyek adatait tartalmazza,

- azon szemeélyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban alltak
vagy a jovében ugyfélkapcsolatba kivannak lépni,

- azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allé
szemeélyekhez oly modon kapcsolodnak, hogy szemeélyes adataik kezelése a
Tarsasag szolgaltatasahoz szukséges,
kiterjed tovabba a Tarsasag tevékenysége soran mas szervek kezelésében lévd
adatallomanyok atvételére és felhasznalasara, illetve a sajat adatallomanybdl
tovabbitott adatokra.

3.2. [Id6beli hataly] Jelen szabalyzat 2018. majus 25. napjatdl tovabbi rendelkezésig
hatalyos.

3.3 [Személyi hataly] Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az ETV Kft-re, annak minden
szervezeti egységére, munkavallaléjara és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésbe bekapcsolodo szervezetekre és személyekre

. Kiterjed tovabba azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozoé
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

4,
Ertelmezé rendelkezések

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adatokon végzett barmely muvelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely oOnallban vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodod technikai feladatok
elvégzése, flggetlenul a mdilveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertél és
eszko6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetéveé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoval.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

Adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uUton kotelezéen
kozzéteend6 kozérdekl adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat
keletkezett;

AdatkoézIl6: az a kodzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi
kd6zzé az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoval.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

Kiilonleges adat:
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a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
blnlgyi személyes adat.

Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mdiveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
€s az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Ko6zérdekii adat. az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lév6 és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett
informacio vagy ismeret, flggetlenll kezelésének maédjatol, 6nallé vagy gyljteményes
jellegétdl, igy kuldndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességere is Kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerz6désekre vonatkozo adat.

Ko6zérdekbdl nyilvanos adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében
lévé, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma ala nem esé,
barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret.

Egészségligyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas korulményeire, a halal okara vonatkozo,
altala vagy rola mas szemely altal kozolt, illetve az egészségugyi ellatd haldézat altal
észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel
kapcsolatba hozhatdé, az azokat befolyasold6 mindennem( adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas).

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé minden nem kézismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatds egyéb adat és azokbdl készult Osszeadllitas, amelynek
illetéktelenek altal torténé6 megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlés vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené
vagy veszelyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerien
rendelkezd jogosultat felréhatésag nem terheli.
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Il
RESZLETES SZABALYOK

1.
A kezelt adatok kore

1.1.Az érintett egyediesitésére természetes vagy mesterséges azonositdé adatok
szolgalnak

Természetes azonosité adat kuldndsen (azonositd és leiré adatok):
— név (csaladi vezeték- és keresztnév)
— szuletési név (vezeték- és keresztnév)
— szuletési hely, id6
— anyja szuletési neve (vezeték- és keresztnév)
— lakdhely, tartozkodasi hely

Mesterséges azonositd adat (matematikai vagy mas algoritmus szerint generalt
adatok):

— személyi azonosito kéd

— tarsadalombiztositasi azonosité jel (TAJ)

— addazonosité jel

— személyi igazolvany szama

— lakcimkartya szama

— utlevél szama

Egyéb adatok:

— bankszamlaszam
— telefonszam

— e-mail cim

1.2. A Téarsasag az érintettek kuldnleges adatai kdzul kizardlag az egészségi allapotra
vonatkoz6 adatokat kezeli.

2.
Az adatkezelés elvei

2.1. Célhoz kotéttség

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

2.2. Adattakarékossag (szikségesséq)

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

2.3. Az adatok min6ségének kdvetelménye (pontossag, teliesséq)

A Tarsasag az adatok pontossagara torekszik, ennek érdekében a rogzitett adatok az
érintettek kérésére modosithatéak. A pontos azonositas érdekében az adatok
teljességére torekedni kell.

2.4. Tisztesséqg és jbhiszemiség
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Az adatkezelés soran a tisztesség, johiszemlség és egyuttmikodés elvét érvényre
juttatva kell eljarni, az adatok illetéktelen kézbe juttatasa vagy jogosulatlan adatkezelést

azonnal meg kell szintetni. Az adattovabbitas csak a jogszabalyoknak megfeleléen
torténhet.

2.5. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté médon kell végezni.

1.
AZ ADATKEZELES SZABALYAI

Személyes adat a Tarsasagnal akkor kezelhetd, ha:

a) ahhoz az érintett Onkéntes, hatarozott és megfeleldé tajékoztatason alapuld
hozzajarulasat adja vagy

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy

c) az adatkezelés a Tarsasag jogi kotelezettségének teljesitése érdekében
szukséges, vagy

d) az adatkezelés a Tarsasag jogos igényének érvényesitése érdekében
szukséges, vagy

e) az adatkezelés kdzérdekUl feladat végrehajtasa érdekében szikséges

Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6re vonatkozdé jogi kotelezettség teljesitése céljabol szukséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szukseéges,
€s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all. Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl
nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kdozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak
ervényességéhez torvéenyes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
nem szukséges.

f) a Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 munkavallalok kotelesek
az altaluk megismert személyes adatokat szolgalati titokként meg0brizni.

g) a Tarsasagon bellli adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa:

e A Tarsasagon beluli adattovabbitassal kapcsolatos konkrét kérdéseket
minden adatkezelés esetében kulon kell megallapitani, és az adatkezelés
nyilvantartasaban rogziteni.

o A Tarsasagnal folyd kilonboz6 célra iranyuld adatkezelések csak torvényes
cél érdekében, indokolt esetben, ideiglenesen kapcsolhatok 6ssze.
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h) az adatkezelések Osszekapcsolasaval kapcsolatos alabbi  tényeket
jegyz6koényvbe kell venni:
e az 0sszekapcsolt adatkezelések megnevezése,

az 6sszekapcsolas célja, rendeltetése,

az 6sszekapcsolas idépontja és tartalma,

jogszabalyi alapja (torvény, Kft. szabalyzata)

az Osszekapcsolast végz6 személy neve, beosztasa, szervezeti egysége,

irodaja és telefonszama,

e az Osszekapcsolt adatok kore,

e az 0sszekapcsolas modszere (manualis, szamitdégépes, vegyes)

e adatbiztonsagi intézkedések

A jegyz6konyv elsd és masolati példanyat az adatkezelések helyén kell érizni, a
harmadik példanyat a Kft. adatvédelmi tisztvisel6jéhez kell tovabbitani. A
jegyz6konyvet 5 évig meg kell rizni.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kulondsen uj technoldgiakat alkalmazd — tipusa,
figyelemmel annak jellegére, hatokorére, korulményére és céljaira,
valészinlUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, akkor az adatkezel6 az adatkezelést megel6zben
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miveletek
a személyes adatok védelmét hogyan érintik.

Az adatkezel6 az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai tanacsat az adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzésekor koteles kikérni.

V.
AZ ADATTOVABBITAS MEGKERESES ALAPJAN

1.1. A Tarsasagon Kkivuli szervtdl, vagy maganszemélytél érkez6, adatkozlésre
irAnyulé megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazza
a Tarsasagot, vagy az adatkodzlést jogszabaly irja el§. Az érintett el6zetesen is adhat
ilyen tartalmu felhatalmazast, mely szélhat valamely id6tartamra, és a megkereséssel
el szervek vagy maganszemélyek meghatarozott korére.

1.2. Az érintett nyilatkozattételétél figgetlendl kell teljesiteni a buntetd tgyekben eljaro
hatésagoktdl — rendérség, birosag, ugyeészség, Nemzeti Add- és Vamhivatal —
valamint a Nemzetbiztonsagi Szolgalatoktdl érkezé megkereséseket. E szervek
megkereséseirél az illetékes adatkezeld- kdzvetlenll vagy szolgalati felettese atjan
koteles tajékoztatni a Tarsasag adatvédelmi tisztviseljét. Az adatszolgaltatas csak az
adatvédelmi tisztvisel6 joévahagyasaval teljesithet6. Az adatvédelmi tisztvisel6 a
Nemzetbiztonsagi Szolgalatok adatkérésére iranyuld megkeresése ellen nem
halaszt6 hatalyu panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez.

1.3. A Nemzetbiztonsagi Szolgalatoktdl érkez6 megkeresésre vonatkozé minden adat
— a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szélo 1995. évi CXXV. tv. 42. § szerint-
allamtitok, melyrél sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathato.

1.4. A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatdssal kapcsolatos tényeket,
korulményeket jegyzokonyv felvételével dokumentalni kell. A jegyz6konyv az alabbi
adatokat tartalmazza:
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e A megkeresést kezdeményez§ szerv, vagy személy megnevezése,
postacime, telefonszama

Az adatkérés célja, rendeltetése,

Az adatkérés jogszabalyi alapja, illetve az érintett nyilatkozata

Az adatkérés idépontja,

Az adatszolgaltatas alapjaul szolgalé adatkezelés megnevezése,

Az adatszolgaltatast teljesitdé szervezeti egység megnevezése,

Az érintettek kore,

A kért adatok kore,

Az adattovabbitas maddja

1.5. A megkeresésrdl szol6 jegyzdkonyv elsé példanyat az adatkezelés helyén kell 6rizni,
masodik példanyat az adatvédelmi felel6shdz kell tovabbitani. A jegyzdkdnyvet 5 évig
kell meg0orizni.

V.
KULFOLDRE IRANYULO ADATTOVABBITAS

1.1. Olyan adatkezelés esetén, amelynél szamolni kell a kulféldre iranyuld
adattovabbitas lehetéségével, az érintettek figyelmét erre a koriiményekre mar az
adatok felvétele el6tt fel kell hivni. Az érintett irasbeli felhatalmazasa nélkul
személyes adat kulféldre nem tovabbithatd, kivéve ha a torvény ezt lehetévé teszi.

1.2. A Kkulféldre iranyuldé adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, kortlményeket a
jegyz6konyv felvételével kell dokumentalni. A jegyz6konyv az alabbi adatokat
tartalmazza:

e Az adattovabbitas cimzettje, megnevezése, postacime, telefonszama

Az adattovabbitas célja, rendeltetése,

Az adattovabbitas jogszabalyi alapja, illetve az érintett nyilatkozata

Az adattovabbitas idépontja,

Az adatszolgaltatast teljesitd szervezeti egység megnevezeése,

Az érintettek kore,

A tovabbitott adatok kore,

Az adattovabbitas méddija

1.3. A kdlféldre iranyulé adattovabbitasrol szolé jegyzékdnyv elsé példanyat az
adatkezelés helyén kell 6rizni, masodik példanyat az adatvédelmi tisztvisel6hoz kell
tovabbitani. A jegyzékonyvet 5 évig kell megdrizni.

VI.
SZEMELYES ADATOK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

A Tarsasagnal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve ha a térvény
rendeli el —tilos.

A Tarsasagrol szo6l6 — személyes adatokon is alapul6 — statisztikai adatok kozolhetok.

VII.
ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

Az Infotv. 7. § (1) és (2) bekezdése értelmében:
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»(1) Az adatkezeld kételes az adatkezelesi miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozé6 mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni
az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket e€s kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint
az egyeb adat- es titokvedelmi szabalyok ervényre juttatasahoz sziiksegesek.”

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Beépitett adatvédelem elve
Az adatvédelmet és az adatbiztonsagot a tervezéskor kell beépiteni az uzleti
folyamatokba, miszaki termékekbe.

Alapértelmezett adatvédelem elve
A Tarsasag a szolgaltatas nyujtasahoz minimalisan szikséges adatokat kezelheti.

Adatvédelmi incidens
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlesét
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Indokolatlan késedelem
nélkdl, és ha lehet, 72 6raval az észlelését kovetéen a Hatdsag, illetve az érintettek
tudomasara kell hozni, kivéve, ha nem jar magas kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. A Tarsasag munkavallaléi kotelesek az adatvédelmi
incidenst az adatvédelmi tisztvisel6bnek haladéktalanul, de legkésébb 24 ¢&ran belll
jelenteni azt kovetdéen, hogy tudomasukra jutott. Az adatvédelmi tisztvisel6 mérlegeli,
hogy szikséges-e a Hatdsag, valamint az érintettek tajékoztatdsa. Az adatvédelmi
incidensrol sz6l6 tajékoztatasnak tartalmaznia kell a kovetkezéket:
a) az adatvédelmi incidens jellegét, az érintettek kategériait, hozzavetdleges szamat,
az adatok kategoriait, hozzavetbleges szamat
b) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, a
hatranyos kovetkezmények enyhitését celzo intézkedéseket

Az érintett jogai és érvényesitésiik
1.1. Tajékoztatas

Az adatkezelést megel6z6en az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja arrdl, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd, illetéleg a kezelt adatok korerdl, céljarol
tajékoztatja.

Az érintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatok
korér6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiggd tevekenységérdl,
tovabba az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az érintett a kezelt adatok korébe
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bele is tekinthet. A betekintést ugy kell biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy
adatait ne ismerhesse meg.

Az Adatkezelé koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt,
indokolatlan késedelem nélkill, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll kézérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni
a tajékoztatast. A felvilagositas megtagadasa esetén, az adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag
Hatésaghoz fordulas lehet6ségeérdl. A tajékoztatast, illetve az adatokkal kapcsolatos
intézkedést dijmentesen kell biztositani.

1.2. Helyesbités
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleldé személyes
adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 15 napon belul
helyesbiti.

1.3. Torlés (,elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti személyes adatai
torlését, az adatkezel6 pedig indokolatlan késedelem nélkal torli az alabbiakban felsorolt
esetekben. Az Adatkezel6 az érintettet a torlésrdl tajékoztatja.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja Ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben meghatarozott
hatarideje lejart (kivéve, ha a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében
levéltari 6rizetbe kell adni);

e) azt a birdsag vagy a Hatésag elrendelte.

Az Adatkezeld a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése
jogszabalyon alapul, és az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges.

1.4. Zarolas
Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

1.5. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;
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b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen uUzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon beldl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6nek dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, az értesités kdzlésétdl szamitott 15 napon beldl, az adatokhoz valo
hozzgjutas érdekében birdosaghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

1.6. Korlatozas
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c) az adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen — annak elbiralasaig, hogy az

adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e

1.7. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdorben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az érintett kérheti az adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitast is.

1.8. Automatizalt dontéshozatal elleni tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Kivéve, ha ez
a Tarsasdag és az érintett kozotti szerzédeés teljesitése érdekében szikséges, vagy az
érintett hozzajarulasan alapul.
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1.9. Jogérvényesités

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban az illetékes
ugyintézdéhoz, vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyado
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes vezetdjének vizsgalatat, valamint
fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi tisztvisel6hoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdésaghoz fordulhat, és az informacids
Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széld 2011. évi CXIl. térvény,
valamint a Polgari Torvénykdnyv alapjan érvényesitheti jogait. A per elbiralasa a
Torvényszék hataskorébe tartozik.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz, és kérheti a Hatdsag
vizsgalatat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +361-391-1400

Fax: +361-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgoz¢ altal okozott karért és az adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kival es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem Kkell
megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabodl szarmazott.

VIII.
AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
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Adatvédelmi tisztviseld

A Tarsasagnal, mint kbzlzemi szolgaltatonal, adatvédelmi tisztvisel6 kerult megbizasra a
GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan. Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetlenul az
adatkezeld legfelsd vezetésének tartozik felel6sséggel. Feladatai ellatasaval
Osszefliggésben nem utasithatd, nem szankcionalhat6. Titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelmi tisztvisel6
o kozremiUkodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd
dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban,
tajékoztat, szakmai tanacsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozé, valamint az
adatkezelést végz6 munkavallalok részére
e ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint
belsé adatvédelmi, és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat.

e kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, a jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivja fel az adatkezel6t, vagy az
adatfeldolgozot.
elkésziti a belsé adatvédelmi, és adatbiztonsagi szabalyzatot.
vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast.
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol
kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan,
valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését
egyuttmikodik a felligyeleti hatosaggal
e az adatkezeléssel 6sszefliggé uUgyekben kapcsolattartdé pontként szolgal a

fellgyeleti hatésag felé, barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségét sajat bels6é halézatan és honlapjan
kozzéteszi. Az adatvédelmi tisztvisel6h6z barmely érintett fordulhat.

IX.
ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK

Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi tisztvisel6 vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast. A belsé adatvédelmi
nyilvantartas valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a.) az adatkezelés céljat

b.) az adatkezelés jogalapjat

c.) az érintettek korét

d.) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat

e.) az adatok forrasat

f.) az adatok kezelésének id6tartamat

g.) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjet és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a
harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is. (adattovabbitasi
nyilvantartas)
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h.) az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel Osszefluggd
tevékenységét,

I.) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

A bels6 adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely
adatkezelések alanya lehet és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzé elemei. A belsé
adatvédelmi nyilvantartds azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az
érintett részletes tajékoztatasat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a belsé adatvédelmi nyilvantartasba valé betekintést
valamennyi érintett részére biztositja, a Hatésagnak kérésre bemutatja.

X.
KULONOS RESZ

(EGYES ADATKEZELESEK)
A) Felhasznaloi nyilvantartas

Adatkezelés célja: a felhasznaldk adatait tartalmazd nyilvantartas a kdzszolgaltatasi
jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara szolgalé adatkezelés.

a) A felhasznaldéi nyilvantartas adatai a felhasznaldk viz- és csatornadij fizetési
kotelezettségének teljesitésével, ivoviz-halézat, és a hazi szennyviz-halézat
ellenérzésével kapcsolatos szervezési és adminisztrativ feladatok ellatasara
hasznalhatok fel.

b) A felhasznaldi nyilvantartas telepulésenkénti, (utca, hazszam) bontasaban a Kift.
valamennyi vizi kdzszolgaltatasba bekapcsolt felhasznaléjanak adatait
tartalmazza.

Adatkezelés jogalapja: az érintettek hozzajarulasa, valamint jogszabaly rendelkezése

a polgari torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:256. §

a vizkdzmu-szolgaltatasroél szolé 2011. évi CCIX. torvény 59 — 61/D. §

a vizkézmdi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarodl sz6l6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 56. § (1) bekezdés

amelyek értelmében a Tarsasagnak szerz6déskotési kotelezettsége all fenn, és ezen
szerzddés kotelezd tartalmi elemeit felsoroljak a jogszabalyok.

A felhasznaloi nyilvantartas alapjat elsésorban az érintettek hozzajarulasa alapjan
megadott adatok képezik. Az adatfelvétel mddja:

- adategyeztet6 lap
- szolgaltatoi szerz6dés
- kuldn nyilatkozat

Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerz6désben hozzgjarul mindazon adatai
kezeléséhez, amelyek a szerz6dés végrehajtasahoz szikségesek. Az adatok megadasa
egyben a szolgaltatas igénybevételének, a szolgaltatoi szerz6dés megkotésének
feltétele.

Amennyiben az adat kezelése a szerz6dés teljesitéséhez nem szukséges, az Adatkezeld
az adatot csak akkor kezeli, ha az érintett azt 6nkéntesen megadja.
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Kezelt adatok kore:

(Természetes személyazonositd adatok) A kdzluzemi szerz6désben rogziteni szikséges
a felhaszndlo és egyéb szerz6d6 felek természetes személyazonosité adatai kdrében a
felhasznald nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét idejét. Ezen adatok
kezelésének célja a felhasznalé6 beazonositdsa és a kapcsolattartds. Az adatok
bejelentésének, illetéleg az adatok megvaltozasa bejelentésének elmulasztasa esetén, a
Szolgaltatd a személyi és lakcimnyilvantartdsbél az adatok megismerését
kezdeményezheti.

(Kapcsolattartashoz sziukséges adatok) A kapcsolattartdas megkdnnyitése érdekében a
Szolgaltaté kezeli a felhasznalok és egyéb szerz6dd, illetbleg a Szolgaltatoval
kapcsolatba kerllé személyek telefonszamat és/vagy elektronikus levelezési cimét. Ezen
adatok megadasa Onkéntes.(Felhasznalévaltdshoz kapcsolddd dokumentumok) A
szolgaltatd felhasznaldvaltas esetén kotelezi az érintettet a felhasznaldvaltas alapjaul
szolgalé dokumentumok - pl. adasvételi szerz6dés, birtokbaadasi jegyz6kdnyv, arverési
jegyzbkonyv, hagyatékatadd veégzés stb — bemutatasara, azonban nem masolja, nem
tarolja azokat.

(Okmanyok masolata) Az adatok helyességének ellen6rzése és pontossaganak
biztositasa, valamint a Felhasznald személyazonossaganak igazolasa érdekében, a
Szolgaltatdé jogosult a felhasznaldk okmanyainak bemutatasat kérni, azonban nem
masolja, nem tarolja azokat.

(Fogyasztas, dij, koltségek, kintlévéség) A Szolgaltatd kezeli a felhasznalasi helyre és a
méréeszkdzokre vonatkozd technikai és miszaki adatokat.

Az érintett fogyasztasara, a fizetend6 és fizetett dijakra, kdltségekre vonatkozé adatok a
szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodo, szukségképpeni adatok. Adatkezelé kezeli
mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdél az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa
megallapithato.

(Szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb személyek) A szolgaltatdshoz kapcsoldédd egyéb
személyek adatai korében elsésorban a felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai,
illetbleg meghatalmazottként eljaré személyek adatainak kezelésére kerul sor.

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik
szemelyre ruhazza at a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései
alapjan. Engedményezés kovetkeztében a jogosult személye megvaltozik. Az
engedményezéshez kapcsolodo adatok az engedményesre atruhazasra kerulnek.

Az Adatkezeld a felhasznaldk személyazonosité adatait és fogyasztassal kapcsolatos
adatait atadja a szennyviz elvezetését, elhelyezését végzé Erd és Térsége Csatorna-
szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasagnak. Az adattovabbitéas a Vhr. 63. § (1)
bekezdésén, valamint a Vksztv. 61. § (3) bekezdésén alapul.

Az adattovabbitas adatmigracio, gépi adatatadas utjan torténik.
B) Telefonbeszélgetések felvétele, felvételek kezelése
Az emberi hang, amennyiben az természetes személlyel 6sszefliggésbe hozhatd, a

torvény altal védett személyes adat. Az Infotv. értelmében hangfelvétel készitése és
tarolasa adatkezelésnek minésul.
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Adatkezelés célja: a fogyasztovédelmi elGirdsoknak torténd megfelelés, a
min&ségbiztositas, a telefonon tett szobeli panaszok reprodukalhatésaga.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3)
bekezdése, amelynek értelmében a kozizemi szolgaltatatasi tevékenységet folytato
intézmény Ugyfélszolgalatahoz beérkezd6 valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt,
illetve az Ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét koteles
hangfelvétellel rogziteni, és a felvételt 6t évig megdrizni.

A Tarsasag koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy bejové telefonhivas
esetén a hivo fél 5 percen bellil - él6 hangon - Uugyfélszolgalati Ugyintézdvel
megkezdhesse az Ugyintézést.

Kezelt adatok kore:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a panasz egyedi azonositészama.

A Tarsasaghoz beérkez6 és kimend valamennyi vonalas telefonhivas rogzitésre kerdl
tekintettel arra, hogy nem behatarolhatok azok a vonalak, amelyekre, vagy amelyekrél
fogyasztoi  telefonbeszélgetések  létrejdhetnek. Az ETV  Kft. a  belsé
telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

A Tarsasaghoz bejové hivasok esetén a telefonkdzpont automatikusan tajékoztatja a
hivo felet, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre kerll. A kimend hivasok esetén az
ugyintézé kotelessége a telefonbeszélgetés megkezdése elétt az Ugyfelet tajékoztatni,
hogy a beszélgetés rogzitése a fogyasztovédelemrdl szold torvény alapjan kotelezd,
melynek célja a fogyasztoi érdekek védelme.

A tajékoztatast kovetben a telefonbeszélgetés folytatasa a hangfelvétel elfogadasanak
mindsul.

Adatkezelési szabalyok

Az  ugyféllel folytatott beszélgetést tartalmazé hangfelvétel megismerését
(visszahallgatasat, masolat kiadasat) az Ugyfél kérelmére 30 napon bellul dijmentesen
biztositani kell. Amennyiben az ugyfél igényli, a felvett beszélgetésrél irasos
jegyz6konyvet kell felvenni, amelynek a Tarsasagnal marad6 példanyan az ugyfél
alairasaval igazolja az atvételt, valamint a hanganyag és a jegyz6konyv egyezését.

Megdrzési idd: a rogzitett hanganyagokat a fogyasztovédelemrdl szolé torvény
el6irasainak megfeleléen 5 évig meg kell 6rizni. A megdbrzési idd letelte utan a
felvételeket meg kell semmisiteni.

A rogzitett hanganyagokat az alabb felsorolt érintett felek hallgathatjak meg, a kovetkez6
feltételek teljesulése esetén, de minden esetben a jelen szabalyozas mellékletét képezb
jegyz6konyv kitoltése mellett:

1. Ugyfél: A Tarsasagot hivd vagy a Tarsasag altal hivott fél a visszahallgatas konkrét
céljanak rogzitése esetén és amennyiben az igénylé bizonyithatéan azonos a
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telefonbeszélgetésen hallhaté féllel. Harmadik fél kizardlag a telefonbeszélgetést
folytatd fél érvényes, teljes bizonyito erejii meghatalmazasa esetén jogosult a felvétel
meghallgatasara.

2. Adatkezel6: A Tarsasag ugyvezetd igazgatoja, illetve a kulsé fél altal hivott
munkavallalé, vagy az a munkavallalé, aki a kulsé fél irdnyaba a hivast
kezdeményezte. Az adatkezelésnek mindvégig meg kell felelnie a célhoz
kotottségnek, vagyis a hangfelvétel kezelése (ezen belll értend6 a visszahallgatas
is) kizarélag a fogyasztéi jogok védelme, az informacidos oOnrendelkezési jog
biztositasa, uzleti titok védelme érdekében torténhet.

3. Hatdésagok, amennyiben annak igényléséhez jogszabalyi felhatalmazassal
rendelkeznek.

A hangfelvétel kiadasara, visszahallgatas engedélyezésére a jegyz6konyv felvételét
kovetéen kizardlag a Tarsasag ugyvezetd igazgatdja jogosult. Tavollétében a muiszaki
szolgaltatasi igazgatd, vagy a gazdasagi igazgatd dont.

A hangfelvételen elhangzott barminem( adatot és informaciot az érintett felek kizardlag
sajat érdekeik védelmére hasznalhatjak fel. A hanganyag egyéb célbol torténd
felhasznalasa tilos.

C) Fel nem vett jelentkez6k

A munkavallalonak jelentkez6, de fel nem vett munkavallalok esetében a bekuldott
Onéletrajzokat a Tarsasag azonnal torli, kiveve ha az érintett ezzel ellentétes, az
Onéletrajz felhasznalasra vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatot nem tesz.

XI.
VEGYES RENDELKEZESEK

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzatat minden érintett, akire a
Szabdlyzat hatalya kiterjed, koteles megismerni. Ennek érdekében a Szabdlyzatot
minden szervezeti egység, valamint minden uj belép6 dolgozd rendelkezésére kell
bocsatani.

A Szabalyzat tartalmat érint§ jogszabalyi valtozasok esetén a Szabalyzatot ki kell
egésziteni, illetve mddositani kell.

Fegyelmi vétséget kovet el, aki a Szabalyzat elbirasait 6nhibajabdl vétkesen megszegi.

A Tarsasag nyilvantartassal 6sszefliggé adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos,
jelen Szabalyzat altal nem érintett kérdésekben a Tarsasag Szervezeti- és Mikodési
Szabalyzataban foglalt rendelkezések szerint kell eljarni.

Lanku lldiké
ugyvezet6 igazgato
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