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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATORA VONATKOZO
ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Brd és Térsége Regiondlis Vizikozmi Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (Cg. 13-09-066513; székhelye: 2030 Fird, Fehérvari
at 67., a tovabbiakban: Szolgdltats, Kézszolgiltaté vagy ETV Kit) a Magyar Energetikai és Kézm-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott vizikézmi-szolgaltati engedély, illetve miikodési engedély alapjan nyujt vizikozmi szolgaltatast. Az ETV Kft. a
vonatkozé és hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelelSen végzi ivoviz- és szennyviz-elvezetés és kezelés szolgaltatasi
tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzad), amely az altala nytjtott szolgaltatisok
altalanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzGdési feltételeit tartalmazza.

L.1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabalyzat célja a kézmiives ivovizellatassal és kozmives szennyvizelvezetéssel és -kezeléssel, mint kdzszolgaltatassal
kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és Felhasznalora vonatkozé szabalyainak régzitése.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az ETV Kft., mint Szolgaltat6 altal a Felhasznalok részére nyujtott vizikozmi-szolgaltatisok
igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabbé tobbek kézott az adott felhasznalasi helyre
vonatkozo szerz6dés megszegésének jogkovetkezményeit, valamint a Kozszolgaltatasi Szerzédés nélkili (szabalytalan)
igénybevétel kévetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
I.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Szolgaltaté vizjogi engedélyeiben és miikédési engedélyében meghatirozott miikodési
tertiletére, személyi hatalya a Szolgaltaté altal tizemeltetett ivoviz és szennyvizesatorna-halézathoz csatlakozé, abbdl vételezé
vagy abba bebocsaté Felhasznalokra, és az ETV Kft-re, mint Szolgaltatéra terjed ki.

I.2.2. Idébeli hataly

Az Uzletszabélyzat 2013. aprilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal j6vahagyasaval 2013.
december 12-én Iépett hatalyba, és visszavonasaig érvényes.

Az Uzletszabilyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal jovihagyasaval 1épnek hatalyba,
és a jovahagyott médositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell. Az egyes modositasok
hatalybalépésének id6pontjat az ETV Kft. a honlapjan teszi kzzé.

L.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba 1épése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzatot az tigyfélforgalom szamaéra nyitva allé helyiségekben — elsésorban Ugyfélszolgalatan — jol
lathaté modon elhelyezi, kérésére barkinek ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a http://www.erdivizmuvek.hu internetes
oldalan szabadon hozzaférhet6vé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba 1épése

A Szolgaltat6 az Uzletszabilyzat egyoldali médositasinak jogat — a tisztességtelen szerz6dési feltételrdl sz6l6 rendelkezések
(Ptk. 6:77-78. §, valamint 6:103-104. §) figyelembevételével — fenntartja, azzal, hogy az Uzletszabilyzat mindenkori
modositasat kizarélag a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyé hatarozatanak véglegessé valasat
kévetben alkalmazhatja.

A Felhasznalék az irasos kozlés kézbesitésének napjatél szamitott 20 napon belil irdsban koézolhetik esetleges

véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradisa a moédositiasok elfogadasat jelent, illetve a hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar a véleményeltérésre vonatkozdan.

A véleményeltérés nem jelenti a moédositas elfogadasat és Uzletszabdlyzatba torténé beépitését, azzal kapcsolatban a
Szolgaltato és a Felhasznal6 egyeztetést kezdeményez.

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetében a Hivatal dltal jovahagyott - médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt - tizletszabalyzatat a Hivatal j6vahagyo6 hatarozatanak kézlésétdl szamitott 3 napon beliil a honlapjan kozzéteszi.
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I.4. Fogalom-meghatarozasok
Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij.

Csatlakoz6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivéviz-bekotévezeték végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szallito
vizvezeték-haldzat (csatlakozé ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a
szennyviz-bek6tévezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldzat (csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi
helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

Elkiilonitett felhasznal6i hely: a felhasznalasi helyen belil minden, 6nall6 vizhasznalattal rendelkezé éptlet, éptletrész,
lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Ellatasi teriilet: olyan, teleptilési k6zigazgatasi tertlettel vagy teriiletekkel egyértelmten behatarolhaté tertlet, amelyen beliil
a felhasznalok részére az adott vizikozmi-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmi-szolgaltato végzi;

Ellatasi teriileten atnyalo szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi tertleten 1évé ingatlan vizik6zmu-rendszerbe torténd
bekétése esetén nyujtott vizikbzmi-szolgaltatas;

Elontésveszélyes épitmény: Az az épitmény tekintendd elontésveszélyesnek, amelynek a mértékadé (legmélyebben 1évo)
szifonszintje a szomszédos kozteriileten tizemeld szennyvizelvezets torzshalézat mértékado fedlapjanak szintje alatt épiilt.

Elontésveszélyes ingatlan: Az az ingatlan tekintend6 elontésveszélyesnek, amelyen létesitett hazi szennyvizelvezetd
halézatnak vannak a szomszédos kozteriileten tizemelS szennyvizelvezetd torzshalozat mértékado fedlapjanak szintje alatti

nyilt (kiontési) pontja(i).
Elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozotti id6szak

Elvalasztott rendszerli csatornahalézat: olyan csatornahalézat, amely kizardlag szennyvizet vezet el a telepiilés
szennyviztisztito telepére.

Felhasznal6/Fogyaszté: a vizikdzmu-szolgaltatast a vizik6zmi-szolgaltatastol szolo 2011, évi CCIX. torvény (Vksztv.)
szerinti szerzédéses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatirozott ideiglenes szolgaltatas
id6tartama alatt a vizik6zmu-szolgaltatd elézetes hozzéajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikzmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznalja és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmu-szolgaltatast a felhasznalo
igénybe veszi.

Felhasznal6i panasz: olyan, a felhasznal6 altal a vizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen széban vagy
elektronikus formaban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
Nem mindsiil Felhasznaléi panasznak:

e koztertleti hibabejelentés

e tijékoztatast kéré megkeresés

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

e tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése

e mas Felhasznalo szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami hasznalatara vonatkozé bejelentés
e folybszamla egyenleg lekérdezése

e Jocsolasi mellékmérd igénylése

e szamlamasolat, csekkpotlas kérése

e eseti- egyedi szamla kérése

e altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.);

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 éltal teljesitett befizetés az ETV Kft.
bankszamlajan jovairasra keril (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet
vonatkozo rendelkezéseivel), vagy az Osszeget a Felhasznal6 az ETV Kft. pénztaraba készpénzben befizeti.

Fogyasztassal aranyos dij, ivovizdij, szennyvizdij: 1 m? szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.
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Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalézatba beépitett - az aramlé viz mennyiségének
meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikézmi-szolgaltatok kézott a mennyiségi elszamolds mérésére szolgald, az atadasi ponton
az atvevé altal beépitett ivovizmérd,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan killonb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz
bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekétési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotévezetékre telepitett kizardlag
koztertileti locsolasi bekotési vizméré vagy ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét
koveté hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizmér8: kozvetlentl a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kézott koztertleti vizvételi
helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett - az araml6 szennyviz mennyiségének meghatirozasara
szolgal6 - kalibralt méreszkoz (igy példaul készilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atado és az atvevé szennyviz-halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekots vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atad6 altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a
vizik6zmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mutargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralo
laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmér6: a felhasznalasi helyrél a szennyviz t6rzshalézatba vezetett mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara
szolgalo, a gyarté elbirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérSt és a locsolasi vizmér6t - amely a sajat céla ivovizmbdl, sajat célu katbdl vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

Fogyatékossaggal €16 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részestlé személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlentl
veszélyezteti.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet.

Gyermekintézmény:

a) a nemzeti kéznevelésrdl szO0l6 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény,
konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozoé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl szold torvény szerinti bolesédei ellatast nyujtd intézmény és
szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeltigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozéi otthon és javitéintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik

Havaria: olyan, el6re nem lathat6 természetes eredetdi vagy emberi tevékenység miatt bekévetkezd, azonnali beavatkozast,
illetve intézkedést igénylé rendkiviili esemény, amely veszélyezteti az életet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy
megndvekedett kornyezetterhelést, illetve kérnyezetszennyezést okoz;

Hazikert: az ingatlan egybefiigg6, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletd kerthasznalatua tertiletrésze, amelyen
nem uzletszert gazdalkodasi tevékenység valosul meg,
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Hazi ivovizhal6zat: a felhasznélasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, amely a
vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiillondsen vizméré berendezés elhelyezésére szolgald
akna).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz Osszegytjtését szolgald - az ingatlan alkotérészét képezd
- vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiiléndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérzé akna,
szennyviz-elGkezel6 mi);

Ivoviz-bekotdvezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezb vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az éplet kilsé falsikjaig terjed,
ab) 6nall6 vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kévetd elzard szerelvényig, ennek
hianyaban a bekotési vizmérot kévetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekétési vizméré hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé mutargyként kialakitott vizmérési helyen
épitették ki, az ivoviz-térzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig hizodé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerti hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatastol szol6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szo16 19/2009.
(1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo:
a) az 6voda, altalanos iskola, gyégypedagogiai, konduktiv pedagdgiai 6voda, iskola vagy szakképzé intézmény, és az
ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartéi megallapodassal, illetve
egyluttmikodési megallapodassal rendelkezik,
b) a szocialis igazgatastél és a szocialis ellatasokrol szolo térvény szerinti dpolast, gondozast nydjtd intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali
ellatasat biztositd szocidlis intézmény, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesédei ellatast nyujtd intézmény és
szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozéi otthon és javitéintézet, ha
ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl szO16 torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztosito egészségiigyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmu-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zma-szolgaltatd
altal a kozmdufejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositand6é kapacitas, amelynek
mértékegysége: m3/nap;

Lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki a vizikézmi-szolgaltatast nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, uduld, hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet.

Lakossagi felhasznalas: a lakossagi felhasznalé altal igénybevett vizik6zmi-szolgaltatas, ideértve a természetes személy
felhasznal6 otthoni, irodai jellegd, szellemi munkavégzését (home office). Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalonak a
felhasznalasi helye kizardlag csak a székhelye, azaz a vizikzmu-szolgaltatast jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység céljabol
egyaltalan nem hasznaljak, ugy a felhasznalasi helyen a felhasznalas lakossagi felhasznalasnak mindsiil.

Locsolasi vizhasznalat: Szennyvizelvezetési Kozszolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével
nem rendelkez6 felhasznalé szennyviz-kibocsatassal nem jar6é vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizardlag hazikert
ontozése lehet,
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Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznil6 valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatét, és ez nem panasz.
Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, e-mail, stb.) uton. Megkeresésnek mindsiil killénésen:

e a kozterileti hibabejelentés,

e a tijékoztatast kéré megkeresés,

e akérelem, méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas tulfizetés visszautalas céljabol),

e a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése

e a mias Felhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami hasznalatara vonatkozé bejelentés,

e a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések (pl. mérScesere, mellékmérd

plombalasa),
e a foly6szamla egyenleg lekérdezése,
e avizmérd allas bediktalasa, bejelentése,

e aszamlamasolat, csekkpotlas kérése,

e arészszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye,
e az eseti egyedi szamla kérése,

°

az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

Mértékado fedlapszint:
e aknaba kot6 bekotévezeték esetén: a bekotévezetéket befogadd akna fedlapjanak szintje.

e gerincvezetékre k6t bekotdvezeték esetén: a bekotévezeték csatlakozasi pontjatdl folyasirany szerint felfelé 1évé
legk6zelebbi akna fedlapjanak szintje.

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatirolé kozteriileten talalhatd szennyvizelvezetd
torzshal6zat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekotése gravitacidsan, kényszer aramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval biztosithato.

Nem lakossagi Felhasznalo: az a Felhasznald, aki nem mindsil lakossagi felhasznalonak.
Nem lakossagi felhasznalas: olyan vizik6zmi-szolgaltatas igényvétele, amely nem mindstl lakossagi felhasznalasnak.

Pontossagi vizsgalat: A mindenkori méréstigyi hatosag hitelesité laboratériumaban, vagy a méréstigyi hatdsag altal
akkreditalt laboratériumaban elvégzett vizméré pontossagi mérés.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem rohatd okbdl keletkezett, lathat6 jelekkel nem észlelheté vizelfolyas. Nem
mindstl rejtett vizelfolyasnak, ha a felhasznalasi helyen minden kifoly6csap elzart allapotaban a fogyasztasméré fogyasztast
jelez;

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizik6zmuvek térvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban rogzitett igénybevételi,
folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jaré olyan tevékenység, mely veszélyezteti a koézmivek allapotat, a
szolgaltatasok megfelel6 mennyiségének, minéségének biztositasat, a kbzegészségiigyi kbvetelmények betartasat, veszélyezteti
az egészséget, biztonsagot vagy ezekkel 6sszefiiggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmertlést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmthasznalat killénosen:

1. Szabalytalan vizvételezés: az ivoviz torzshalézat és/vagy bekotévezetékeirdl, felhasznalasi helyeirdl (kozkat,
tizcsap) nem rendeltetésszertien, méretlentil vagy manipulalt vizméron keresztil, szerz6dés vagy engedély nélkdil,
vizdij megfizetése nélkdl, illetve kvotat meghaladé mennyiségben torténd vizvételezés.

2. Szabalytalan szennyvizbebocsatas: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy csapadékvizek és egyéb, nem
koézmuves ivéviz halézatrél, Kozszolgaltatasi Szerz6dés keretében vételezett ivoviz, szabalytalan vagy szerzédés
vagy engedély nélkil, illetve kvotat meghaladé mennyiségben a szennyviz elvezetd térzshalézatba valé bevezetése.
Nem lakossagi felhasznal6 esetében a Kozszolgaltatasi Szerzédésben szereplé mennyiségnél nagyobb mennyiség
bebocsatisa (m3/nap) vagy a szolgaltat6i hozzajarulasban szerepld cstcs kibocsatasnal nagyobb 1/s (még ha a napi
mennyiséget nem is 1épi tul)

Szennyviz beemel6: A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshaldzatba juttatd szivattyt, vakuumszelep és ezek
mtargyai, szerelvényei,

Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgyljt6-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozé szennyvizhalozat kozott
a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen

10



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténé bebocsatasara szolgal,

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elkilénitett
felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezSé mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja.

Szennyviztisztité telep: a vizik6zml szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallé része, amely szennyviz mechanikai,
biolégiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal t6rténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodé iszapkezelési technolégiaval, ide nem
értve a biogaz hasznositd tzemet.Szocialisan raszorulé felhasznal6: az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skoraak jaradékaban részestil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepiilési tamogatasban részestil,
d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. {-a szerinti otthonteremtési tiamogatasban részesilt, a timogatas megallapitasatél szamitott 3 éven keresztiil,
2) a Gyvt. 54. §{-a szerinti nevelGsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,
vagy
h) a Nemzeti Eszkoézkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018.
évi CIIL t6rvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. t6rvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul.

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend$ dij, amely alapdijbél
és fogyasztassal aranyos dijbol all.

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalé felSli végpontja,
ab) a vizik6zmi-szolgaltaté altal tzemeltetett torzshalézaton a Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott hely,
elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikbzmi-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo fel6li végpontja, amely
ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy
ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kilsé falsikja,
ii. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasi bekotévezeték esetén a telekhatiaron beltl, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi
szennyvizbeemelSben vagy szerelvényaknaban talalhaté 6blit6esonk térzshalozat fel6li oldalan beépitett elzard-szerelvény
kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kilsé falsikja,
il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
be) a vizikézmi-szolgaltato és a felhasznald kozotti Koézszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott pont,
bd) a vizik6zmi-szolgaltaté altal tizemeltetett torzshalbézaton a Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Uzem: az a természetes vagy - a lakdsszévetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a 220/2004. (VIL. 21.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében (a tovabbiakban: szennyezdanyag lista) meghatarozott anyagokat hasznal, tovabba a
szennyezbanyag listiban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elér6 mértékben bocsat be a kdzmives
szennyvizelvezeté mube.

Védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizik6zmi-szolgaltatasban megkiillonboztetett feltételek szerint vehet részt.
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Vizikézmi: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely
a) teleptlés vagy teleptilések kézmuves ivovizellatasat, ezen belil az ivéviztermelést, az ehhez kapcsol6dod ivovizbazis-
védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, és felhasznalasi helyekre t6rténé eljuttatast, mindezekhez
kapcsoléddan tlziviz biztositasat vagy
b) a kézmuves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz
telhasznalasi helyekrdl torténé Osszegytjtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizik6zmi-rendszer: a vizik6zmuavek olyan egybefiiggd strukturaja, amely:
a) 6nalloan, kizardlag egy teleptilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) 6nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
¢) atadasi pontokkal egyértelmuen koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatas nytjtasaval, illetve igénybevételével egy vagy tobb
telepiilésre nézve kozvetlentl vagy kozvetve biztositja a vizikézmu-szolgaltatas miszaki feltételeit,

Vizik6ézmi-szolgaltat6é vagy Szolgaltatd: hatalyos vizikzmu-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezé gazdasagi tarsasag, jelen
Uzletszabalyzatban az Erd és Térsége Regionalis Vizikézml Korlatolt Felel6sségd Tarsasag.

Vizikézmii-szolgaltatas: Kozszolgaltatasi Szerz6dés keretében nyujtott kézmuves ivovizellatas az ahhoz kapesol6do tiziviz
biztositassal, tovabba a kbzmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyiitt: vizik6zmi-szolgaltatasi agazatok).

Vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhat6, amely a kézmuves ivévizellatasra lehetSséget kinal, vagy
b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a szennyviz-bekotévezetékhez
csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalézat kiépiilt.

I.5. A vizik6zmii-szolgaltaté vonatkoz6 adatai

Név: Frd és Térsége Regionalis Vizikzmi Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 67.

Cégjegyzékszam: 13-09-066513

Statisztikai szamjel: 10819067-6810-113-13

Adészam: 10819067-2-13

Postacim: 2031 Erd, Pf. 55.

Telefonszam: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: dunapart@erdivizmuvek.hu

Honlap: www.erdivizmuvek.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-54869/2013.

I.6 Tevékenység bemutatasa

A Szolgaltaté 6 tevékenysége a viztermelés, -kezelés és elosztds, szennyvizelvezetés és —tisztitas. A Szolgaltaté ezen
tulmenden épitdipari tevékenységet is végez, amelynek részét képezi a vizellatasba és szennyvizelvezetésbe bekapcsolt
telepiiléseken végzends bekotések munkalatai, valamint a mélyépité-ipari kivitelezés.

Az ETV Kft. szolgéltatasi teriilete a budadrsi és az érdi kistérség telepiiléseinek egy részét fedi le. A kézmives ivovizellatasban
az ETV Kft. vizm( rendszerének megtaplalasa Erden, Di6sdon, Pusztazamoron, Séskuton, Tarnokon és Térokbalinton, az
érdi és didsdi mélyfarasu kutakbol kitermelt és a Févarosi Vizmiavek Zrt.-tél atvett ivovizzel torténik. Tarsasagunk latja el
Herceghalom lakosait és kozintézményeit az Eszak-Dunantdli Vizmd Zrt-t6l vasarolt ivovizzel, Remetesz6l6s telepiilés
tekintetében pedig a Duna Menti Regionalis Vizmd Zrt-t6l vasarolt ivovizzel biztositja az ivévizszolgaltatast.

Napjainkban a fogyasztasra szétosztott viz nagyobb hanyadat, mintegy 67 %-at a Szolgaltato tarsszolgaltatoktol vasarolja. A
sajat viztermelés mélyfurasa kutakbodl torténik.

Az BTV Kft. az ivoviz elosztasat tobb mint 1048 km hosszt cs6halézaton, 17 helyszinen, 28 db viztarol6 medence és 1 db
200 m3-es viztorony hasznalataval, 6sszesen 17 550 m3 térfogatd viztarolon, valamint 19 helyszinen 22 db nyomasfokozo
géphazon keresztil végzi. A jelentés tengerszint feletti magassagkiilonbségek miatt Erden négy, Torokbalinton harom,
Diésdon harom, Séskuton kettd, Pusztazamoron ketté, Tarnokon ketté nyomaszona kertlt kialakitdsra. A vizellatas
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lzemiranyitasa teljesen automatizalt. Tarsasagunk jelenleg 55 365 db vizmérét (bekotési-, mellékmérd és locsoléomérd)
lzemeltet, ezek koztl a bek6tési mérdket a jogszabaly altal meghatarozott 8 éves hitelességi id6re vald tekintettel a hitelességi
id6 lejartat megel6z6en djakra cseréli.

Szolgaltatd ltzemelteti Remetesz6l6s, Torokbalint, Herceghalom, Pusztazamor és Soskut szennyvizelvezeté rendszerét,
valamint az utobbi négy telepiilés szennyviztisztito telepeit, melyek napi tisztitd kapacitasa 6sszesen 4.100 m3. Ezek koztl a
legnagyobb a Térokbalinti Szennyviztisztitd Telep, amely naponta atlagosan 2.300 m3 szennyvizet tisztit meg. Az tizemeltetett
gerinc csatornahalézat hossza 144,4 km, amely 46 darab 4temel6n keresztll teszi lehet6vé a szennyviz elvezetését, igy
biztositva évente tobb mint 1 millié m? szennyviz megtisztitasat a tisztité telepeken.

A Szolgaltaté kiemelt célja fStevékenységeinek, mint a viztermelés, vizelosztas, szennyvizgydjté haldzat tzemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb szakmai szinvonalon térténé végzése. Kilonos figyelmet fordit a Felhasznaloi
igények felmérésére, a Felhasznalokkal valé partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes muiikodés
biztositasara.

F& tevékenységei mellett Tarsasagunk az alabbi tevékenységeket végzi:

Hal6zat épités, rekonstrukcio: a MEKH altal jovahagyott Gordils Fejlesztési Tervekben el6irt teleptilési viz- vagy szennyviz-
halézatépités, valamint feljitasok, potlasok I. osztalyd mindségben torténd teljesitése.

Mellékszolgaltatasi tevékenység: 2012. jilius 31-én megkotott Mellékszolgaltatasra iranyul6 szerz6dés keretében az FTCS Kft.
részére végzi az alabbi feladatokat: pénziigyi-szamviteli és munkatligyi feladatok, teljeskort tgyfélszolgalati feladatok,
foglalkozas-egészségligy, tliz- és munkavédelmi tevékenységek, informatikai, térinformatikai rendszer tizemeltetése.

A Szolgaltat6 feladatanak 1ényegét ugy fogalmazza meg, hogy a mindéség teljes kord garantalasaval kiérdemelje a Felhasznalok,
tzleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallal6i, valamint tulajdonosai megelégedettségét.

L.6.1. Az ETV Kft. min§ségi, kornyezeti, biztonsagi és energia politikaja

A Szolgaltat6 elkotelezett a vizikézmi szolgaltatas folyamatos minGségi fejlédésének megvalodsitasaban. Célja a muszaki,
technologiai és tigyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesitése a vizik6zmu szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvényben foglalt alapelvek mentén. Biztositja a munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, az
energiafelhasznalas csokkentését, valamint a kérnyezet megdvasat.

Az ivovizellatasi agazat és a szennyvizkezelési agazat 2004 novembere 6ta mindségiranyitasi rendszer alkalmazasaval végezi
tevékenységét. 2010 novembere 6ta a mindségiranyitasi rendszer mikodtetése mellett a kbrnyezetkdzpontua-, és a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek bevezetése is megtortént, amit azéta integralt iranyitasi rendszerként
miikodtet a Tarsasag. 2016 novemberében az energiairanyitasi rendszer is beintegralasra kerilt a folyamatokba. A Tarsasag
2019. oktober 25-én tanusitasi eljarason esett at az MSZ EN ISO 9001:2015 min&ségiranyitasi rendszer, az MSZ EN ISO
14001:2015 kornyezetkézpontu iranyitasi rendszer, az MSZ ISO 45001:2018 munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
iranyitasi rendszer, valamint az MSZ EN ISO 50001:2019 energiairanyitasi rendszereinek alkalmazasa tekintetében.

A kornyezeti tényez6k és azok hatasainak csokkentése érdekében szamos intézkedés tortént az elmult id6szakban:

e Frd, Duna-parti Vizmiitelep nyomasfokozé géphaziban rendszerfiiges gépi berendezés melegtartalék egységgel
torténd ellatasa, szivattyuk frekvenciavaltokkal torténd ellatasa,

e a torokbalinti szennyviztisztitod telepen utétlepité medence teljes gépezetének cseréje,

e a torokbalinti szennyviztisztito telep bioldgiai medencéjében a levegbztets elemek cseréje,

e DPusztazamor Szennyviztisztito telep fejlesztésének kezdeményezése, 1étesitési tervek elkészittetése, a fejlesztés elsé
ttemének lebonyolitasa,

e veszélyes anyag elfolyas megakadalyozasara és kezelésére: kairment6k és felitaté anyagok rendelkezésre allnak minden
telephelyen, valamint a munkavallalok ismerik a veszélyes anyag kiomlésekor sziikséges teendSket,

e a Szolgaltaté minden telephelyén szelektiv hulladékgyGjtés torténik, mely a nem veszélyes hulladékok mellett a
veszélyes hulladékok jogszabalyoknak megfelel6 gytjtését is magaba foglalja,

e jelentSs hangsulyt fektet az er6forrasok takarékos és hatékony felhasznalasara, ezért szamos intézkedéssel igyekszik
azok felhasznalasat optimalizalni,
valamint a fak védelme iranti elkGtelezettségeként a hibaelharitasok soran elévigyazatossaggal végeznek munkat a
Szolgaltaté munkatarsai a fak torzsét6l mért 2 m-en belil, illetve a kételezé fapotlasokon kivil minden évben
igyekszik gyarapitani telephelyein a faallomanyt.
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2. Az UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENO ELTERES
LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznal6 esetében a Felhasznalé és a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése soran a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerz&déses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a nem lakossagli Kézszolgaltatasi Szerzédés altalanos szerzédési feltételeitl miiszaki vagy
pénzlgyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a Szolgaltaté és a nem lakossagi Felhasznalo eltéréen is
megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket teljesits szerz6d6
tél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és az Ugyfélszolgalat tigyfelek részére fenntartott helyiségében
kifiiggesztett tajékoztat6 anyagokon torténik.
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II. SZOLGALTATASOK RESZLETES BEMUTATASA

I1.1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYEINEK KEZELESE
I1.1.1. Igénybejelentés rendje

A vizikézmG-torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikézmé-halézatba torténd bekotését az BTV Kft-nél az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa birtokaban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés).

Az ivovizbekotést, szennyvizbekotést, valamint meglév bekotés moédositasat a vonatkozé igénybejelents formanyomtatvany
kitoltésével lehetséges igényelni.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:
e a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet indoklasat,

e nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a tervezett mennyiség indoklasat, a
szennyviz minéségi jellemzait, killénds tekintettel a vizvédelmi hatdsag éltal el6irt kiiszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem azonos a
bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendS irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozo6 haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

Az ETV Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 5 napon beliil a kévetkezdket vizsgalja:
e avizikbzmU-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,

e avizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt mennyiség indokoltsagat,
e abekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének muszaki feltételeit,

°

tzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshalézatba vezetett szennyviz
mindéségi paramétereit.
A vizikbzmi-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhez vételtdl szamitott 5 munkanapon belil elutasitja, ha

e a torzshalézat muszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgaltatas biztositasara,

e bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

e a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem

tesz eleget,
e abekotévezetck kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy
e azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejt vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-torzshalozathoz csatlakozé tzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez a vizikbzmi-szolgaltatd —
a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles hozzajarulni, ha a tzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhal6zatbol és a vizmuvel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be.

A tlzoltasra szolgal6 bekotévezetéket kiilon bekotési vizmérével kell ellatni.
A vizikézmi-bekotvezeték megépitéséhez, atalakitisihoz és megsziintetéséhez az ETV Kft. hozzajarulasa szikséges.

I1.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

A IL1.1. pont szerinti hidnytalan igénybejelentést kévets 10 naptari napon belill az ETV Kft. tajékoztatja a bejelentt arrdl,
hogy az igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenic. E tajékoztatas (Tdjékoztatds igénybejelentés elbirdldsardl (iviviz bekités/ szennyviz bekités)) keretében az BTV Kift.:

e megadja az Gj bek6tvezeték tervezéséhez sziikséges, torzshalbzatra vonatkozé muszaki alap adatokat,

e clbirja a vizmérési hely, viz- vagy szennyviz bekotévezeték kialakitasanak muszaki részleteit, a munkaaroknak a

csbszereléshez sziikséges minimalis méreteit, tdjékoztatja a sajat erés foldmunka kivitelezés eljarasi modjarol,
e megallapitja a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas (a tovabbiakban: VKFH) Gsszegét.
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A Téjékoztatas igénybejelentés elbirdlasardl (ivoviz bekotés/szennyviz bekotés) targya levél tartalmazza, hogy az
igénybejelentének milyen egyéb teend6i vannak és milyen tovabbi dokumentumokat sziikséges benyujtani az igénybejelentés
targyanak megval6sitasahoz.

Ha a tajékoztatds megtétele elétt mas szerv nyilatkozatinak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, az ETV Kft.
az igénybejelentés kézhezvételét kéveté 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A tajékoztatdas megtételére nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez
vagy eljarasa lefolytatasahoz sziikséges id6tartam, azonban a mas szervtdl torténé nyilatkozat beszerzésérdl az Igénybejelentét
tajékoztatni kell. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 napon belil, de legkésébb a részére
jogszabélyban eléirt valaszadasi hatarid6ig kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és arrdl az BTV Kft-t
tajékoztatni.

Igénybejelentés elutasitasa

A vizsgalat eredménye alapjin az igénybejelentést kévetéen 5 munkanapon belil az Ugyfélszolgilat a Tajékoztatas
igénybejelentés elbiralasardl (ivoviz bekotés/szennyviz bekotés) targyu levél megkiildésével tdjékoztatja a bejelentSt az
igénybejelentés elutasitasarol, amennyiben

e a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgaltatas biztositasara,

e bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

e a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem

tesz eleget,
e abekotévezeték kialakitisanak nincsenek meg a muszaki feltételei,
e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejt vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A tervdokumentacio elbiralasa

Ha az Igénybejelent6 a kapott Tajékoztatas igénybejelentés elbiralasardl (ivoviz bekotés/szennyviz bekotés) targyu levélben
megadott adatok, informaciok alapjan a tervet elkészittette, Ggy terv és kivitelezés engedélyeztetés céljabdl irasban benyujtja
jelen Uzletszabalyzat I11. fejezete szerinti tervdokumentaciét az Ugyfélszolgalatra Szolgaltatéi hozzajarulds kérelem terv és
kivitelezés engedélyezéséhez (ivoviz bekotés/szennyviz bekotés) nyomtatvany mellékleteként.

A nyomtatvany megtalalhat6 a Tarsasag honlapjan (www.erdivizmuvek.hu).

A nyomtatvany beadasaval az Igénybejelent6:
e tervengedélyezést kér,
e jovahagyott terv esetén kivitelezés engedélyezést kér,
e a kivitelezéshez kapcsoléddan: a sajat kivitelez6vel torténd kivitelezéshez Szolgaltatéi hozzajarulast kér vagy a
Szolgaltato altali kivitelezéshez arajanlatot kér.

Az BTV Kft. a tervdokumentacié megfelel6ségérdl, az alapjan a kivitelezés engedélyezésérdl, sajat kivitelezés esetén a mszaki
atvétel, valamint a geodézia bemérés megrendelésérél (amennyiben azt az IgénybejelentS altal megbizott kivitelez6 nem
vallalja), illetve ezek dfjardl, tovabba a jogszabaly szerint fizetend6 VKEFH 6sszegérol Szolgaltatii hozzdjdarulds keretében értesiti
az IgénybejelentGt, a hatalyos jogszabalyokban eléirt hataridén belil.

Amennyiben a Szolgaltaté altali kivitelezéshez kértek arajanlatot, azt a Szolgaltato csak a sikeres helyszini ellenSrzést kvetSen
késziti el.

Ha az ETV Kft. a jogszabalyban el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak
tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel sszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

Ha az BTV Kft. szerint a bekotéssel 6sszefiiged tervek a bekotés megvaldsitisara nem alkalmasak, vagy a vizikézmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet
5. mellékletében foglaltaknak nem felelnek meg, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelelSen aldtamasztva, ugy az ETV
Kft. a tervek benyujtasat kévetd 15 napon belil irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 4j terv benyujtasat kéri..
Az elutasito levélben a benyujtott tervdokumentacio alapjan a Szolgaltat6 kozli a tervdokumentacié elutasitasanak okat, a nem
megfelel6ségek felsorolasat, kiegészitve jelen Uzletszabalyzat szerinti Szolgaltatéi elvarasokkal.
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Ivéovizbekotés

A Szolgaltatii hogzdjdarnlds ivivizbekitéshez levél szerinti terv és kivitelezés engedélyezést kévetSen az Igénybejelents sajat
koltségén intézkedik a méréakna, miianyag méréakna esetén munkagddor kialakitasardl, a hazi ivévizhalézat megépitésérol
¢és annak a méréaknaba torténd beallasarol.

Az Igénybejelentd irasban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon készre jelenti az engedélyezett terv alapjan elkészult
mérbaknat és a hazi ivovizhalézatot (egylittesen: el6késziileti munkalatok), valamint benydjtjia a Szolgdltatii hozzdjdarnlds
wovizbekitéshez targy levélben felsorolt dokumentumokat.

Az BTV Kft. az el6készileti munkalatok Szolgaltat6 altali ellenSrzésére két idépontot jelol meg, és kéri Igénybejelentét a
megfelel6 id6pont kivalasztasara.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a Szolgaltato a tervektdl valo eltérést vagy nem megfelel$ kialakitast tapasztal, agy
arrél a helyszinen fényképe(ke)t készit és jegyzSkonyvet vesz fel, melyben r6gziti az altalanos problémakat, illetve a tovabbi
teend6ket a megfelel6 kialakitas érdekében. A jegyzOkonyv eredeti példanyat az alairasokat kovetSen atadja
Igénybejelentnek.

Amennyiben az el6készileti munkak ellenérzése a tervektdl valod eltérést vagy nem megtfelel6 kialakitast tapasztalt, ugy a
terveknek megfeleléen elkészitett méréakna és/vagy hazi ivovizhdlézat ellenSrzésére ismételt helyszini szemle szitkséges,

kiszallasi dij ellenében. Ismételt ellenSrzésre csak azt kovetéen keriilhet sor, hogy az Igénybejelenté megfizette az ismételt
helyszini ellenérzés kiszallasi dijat.

Megfelel6ség esetén a helyszinen a Szolgaltaté a megfeleléséget igazold fényképe(ke)t készit és jegyz6konyvet vesz fel. A
jegyz6konyv eredeti példanya az Igénybejelent6t illeti.

A sikeres helyszini ellenSrzést kovetéen a Szolgaltatd elkésziti az arajanlatot a bek6tés vallalasi dijarol, valamint a jogszabaly
szerint megfizetendé VKFH 6sszegérbl. (Arajdanlat ivdvizbekitéshes)

Amennyiben az Igénybejelent az Apjaniat ivivizbekitéshez formalevélben megkapott rajanlatot elfogadia, ugy azt irasban az
erre szolgalé formanyomtatvanyon rendelheti meg, melyben vallalja az arajanlat szerinti 6sszeg megfizetését, valamint a
VKFH befizetését (nem lakossagi igénybejelentd esetében).

A Szolgaltaté a vallalasi dijrél Szamlat allit ki, amelynek Osszegét az Igénybejelent6 a bekotési munkalatok megkezdését
megel6zben ki kell egyenlitenie. A vallalasi dij nem tartalmazza a jogszabalyi mentességet élvezé tételeket.

Tovabbi feltétel a Kozszolgaltatasi Szerzédés mindkét fél altali alairasa, amennyiben az igénybejelentés nem
el6kézmivesitésre vonatkozott.

A vallalasi dij megfizetését és a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasat koveten az Igénybejelents és a Szolgaltatd idépontot
egyeztetnek a bekotés elvégzésére.

Az ivévizbekotés elvégzését kovetGen a Szolgaltatd és az Igénybejelents alairasaval jegyz6konyv készil az Gj vizbekotés
megtorténtérol, mely tébbek kézott tartalmazza:

e a bekotés idSpontjat,
a felszerelt fogyasztasméré hitelesitési évét, tipusat, beszereléskori allapotat, gyari szamat, indul6 allasat és atmérdjét,
a felhelyezett plombazarak darabszamat és sorozatszamat,

az elvégzett munkalatokrol készilt fényképek darabszamat és sorszamat.
A jegyzOkonyv eredeti példanya az Igénybejelent6t illeti.
Szolgaltato altali ivovizbekotés 1étesitése

A Szolgaltaté altal vallalt bekotés 1étesitésének miszaki tartalma (tovabbiakban: bekotés) az alabbi:
e Dbekotdvezeték kiépitése, és/vagy
e abekotévezeték un. élére kotése, azaz a kozterileti gerincvezetékkel valé Osszekotése,
e mikodbSképességi és vizzardsagi proba (nyomasproba),
o fertStlenités,
e fogyasztasmérs beszerelése,
e plombazarak felhelyezése,
e geodéziai bemérés (4j bekotovezeték esetén).
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A Szolgaltaté a vallalasi dijrél Szamlat allit ki, amelynek Osszegét az Igénybejelents a bekotési munkalatok megkezdését
megel6z6en ki kell egyenlitenie. A vallalasi dfj nem tartalmazza a jogszabalyi mentességet élvezé tételeket.

Igénybejelentd altali ivoviz bekotés 1étesitése

Az igénybejelentének jogaban all:
e ivoviz-bekotévezeték kiépitését,
o fertStlenitését,
e nyomasprobajat,
e mikodSképességi és vizzardsagi probajat,
e geodéziai bemérését,
e vizmérési helyen a bekétési vizmérd beszerelését

olyan személlyel elvégeztetni, aki a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepel
(tovabbiakban: kiilsé kivitelezd).

A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kézforgalom eldl el nem zart teriileten 1étestlt csatlakozo haldzat geodéziai
bemérését a vizikbzmi-szolgaltato, valamint az altala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési
és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkez6 személy végezhet el.

A geodéziai bemérésre a foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrdl szolé miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé személynek adott megbizas esetén a megbizasnak ki kell terjednie
arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkozé az altala bemért objektumokat, a vizik6zmi-szolgaltaté digitalis objektumkezels
rendszerébe illeszthet6 formatumban atadja.

A kiils6 kivitelezé altal végzett bekotés esetén, az BTV Kft. szakfeligyeletet biztosit a bekotés létesitésekor, melyért a
Szolgaltat6 kilon dijat nem szamol fel. Az ivéviz térzshalozatra torténd bekotést, valamint a kiilsé kivitelezé altal nem vallalt
munkafazisokat a Szolgaltaté elvégzi az igénybejelentd koltségére.

A Szolgdltatoi hozzdjdarnlds kérelen kotelez6 mellékletét képezi a kivitelezbi nyilatkozat vagy a két £él kozott megkotott Kivitelezbi
Szerz6dés, mely beazonosithatéan tartalmazza a kilsé kivitelezé és az Igénybejelentd adatait és elérhetéségeit (telefonszam
és e-mail cim), a helyszin megjel6lését és a munkalatok elvégzésének hataridejét, tovabba azt, hogy a kiilsé kivitelezé mely
munkafazisok elvégzését vallalja.

Szennyviz-bekotés, hazi szennyvizhalozat l1étesitése
Szennyviz-bekotés 1étesitése torténhet:

e clokézmuvesités, vagy

e szennyviz-szolgaltatas igénybevétele céljabol.

El6koézmuvesités esetén az Igénybejelentd és a Szolgaltatd kézt nem jon 1étre szennyvizelvezetésre és tisztitasra vonatkozo
jogviszony, Koézszolgaltatasi Szerz6dés nem kertil megkotésre.

Szolgaltato altali szennyviz bekots-vezeték létesités

A Szolgaltaté altal vallalt bekot6-vezeték 1étesitésének muszaki tartalma (tovabbiakban: bekotés) az alabbi:
e burkolatbontis, munkairok elkészitése
e bekotévezeték kiépitése
e hazi beemel6 kiépitése (ha a terv el6irja)

e abekotévezeték un. élére kotése, azaz a kozterileti gerincvezetékkel vald Osszekotése
e geodéziai bemérés
e burkolat helyreallitas.
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Amennyiben az Igénybejelents a Szolgdltatdi hogzajdarnlis szennyviz bekitéshey szereplé arajanlatot elfogadja, és a Szolgaltatd altali
kivitelezést kéri, ugy azt irasban az erre szolgald formanyomtatvanyon rendelheti meg, melyben vallalja az arajanlat szerinti
Osszeg megfizetését.

A Szolgaltat6 a vallalasi dijrol szamlat, allit ki, amelynek Osszegét az Igénybejelentének a bekotési munkalatok megkezdését
megel6zben ki kell egyenlitenie. A vallalasi dij nem tartalmazhatja a jogszabalyi mentességet élvezé tételeket.

Szolgaltaté megkiildi a bekotés kivitelezésére sz6l6 megrendelést a Keretszerz6dés alapjan megbizott vallalkozéjanak, melyen
feltinteti az Igénybejelentd altal a kivitelezésre kivalasztott idépontot.

A Szolgiltaté megbizott (al)vallalkozdja készre jelentését kovetSen az ETV Kft. intézkedik a bekétvezeték ill. a bekétés
geodéziai bemérésérdl is. A bekotévezeték kiépitésérdl, annak tervek szerint torténé megvalosulasardl Teljesités igazolas
készil a

e 2 Szolgaltato,

e aSzolgaltato altal megbizott vallalkozo, valamint az Igénybejelentd (vagy meghatalmazottja) alairasaval, 3 példanyban.

Igénybejelentd altali szennyviz beko6tS-vezeték létesités

Igénybejelentének jogaban all:
e aszennyviz-bekotovezeték kiépitését, annak
e aszennyviz tOrzshalozatra val6 bekotését,
e terv szerinti hazi beemel6 megépitését,
e a mukédoképességi és vizzardsagl probat, valamint
e ageodéziai bemérést

olyan személlyel elvégeztetni, aki a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepel
(tovabbiakban: kiilsé kivitelezd).

A kiils kivitelez6 altal végzett bekétés esetén az BTV Kft. kizardlag szakfeliigyeletet biztosit a bekotés létesitésekor, illetve
amennyiben a kiilsé kivitelez6 a geodéziai bemérést nem tudja biztositani, akkor azt elvégzi az Igénybejelentd koltségére.

A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kézforgalom eldl el nem zart teriileten 1étestlt csatlakozo haldzat geodéziai
bemérését a vizikzmi-szolgaltato, valamint az altala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési
és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti el. Az Igénybejelentd a Szolgdltatoi hogzdjarulis szennyvizbekitéshez levél szerinti
muszaki atvétel és geodéziai bemérés dijanak ismeretében koteles a Szolgaltatdé muszaki atvételét, valamint a geodéziai
bemérést megrendelni, ez utébbit abban az esetben, ha az Igénybejelentd kivitelez6je azt nem végzi el.

Amennyiben az Igénybejelents a Szolgdltatii hozzajarulas szennyviz bekitésheg levélben szerepls, a miszaki atvétel és geodéziai
bemérésrdl készult arajanlatot elfogadja, Ggy azt irasban az erre szolgalé formanyomtatvanyon rendelheti meg, melyben
vallalja az arajanlat szerinti 6sszeg megfizetését. A geodéziai bemérés megrendelése az ETV Kft-t6l csak akkor szikséges,
amennyiben az Igénybejelents kivitelez6je azt nem végzi el. A geodéziai bemérésre a f6ldmérési és térképészeti tevékenység
végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szolé miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé
személynek adott megbizas esetén a megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkoz6 az altala
bemért objektumokat, a vizikzmu-szolgaltaté digitalis objektumkezel6 rendszerébe illeszthet6 formatumban atadja.

A Szolgaltaté a fenti dijakrol Szamlat, allit ki, amelynek Gsszegét az Igénybejelentének a bekotési munkalatok megkezdését
megel6z6en ki kell egyenlitenie. A vallalasi dfj nem tartalmazhatja a jogszabalyi mentességet élvezé tételeket.

A Megrendelés kotelez6 mellékletét képezi a kivitelez6i nyilatkozat vagy a két £él kézott megkotott Kivitelezbi Szerzdés,
mely beazonosithatban tartalmazza a kilsé kivitelezé és a Megrendeld adatait és elérhet6ségeit (telefonszam és e-mail cim), a
helyszin megjel6lését és a munkalatok elvégzésének hataridejét, tovabba azt, hogy a geodéziai bemérést a kils6 kivitelezé
végzi vagy nem végzi. Amennyiben a kiilsé kivitelez6 késziti el a geodéziai bemérést, a nyilatkozatnak vagy a szerz6désnek
tartalmaznia kell azt, hogy a kilsé kivitelez6 a geodéziai bemérést a teljesités igazolas alairasakor Igénybejelentd részére atadja.

Igénybejelents kotelezettséget vallal a Megrendelés keretében, hogy a geodéziai bemérést Szolgaltatonak a teljesités igazolas
alafrasat kovetd 5 naptari napon belil atadja.

A befizetést koveten Igénybejelentd {rasban bejelenti a Szolgaltatonak, hogy a munkaarok elkészilt, kéri a bekotés épitésének
megkezdéséhez és kivitelezéséhez a szakfeliigyeletet a megjelolt idépontban a Szolgaltatd részérdl biztositani.
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A bekotovezeték épitésének megkezdése, valamint a kivitelezés a Szolgaltato szakfeliigyelete mellett torténik, melyrdl a
Szolgaltatd Szakfeliigyeleti jegyzGkonyvet vesz fel. A jegyz6konyvet az Igénybejelentd, a kilsé kivitelezS és a Szolgaltatd
képviseletében irja ala.

A bekotévezeték elkészultét kovetben az Igénybejelenté feladata irasban készre jelenteni a bekotés kivitelezését a

Szolgaltatonak, és kérni annak muszaki ellenérzését, valamint — megrendelt és kifizetett geodéziai bemérés esetén - a geodéziai
bemérés elvégzését a készre jelentésben javasolt id6pontban.

A bekotévezeték kiépitésérol, annak tervek szerint torténé megvalosulasardl jegyzékonyv késziil, melyet
e a Szolgaltaté képviseldje, és
e az IgénybejelentS vagy meghatalmazottja

alafrasukkal latjak el.

Amennyiben a szennyvizbekétés 1étesitéséhez kapesolédd geodéziai bemérést nem az BTV Kft. végzi, dgy az elkésziilt
bekétés Szolgaltatd altali ellendrzésekor felvett jegyzOkonyv alairasat kévetS 5 naptari napon belil az altala készittetett
geodéziai bemérést Igénybejelenté megkiildi a Szolgaltato részére.

Hazi szennyvizhal6zat 1étesitése (rendelkezésre allé szennyviz-bekotGvezeték esetén)

A Szolgdltatoi hozgzdjdrulas szennyviz bekotéshez levél szerinti terv és kivitelezés engedélyezést kévetSen az Igénybejelentd sajat
koltségén intézkedik a hazi szennyvizhalézat kialakitisardl, azt kévetSen az Ugyfélszolgilat felé frisban készre jelenti az
engedélyezett terv alapjan a hazi szennyvizhalézat elkészultét, a rendelkezésre allo szennyviz-bekotovezetékre tortént
rakotését, és a Hasznalatbavételi hozzédjarulas-kérelem szennyviz formanyomtatvanyon kéri a miszaki atvételt.

Az Igénybejelents koteles megelSlegezni a miszaki atvétellel kapcesolatos szakfeliigyeleti dijat, illetve rendezni az esetlegesen
fizetend6 VKFH-t. A Szolgaltato a fenti dijakrdl szamlat allit ki, amelynek 6sszegét az Igénybejelentének a muszaki atvételt
megel6z6en ki kell egyenlitenie.

Tovabbi feltétel a szennyvizelvezetésre vonatkozé Kozszolgaltatasi Szerz6dés mindkét £él altali alairasa.

A szakfeligyeleti dij megfizetését és a Kozszolgaltatasi Szerzédés alairasat kovetden a Felhasznalo és a Szolgaltaté idépontot
egyeztetnek a hazi szennyvizhalozat rendelkezésre allo6 szennyviz-bekotovezetékre torténé rakotésének muszaki atvétele
céljabol.
Az ETV Kft. a mészaki 4tvételrél a Felhasznal6 altal is alairandé jegyzékonyvet vesz fel, mely tébbek kozott tartalmazza:
e az cllen6rzés és a bek6tés id6pontjat, a bekotés tipusat (gravitacios vagy kényszeraramoltatast),
e a felhasznalasi helyen mikods fogyasztasméré (k) gyari szamat, indulé allasat,
e aszolgaltatasi pont kialakitasat, valamint a hazi szennyvizhal6zat megfelel6ségét, a hasznalathoz valé hozzajarulast,
e cgyéb megallapitasként a nem megfelel6séget, annak okat, a megfelel6ség érdekében elvégzend munkakat.

A jegyz6konyv eredeti példanya a Felhasznalot illeti.

Nem megfelel6ség esetén a Felhasznalonak uj eljarast kell ismételten kezdeményezni és Gjra meg kell fizetnie a miszaki atvétel
dijat.

Egyéb rendelkezések

Nem lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetén vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetendd (mértékét a Szolgaltatd
mindenkor hatalyban 1évé Igazgatéi Utasitasa hatarozza meg, mindaddig, ameddig a Magyar Energetikai és Koézma-
szabalyozasi Hivatal eln6ke rendeletben azt meg nem allapitja). A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
szabalyozas jelen Uzletszabalyzat VIIL.1.2. pontjaban talalhaté.

Az ivéviz- és szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak a mar tzemeltetett szennyviz-torzshaldzatra valé bekotésére az
igénybejelent6 — a vizik6zmu-szolgaltaté helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6 alkalmazasa esetén a kivitelez6
vagy az igénybejelentd koteles a vizik6zmi-szolgaltatonal az tizletszabalyzat szerinti szakfeliigyeletet megrendelni, a
vizik6zmi-szolgaltatéd pedig legkésébb 3 munkanapon belil nyilatkozni a szakfeltigyelet sziikségességérdl és annak ellatasarol,
azzal, hogy amennyiben hataridében nem nyilatkozik, tgy kell tekinteni, hogy a szakfeltigyelet biztositasatol eltekint.
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Amennyiben a vizik6zmu-szolgaltato kételezd helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kiilon dijat nem szamit
fel.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatosag vezeti. A geodéziai bemérésre
az igénybejelenté — a vizikézmu-szolgaltaté helyett — a foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképzettségrol szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé személynek is megbizast adhat.
A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkoz6 az altala bemért objektumokat, a vizik6zma-
szolgaltat6 digitalis objektumkezel6 rendszerébe illeszthet6 formatumban atadja. A vizik6zmi-szolgaltatd koteles az
igénybejelent6vel, valamint az igénybejelent6 altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel egytittmkodni.
A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel a vizik6zmu-szolgaltaté tizemeltetésében 1évo torzshalozaton csak el6zetes
bejelentést kbvetSen végezhet munkalatokat.

A kozforgalom eldl el nem zart tertileten létesiilt csatlakozo haldzat geodéziai bemérésre az igénybejelentd kizardlag a
foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkez6 személynek adhat megbizast.

A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kézforgalom eldl el nem zart teriileten 1étestlt csatlakozo haldzat geodéziai
bemérését a vizik6zmu-szolgaltatd, valamint az altala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, foldmérési
és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szolé miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkez6 személy végezheti. A vizikbzmi-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozo az elszamolas
alapjaul szolgalé beko6tési vizmérét vagy mellékvizmérSt, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérét,
valamint szennyvizmennyiség-mér6t (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztaisméré) az tizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
latja el.

A vizikézmi-szolgaltatd hozzéajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az  épittetét a  vizikézmi-szolgaltaté  a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést kéveté 5 munkanapon belil irasban,
igazolhaté médon felszolitja a 1étesitmény szitkség szerinti atalakitisara, ha azzal a bek6tés miszaki szempontbol alkalmassa
valik, és a vizikbzmu-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Uzembe helyezett ivoviz-térzshaldzaton a bekétési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas
készitését kizarolag az ETV Kft. vagy az altala megbizott vallalkozé végezheti.

Az ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotéshez sziikséges egyéb hatdsagi engedélyek beszerzése az igénybejelentd feladatat képezi.
A Szolgaltaté a bekotés szerelését kizarolag az Osszes szakhatosagi és egyéb engedélyek tigyfélszolgalaton torténd leadasa
utan, valamint a vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi bekotés esetén) megfizetése utan kezdheti meg.

A kormanyhivatal kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizik6zmu-hal6zatba térténé bekottetésére. Ez esetben a
tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezését az ETV Kft. hozzajarulasinak megadasahoz a hat6sagi kotelezés helyettesiti.

Ha a vizik6zm-szolgaltatast a lakossagi felhasznalé olyan ingatlanon igényli, ahol a miszakilag elérhetd torzshaldzat kizardlag
az ingatlan fekvése szerinti ellatasi tertlettel szomszédos ellatasi teriileten all rendelkezésre, akkor a bekotés — a legkisebb
koltség elvének érvényesiilése érdekében — a szomszédos ellatasi tertileten talalhaté kézmuves ivovizellatas vagy a kdzmuves
szennyvizelvezetés és — tisztitas biztositasat szolgald vizikbzmu-rendszer igénybevételével is elvégezhetd a vizikbzmi-torvény
végrehajtasara kiadott rendeletben foglaltak szerint.

Amennyiben az érintett felhasznalasi hely tekintetében a felhasznalovaltast kévetéen nem lakossagi szerzédés kertl
megkotésre, a kozszolgaltatasi szerz6désben régzitett kbzmifejlesztési kvota nem haladhatja meg az el6z6 bekezdés szerinti,
korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan szamitott alapmértéket.

Az ellatasi tertleten atnyuld vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznalé az igénybejelentéssel egyidejileg
abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi tertilet vizik6zmu-szolgaltatdjanal, ha:

a) az ingatlan koézmiuves ellatasahoz az ingatlan fekvése szerinti teleptiléshez tartozo ellatasi teriileten a torzshalozat
miszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi tertilet szerinti vizik6zmi-szolgaltaté nyilatkozataban hozzéajarult.

Az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi tertileten tizemeltetd vizikézmi-szolgaltato a nyilatkozatat az el6z6
bekezdésben foglalt igénybejelentéshez kapcsol6do kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kildi meg
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az igénybejelent részére. Bzen nyilatkozat az igénybejelentének a szomszédos telepiiléshez tartozé ellatasi teriileten
lzemeltetd vizikdzmu-szolgaltatd részére benyujtott igénybejelentésének mellékletét képezi.

Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi tertileten atnydld vizik6zmu-halézatba térténé bekotése biztosithatd, a
szomszédos ellatasi tertilet szerinti vizik6zmi-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beltl
értesiti az igénybejelent6t, az érintett ellatasért felel6soket, valamint az ingatlan fekvése szerinti teleptiléshez tartozé ellatasi
teriileten tizemeltetd vizikbzm-szolgaltatot.

Az ingatlan ellatasi tertileten atnydlé vizik6zm-halézatba torténé bekotését kévetden a szomszédos telepiiléshez tartozéd
ellatasi tertleten tizemeltet6 vizikzmu-szolgaltato értesiti az érintett ellatasért felel6soket, valamint a Hivatalt.

Az BTV Kft. az Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (2030 Frd, Fehérvari ut 67.;
tovabbiakban: ETCS Kft.) részére ellatja az tigyfélszolgalattal Gsszefiiggd tevékenységeket, tehat a szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatas igénybe venni kivan6 Felhasznalok megkereséseit, igénybejelentéseit fogadja, az igénybejelentésekre
tajékoztatast nyujt.

A miiszaki biztonsagi hatosag kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasa

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekStévezeték létesitésére iranyuld, a bekotéssel
Osszefliggo terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 4j terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6,
amellyel az igénybejelents nem ért egyet, az igénybejelent a muszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A muszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A muszaki-biztonsagi hatésag eljarasa
dijmentes.

Az BTV Kft. - az igénybejelenté egyidejd tajékoztatisa mellett - a benyujtott, a bekotéssel Gsszefiiged tervek szerinti
kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. Ez az eljaras a
beké6téssel Gsszetiiged tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcesolatos nyilatkozataban foglalt joghatas bealltatdl szamitott 20
napon beliil kezdeményezhet6. E hataridé jogveszt6. A miszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon belil dont.

A miszaki biztonsagi hatosig a kérelem alapjan dont a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve szlikség szerint
meghatarozza azokat a muszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga
biztosithat6. A muszaki biztonsagi hatésag dontésének megfeleléen az igénybejelentd a szolgaltaté vagy a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy (gazdasagi tarsasag) megbizasaval végeztetheti el a
kivitelezést.

Ha a vizik6zmu-szolgaltaté hataridén belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a vizik6zmu-szolgaltato szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a
muszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az tizembe helyezés elrendelését. A miszaki-biztonsagi hatésag az tizembe helyezés
elrendelésére iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmez6t értesiteni. A muszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének az ETV Kft. megtériti az ivovizvezeték vagy
szennyvizvezeték bekotésével Osszefiggésben felmertlt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése
a Vksztv. alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelentS a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) az ETV Kft-nek a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekétéssel Gsszefiiggd tervek kivitelezésre
alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétdl,
bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,
bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljairasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon belil bejelenti, és
) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keril sor, amely az tizembe helyezés
elrendelésével zarul.
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sot, a fizetésre kotelezés targyaban a muszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az el6z6 bekezdés c) pontja
szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd igazgatasi szolgaltatasi dij megtizetése mellett. A miszaki biztonsagi hatésag a dij
megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a vizik6zmu-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésével kapcesolatban az igénybejelenté nem a
vizik6zmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személyt
(gazdasagi tarsasagot) bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekGtévezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl
a vizikbzmu-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikézmu-szolgaltaté altal elfogadott vagy a muszaki
biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelel6en készilt el. Ebben az esetben a vizik6zmd-
szolgaltaté a helyszini képviseletért kiillon dijat nem szamithat fel.

Amennyiben az igénybejelent6 a kivitelezést nem a jogosultsaggal rendelkezé vizszerelSk nyilvantartasaban szerepld
személlyel (gazdasagi tarsasaggal) végezteti el a viz és/vagy szennyviz-bekotévezeték kivitelezését, akkor a szolgaltaté annak
atvételét és tizembe helyezését megtagadja.

A vizik6zmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték tzembe helyezésérdl a  kivitelezés
befejezésének a vizikdzmi-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes nyilatkozni, tovabba
koteles az ivoviz-bekotévezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a vizik6zmu-szolgaltato a
8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges muszaki feltételek adottak, gy az tizembe helyezés
nem tagadhaté meg, a vizikézmi-szolgaltaté koteles az ivoviz-bekotévezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal
lizembe helyezni.

Ko6zmiinyilatkozat

Az épitési- és hasznalatbavételi, fennmaradasi, rendeltetési mod valtozas stb. kézmunyilatkozat kérelmeket az e-kézmd
rendszeren keresztil sziikséges benyujtani. A kérelemhez sziikséges dokumentumok listaja a Szolgaltaté honlapjan
érhet6 el. Az {gy kiadott kézmdunyilatkozat difja, az e-kézma rendszer dijszabasa alapjan, az e-kézm@ rendszer
tzemeltet6je altal kertil kiszamlazasra.

Mindegy egyéb, nem az ¢épitési hatdsag eljarasahoz  sziikséges  kozmunyilatkozat  a  Szolgaltatd
www.erdivizmuvek.hu/kulon-dijas-szolgaltatasok honlapjan koézzétett dijtablazatban szereplé dij ellenében keriil
kiadasra.

I1.1.3. Szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az 4j bekotés megvalositasat kovets vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon belil a
vizik6zmi-szolgaltatasra a vizikdzmu-szolgaltato és a felhasznald Kozszolgaltatasi Szerzédést kot.

A vizikb6zmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhaszndlé esetében a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével vagy a
vizikbzmu-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhaszndl6é esetében kizardlag a Kozszolgaltatasi Szerz6dés
megkotésével jon 1étre.

A Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé kozott — a szolgaltatas igénybevételével — a vizikézmu-szolgaltatasi jogviszony tehat
abban az esetben is 1étrejon, ha — akar a lakossagi Felhasznald, akar a Szolgaltat6 hibajabol, vagy mulasztasabol adédéan — az
irasbeli szerzédés nem keriill megkotésre. Ebben az esetben a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznaloé kozotti vizikézma-
szolgaltatasi jogviszonyra a Ptk., a Vksztv., valamint a Kormanyrendelet vonatkozo el6irasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkul
is iranyaddak.

Lakossagi felhasznalénak nem minésilé személyek és szervezetek vonatkozasaban — Kozszolgaltatasi Szerz6dés hianyaban
— a felhasznalasi helynek a vizik6zmi-szolgaltatd beleegyezése nélkil térténd vizikézmi-rendszerbe torténé bekotése
esetében a vizikozmi-szolgaltat6 jelen Uzletszabélyzat 11. ,,Szolgiltatas bemutatisa” fejezet 1L.2.1. ,A Kozszolgaltatasi
Szerz6dés targya” pontjanak 5. bekezdésében foglalt szabalyokat alkalmazza, valamint —a Ptk. szerz6désen kivili karokozasra
vonatkozo szabalyaira tekintettel — a jogi személyt, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetet potdij fizetésre
kotelezheti.
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A Koézszolgaltatasi Szerz6dés megkotéshez a Felhasznalo részérdl sziikkséges minimalis adatok:

Természetes személy neve, szilletési neve, sziletési helye, ideje, lakcime, anyja neve, elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhetSsége;

Jogi személy, illetéleg jogi személyiségeel nem rendelkezé szervezet esetén annak neve, székhelye, cégjegyzékszama,
adoszama, elektronikus levelezési cime, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;

A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas (csak ivoviz; csak szennyvizelvezetés; ivoviz és szennyvizelvezetés)
Felhasznalas jellege (lakossagi vagy nem lakossagi)

Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a j6vedelemszerz6é (nem lakossagi) gazdasagi tevékenység megnevezése

Dijfizetés modja

Szamlatovabbitas médja

Szerz6déskotés jogeime

Ha a szerz6dést k6té nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziletési név, lakcim, anyja neve, sziletési hely, id6)
Az BTV Kft. altal rendszeresitett felhasznalévaltozasrol sz6l6 nyilatkozat formanyomtatvanya kitoltott és mindkét
tél (a korabbi és az Gj Felhasznalo) altal alairt formaban (felhasznalévaltas esetében)

Felhasznal6-valtozas esetén benviitandé dokumentumok:

személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, kartyaalaku vezet6i
engedély, utlevél) egyike (csak bemutatasra)

lakcimkartya (csak bemutatasra)

az BTV Kft. altal rendszeresitett felhasznalo-véltozastol szol6 nyilatkozat formanyomtatvanya kitoltott és mindkét
tél (a korabbi és az 1j Felhasznalo) altal alairt formaban

birtokbaadasi jegyz6kényv masolata

ingatlan atruhazasarol szolo6 szerz6dés foldhivatali iktatobélyegzbvel ellatott példanya (adasvételi, ajandékozasi, csere
stb.); hagyatékatadd végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum

birtokbaadastol szamitott 30 napon tdli felhasznalovaltozas bejelentése esetén 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap
amennyiben az ligyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu altal alairt,
vagy ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt meghatalmazas

amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a tulajdonostarsak teljes
bizonyité erejli maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kzjegyzbi okiratba
foglalt hozzajarulasa

haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval torténd szerz&déskotés esetén a tulajdonostarsak teljes
bizonyité erejli maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi okiratba
foglalt hozzajarulasa

nem lakossagi felhasznal6 esetén: gazdasagi tarsasag esetében 30 napnal nem régebbi cégkivonat, egyéni vallalkozo
esetében vallalkozdi igazolvany (vagy az egyéni vallalkozast igazolo okirat), egyesiilet, alapitvany, egyéb civil szervezet
esetében birdsagi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta
tarsashazi ko6zos képviselG/lakokozosségi megbizott szerz8déskotése esetén tirsashaz alapité okirata,
kozgytlési/lakogytlési hatirozat a kzos képviselé megvalasztisirdl

Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezdi
jogosultsageal rendelkezé személy altal elkészitett vizigény- (illetve szennyviz bebocsatasi igény-) szamitas.
Vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotését
megel6z6en az ebben szerepld vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét megfizetni koteles.

Ivoviz- illetve szennyvizbebocsatasi kozmufejlesztési kvota atadasardl szolo nyilatkozat. A Szolgaltaté indokolt, az altalanostol
eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benytjtandé adatok és dokumentumok korét.

Bérlgvel torténé szerzédés esetén a Kozszolgaltatasi Szerzédést a bérl(k)nek és a tulajdonos(ok)nak egyarant
szerz6déskotéskor ala kell irnia, miszerint a bérlé dijnemfizetése esetén a tulajdonos és a bérl6 egyetemlegesen felelnek a
felhalmozott dijtartozas megfizetéséért.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésGbb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60
napon, de legkésébb a jogerds hagyatékatadd végzés kézhezvételét kvetd 15 napon belil a vizik6zmi-szolgaltatd szamara
az BTV Kft. ,NYILATKOZAT felhasznalovaltozas bejelentéséhez” nevl formanyomtatvanyan, vagy adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas utjan bejelenti. Amennyiben még nincs jogerés hagyatékatadd végzés, ugy halotti anyakoényvi kivonat
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benyujtasaval a Koézszolgaltatasi Szerz6dés egyéb jogcimen megkothets. Ez esetben kés6bb, a jogerds hagyatékatadast
kovetben a felhasznaldi jogviszony alapjat az Erd és Térsége Vizikozmi Kft. felé igazolni szikséges.

Szerz6désben szereplé adatok médositisa

A szerz6déses adatok médositasat az orszagos adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan, személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy
a Szolgaltatonak cimezve postai levélben, elektronikus levélben is kezdeményezheti a Felhasznalo.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés modositasat a Felhasznal6 {rasban koteles kezdeményezni legfeljebb a valtozas bekévetkeztétol
szamitott 15 napon beliil az alabbi véltozasok bekovetkezése esetén:
e valtozas a k6z0s képvisel6 személyében,
e barmely a Kozszolgaltatasi Szerz6désben feltiintetett adat valtozasa esetén, ide nem értve a Felhasznal6 személyében
bekovetkezett valtozast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltat6 a Felhasznalot hianypotlasra kérheti
fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltat6 4j Kozszolgaltatasi Szerzédést kot a Felhasznaloval:
e Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén,

e a szolgiltatas targyanak, ivoviz felhasznalas vagy csatornaszolgaltatas jellegének (lakossagi vagy nem lakossagi)
valtozasa esetén.

A Felhasznalé nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznalé nevében joghatilyosan sajat maga jogosult nyilatkozni. A Felhasznalé teljes bizonyit6 erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal, képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltato részére
at kell adni. Az okiratok mindsitésénél a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 323-325. §-aiban
foglaltak az iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplé képvisel6 jarhat el. A képvisel6 teljes bizonyité erejd
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat a Szolgaltatd el6tti eljarassal. A
meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben
jogosult a meghatalmazott eljarni, illetSleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel6 eljarasat a
Tarsasag eljarasaként ismerik el.

I1.1.4. A Felhasznal6 személyében torténd valtozas
1. A bejelentés modja, hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az 1 Felhasznal6 a valtozast legkésébb - a
Felhasznalé elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil kételesek az BTV Kft-nek jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. B kotelezettség elmulasztasa a
Felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, és az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.7.4. pont szerinti kotbért
érvényesithet az 4j Felhasznaléval szemben, tovabba a Szolgaltat6 érvényesitheti a kotbér mellett vagy helyett a kotbért
meghaladé karat is.

Lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas esetén, a Szolgaltaté az 1j Felhasznaloval a szerz6déskotést megtagadhatja.

A Szolgaltato a felhasznalo-valtozas bejelentésének azt az id6pontot tekinti, amikor a felhasznalo-valtozashoz sziikséges
valamennyi dokumentum hidnytalanul benyujtasra kertl.

A felhasznal6-vialtozas bejelentéséhez csatolandé dokumentumokat jelen Uzletszabélyzat 1. szamu melléklete tartalmazza
a lakossagi felhasznalok vonatkozasaban, illetve 2. szamu melléklete a nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban.

A korabbi felhasznalé a Felhasznald személyében torténd valtozasrol szolod bejelentés keretében a Koézszolgaltatasi
Szerzédését is felmondja. A felmondas az 4j felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerzédés hatalybalépése napjan
hatéalyosul.
A Felhasznal6 személyében torténé valtozasrol szolo bejelentésnek legalabb a kévetkezoket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime,

ab) a fogyasztasmér6 (k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
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b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasiban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai, azaz
o természetes személy esetén
= csaladi és uténeve, sziletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, id6pontja,
elektronikus levelezési cime, telefonos elérhet6sége
o nem természetes személy esetén
= clnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzék szama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
elérhetésége
bb) 4j lakcime és
be) vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonosité szama,
¢) nyilatkozat a Kozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasarol,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogeime,
e) az 4j felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok (lasd fent),
f) a bejelentés kelte és
@) a korabbi felhasznalo - a felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6r6kés -, valamint az Uj felhasznalo alafrasa.
A Felhasznal6 személyében térténd valtozastdl szolo bejelentés egyuttal az Uj felhasznald Koézszolgaltatasi Szerz6dés
megkotésére vonatkozé igényének is mindstil.
A Felhasznal6 személyében térténé valtozasrol szol6 bejelentést az ETV Kft. formanyomtatvanyan, a teriileti kozigazgatas
mukédésével kapcesolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptérvény tizenegyedik moédositasaval
Osszefligeé modositasardl szolé 2022. évi XXII. toérvényben meghatirozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatds dtjan (a
tovabbiakban: adatvéltozas-kezelési szolgaltatas) kell benydjtani. Az ETV Kft. a formanyomtatvanyt az Ugyfélszolgalaton
hozzatérhet6vé teszi és honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) elektronikusan letélthet6 formatumban kézzéteszi, tovabba azt
kérés esetén a korabbi felhasznal6 vagy az Uj felhasznalé sziamara postai Gton is megkildi. Az BTV Kft. kételes a
felhasznal6 adatai valtozasanak felhasznal6 altali bejelentését adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni. Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotdl atvett adatait a Szolgaltatd az
adatok atvételét kovet6 60 napon belil Osszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozé adatokkal, és eltérés
esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal t6rténd helyesbitésérél. A korabbi felhasznald a valtozas
bejelentés keretében a kézszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas az 4j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati
szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

Ha felhasznal6-valtozastél szOol6 bejelentést az 4j felhasznald teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni, amelyet a
felhasznal¢ alairasaval elfogadott, akkor a birtokatruhazas napja szerinti méréallasnak a vizikézmi-szolgaltaté szamlazasi
rendszere alapjan utolsé - a felhasznalovaltas idépontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott - kiegyenlitett
szamlanak megfelel6 méréallast kell tekinteni.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatél szamitott 60
napon beliil a vizikézmi-szolgaltaté szamara az BTV Kft. ,\NYILATKOZAT felhasznalévaltozas bejelentéséhez” nevii
formanyomtatvanyan, vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan bejelenti. A bejelentésnek legalabb a kévetkezdket
kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozoéan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
ab) a fogyasztasmér6 (k) berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai (lasd fent),
¢) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
d) az 4j felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok (lasd fent),
e) a bejelentés kelte,
f) az 6rokos, mint 4j felhasznalo alairasa,
@) a halotti anyakonyvi kivonat masolata.

A bejelentés az 6rokos Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére vonatkozo igényének mindsil.
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2. Helyszini ellenGrzés

A felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a vizikbzmu-szolgaltato a bejelentés kézhezvételét kvetd 30 napon belil
helyszini ellenérzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a vizikézmi-szolgaltaté rendelkezésére allé adatok alapjan azt
barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a felhasznalonak, a
felhasznal6 személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az ellenérzési jegyzOkonyvben rogziteni kell a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott
allapotat és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a
vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznal6é részére atadja, masik példanyat megérzi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznal6i panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a helyszini ellen6rzéstdl eltekinthet, ha a régi és az Gj felhasznalo a bejelentés soran a felhasznalo-
valtozas bejelentésére szolgalé nyomtatvany mellékleteként a meghatarozott kételez6 elemeken felil a mérShelyet, annak
kozvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté koétéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd
allasat és a vizmérd gyari szamat bemutat6 fényképfelvételeket csatol.

A Felhasznalé személyében torténd valtozastdl szolo bejelentés napjatol az 4j felhasznalot terheli a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellenérzést az 4j
felhasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté ez eléz6ekben leirt ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon
belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaloval szemben kivéve, ha a felhasznal6 az ezen fejezet masodik bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a
vizikdzmu-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a vizikbzmu-szolgaltaté az ellenSrzéstdl eltekint.

Az ellenbrzés és jegyz6konyvezés menetét a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.
3. Szerz8déskotés, elszamolas

A Felhasznalo-valtozas bejelentése — és esetlegesen helyszini ellenSrzés tartasa — utan, a feltételek teljesiilése esetén, az yj
Felhasznaloval szerz6dést kot a Szolgaltatd. Szolgaltaté az Gj Felhasznaléval abban az esetben is szerzédést kot, ha az mas
felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0j Felhasznaléval torténd szerzédéskotéssel egyidejileg a régi
Felhasznal6val fennallt Kézszolgaltatasi Szerz6dés automatikusan megszinik.

Ha a Szolgéltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoéan korabbi Kézszolgaltatasi Szerz6dés alapjan rendezetlen kévetelése all
fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében jelen Uzletszabalyzat 11.7.2. pontjaban foglaltak szerint jarhat el
(szolgaltatas korlatozasa/felfiiggesztése).

A Szolgaltaté a Felhasznal6é személyében bekévetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamold
szamlat, valamint a Koézszolgaltatasi Szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki,
és a Felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan elszamol.

Amennyiben a Felhasznal6-valtozas bejelentése jelen Uzletszabalyzat 11.1.4. pont 1. alpontja szerint meg nem térténik, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatoval szemben a vizik6zmu-szolgaltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznal6 személyében torténd valtozasrol szolo bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a
sziineteltetést.

4. A képvisel6 személyében bekévetkezd valtozas

Tarsashazi k6z6s képviseld, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képvisel§ személyében bekovetkezs valtozast az 4j
képviselonek a valtozastol szamitott 15 napon belil irasban kell bejelentenie, csatolva a tobblakdsos épiilet/tarsashaz
kozgytlésének erre vonatkozo hatarozat masolatat.
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I1.2. SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
I1.2.1. A K6zszolgaltatasi Szerz6dés targya

A Ptk. 6:256. § szerint Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Szolgaltato altalanos gazdasagi érdekd szolgaltatas nyujtasara, a
Felhasznalo szolgaltatasi dij fizetésére koteles. A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli. A Szolgaltat6 a vonatkozo
jogszabalyok alapjan koteles a Felhasznaloval torténd irasbeli Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté - az ellatasért felelGssel kotott tizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kézott, a vizikézmu-rendszer
teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizikézmu-szolgaltatast nyujt, és vizikézmu-szolgaltatas nyudjtasa
céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetében irdsban kot szerz6dést a kbzmiives ivoviz és/vagy
szennyviz-elvezetés és tisztitds kozszolgaltatasra a felhasznalasi helyen a Felhasznaloval. A vizik6zmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé koézott a Kozszolgaltatasi Szerzédés a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével vagy rautalé magatartassal, a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. Az
igy létrej6ve vizikozmi-szolgiltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat az iranyado.

Amennyiben a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznald kézott meglévé szolgaltatasi jogviszonyra — akar a Felhasznald, akar a
Szolgaltat6 hibajabol vagy mulasztasabol adédoan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara
a Ptk., a Vksztv. valamint a Kormanyrendelet vonatkozo el6irasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkil is iranyaddak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznald és a Szolgaltatd kozott irasbeli Kozszolgaltatasi Szerz6dés nincs, a nem lakossagi
Felhasznalé nem tartozik a Vksztv. hatalya al4, az ETV Kft. 4ltal nydjtott szolgaltatas nem minésiil kézmives ivoviz és/vagy
csatornaszolgltatasi tevékenységnek, igy arra az ETV Kft. nem a hatalyos jogszabilyok alapjan megallapitott hatésagi dijat,
hanem egy, a teljes koltségre éptils vallalkozasi dijat szamlaz a nem lakossagi Felhasznal6 felé. A nyujtott vallalkozasi jellegt
ivoviz és/vagy csatorna-szolgaltatasi tevékenység dijinak meg nem fizetése, a fent nevezett jogszabalyban el6irt — a
kozszolgaltatasra vonatkozo — feltételek figyelmen kivil hagyasaval a szolgaltatas megsziintetéséhez vezet.

A Szolgaltat6 csak abban az esetben mentestl a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Felhasznald a bekotéshez,
vagy a hasznalatbavételhez sziikséges Szolgaltatoi hozzajarulas megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a
bek6tés megvaldsitasahoz jelen Uzletszabalyzatban el6irt miszaki kbvetelményeknek nem tesz eleget.

I1.2.2. K6zszolgaltatasi Szerz6dés hatalya
A Kozszolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznald alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan id6re szol.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: ivoviz-szolgaltatast biztositd 4j bekotés esetén a szolgaltatas igénybevételének elsé
napja, szennyviz-elvezetés esetén az élérekotés idépontja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivéviz-
szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésér6l mas idépontot nem jeléltek meg. Felhasznalo-valtozas esetén (a
szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyzSkonyvben régzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének
a Szolgaltaté iranyaba torténd bejelentésének idépontja.

Az Uzletszabalyzat hatélya a szolgaltatas igénybevételétsl kezd6déen kiterjed a Szolgaltato és a Felhaszndl6 jogviszonyara.
Abban az esetben, ha kézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a SzennyezGanyag listdban (a 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet 1. szama mellékletében) meghatarozott anyagokat felhasznalé tzem részérél mertl fel, a
Felhasznal6 és a Szolgaltatd kézott megkotott Kozszolgaltatasi Szerzédés az illetékes viziigyi hatésag jévahagyasaval valik
érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejileg a szennyviz

el6tisztitasahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhet6, és annak a vizjogi tizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés hianyaban, vagy szakszerGtlen
lzemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szikséges berendezés létesitésére,
korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld tizemeltetésére kotelezi.
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I1.3. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
I1.3.1. A vizik6zmi-szolgaltat6 altal nyajtott szolgaltatas mindségi paraméterei, folyamatossaga

A vizik6zmivek tzemeltetésének kovetelményeit a kdzcéla ivovizmivek, valamint a kdzcéla szennyvizelvezets és -tisztitd
mivek Uzemeltetése soran teljesitendé viztigyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint
adatszolgaltatas tartalmarol szolo 16/2016. (V. 12.) BM rendelet szabdlyozza. A vizik6zmivek Uzemeltetését szolgald
berendezések, muszerek folyamatos mikodésérdl és fenntartasardl a Szolgaltaté koteles gondoskodni.

1. A szolgaltatott ivoviz minSsége

A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolé 5/2023. (1.12))
Kormanyrendelet hatarozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly altal
meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

A szolgiltatd szolgaltatasi kotelezettsége a koézmives ivovizellatds esetében a  szolgaltatasi pontig, kdézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevs rendszerébe
torténd bevezetéséig all fenn. A vizikbzmu-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

Nem allapithat6 meg a szolgaltatonak a szolgaltatas minGségéért valo feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz
minésége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivovizhal6zat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kévetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgalata hivatalbol vagy a szolgaltaté kérelmére megallapitotta.

A Felhasznalok a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakterioldgiai, bioldgiai jellemz&inek éves atlag, minimum és maximum értékeit
teleptilésenként a Szolgaltaté honlapjan www.erdivizmuvek.hu oldalon folyamatosan megtekinthetik.

A Szolgaltat6 rendelkezik ivoviz-biztonsagi tervvel, melyet az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal KEF-10407-5/2012. szamon
hagyott jova.

A Szolgaltat6 az ivéviz bekotovezetéknek a Felhasznald felSli végpontjaig felelGs az ivovizhalozatért és a szolgaltatasért. Az
ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolé 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatonak a
szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizminéségi kévetelmények teljesiilhessenek
ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (felhasznalasi
hely). A két pont — fogyasztasméré és a vizvételi helyek (kifolydcsapok) — kozotti hazi ivovizhalézat a Felhasznalo tulajdona
és az 6 felel6ssége annak karbantartasa.

A Felhasznal6 koteles ezen a szakaszon a vonatkozé éptiletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak megfelelS kialakitassal
és tzemeltetéssel lehet6vé tenni az ivoviz biztonsaganak megérzését. Kilonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni,
amennyiben a sajat tulajdonu belsé hal6zatardl elkilonitett vizhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a
Szolgaltatd a vizvételi helyeken (kifolyocsapok) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal, ugy
kontroll mintaval meg kell gy6zdnie, hogy a Szolgaltat6, vagy a Felhasznalé halézata okozhatta a nem megfelel6séget.
Amennyiben a Szolgaltaté halézata okozta a nem megfelelGséget, ugy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a
nem megfeleléséget. Ha a Felhasznal6 belsé halézata okozta a nem megfelel6séget, akkor errél a Felhasznalot irasban
tajékoztatni kell.

2. A Szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl, tgyeleti, készenléti
szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében.

A vizik6zmivek mikodésében keletkezett hibak elharitasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a
szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

I1.3.2. Elszamolas, elszamolasi id§szakok, mérGeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal teljesitendd rendszeres
leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérSeszkéz hianyaban
I1.3.2.1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikbzm-szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezSs dijként kertil megallapitasra. A Magyar
Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizikézmi-szolgaltatasért felel6s miniszter altal rendeletben

29



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

meghatarozott - a Szolgaltaté muikodési tertiletén ivoviz szolgaltatasért, valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért -
fizetend6 mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltaté honlapjan talalhatok meg (www.erdivizmuvek.hu).

2024. januar 01-t6l a nem lakossagi Felhasznalok orszagosan egységes alapdijat és fogyasztas aranyos dijat fizetnek az altaluk
igénybevett vizik6zmui-szolgaltatasért.

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérdje szerint kiillonbséget kell tenni, és
a kilonbo6z6 atfolyasi atmérdk esetében eltérd alapdijat kell megallapitani Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki
a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval kézszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdij elkiilonitett

felhasznaldi helyenként fizetendd.

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé rendelkezik mellékvizmérével, tgy az altala hasznalt legnagyobb atfolyasi atmérdjd
mellékvizmérére vonatkozéan, az azzal azonos atmérdji bekotési vizmérére alkalmazott alapdij figyelembevételével kell
megallapitani az alapdijat.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznalé nem rendelkezik mellékvizmérével, dgy az NA13 mm atfolyasi atmérére
vonatkozéan, az azzal azonos atmér6ji bekotési vizmérére alkalmazott alapdij figyelembevételével kell megallapitani az

alapdjijat.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyvizalapdij e méré
névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizméré nélkiili szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a bekotési vizméré atfolyasi
atmérdije.

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellatashoz csatlakozva, hanem telki
vizmérével mért egyéb, nem ivovizbol szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatas a felhasznalasi helyen idében vagy mennyiségében
korlatozasra kertlt, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatds rendelkezésre allasanak dijat, tehat az alapdijat koteles
megfizetni.

Nem allapit meg szennyviz-alapdfjat a Szolgaltaté azokra a vizmérékre, amelyek kizarélagosan taziviz ellatasara allnak
rendelkezésre és a Felhasznal6 az ennek megfelel6 besorolast a Szolgaltatonal irasban kezdeményezte.

A fogyasztassal aranyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény, annak hianyaban atalannyal, aranyositassal, atlagszamitassal vagy muszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiség alapjan szamlazandoé szennyvizdijat a Szolgaltaté a locsolasi mellékméréhoz
tartoz6 bekotési vizmérén vagy mellékmérén mért fogyasztas csatornamennyiségébdl, mint locsolasi céla kedvezményt
jovairja. Ebben az esetben a Felhasznalé mas szennyvizdij kedvezményre nem jogosult.

o

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. toérvényben meghatarozott
szabalyok szerint vizterhelési dfj is fizetends, amelyet a Szolgaltaté a Felhaszniléonak a mindenkor fizetend6
szennyvizelvezetés és tisztitas dfjarol kiallitott szamldban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami
koltségvetésbe fizeti be.

Lakossagi dijszabasban kizarélag természetes személy felhasznalok részestilhetnek az alabbi kivétellel.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltaté lakossagi dijszabast alkalmaz:

a) lakasbérlk tényleges vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakds tzemeltetését végzé gazdalkodd szervezettel
szemben, tovabba

b) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szOl6 térvény szerinti személyes gondoskodast nyajté bentlakasos szocialis
intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és javitéintézet esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntart6 a
kézponti kdltségvetésrdl szolo torvény szerinti timogatasban részesiil.

A Vksztv. alkalmazasaban a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kbz6sség tulajdonaban allo, egy felhasznalasi helyet képezd,
egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolédd garazs
vizik6zmi-szolgaltatasanak biztositasa érdekében megkotott szerz6dés tekintetében lakossagi felhasznalonak mindstl, ha a
jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi koz6sség tulajdonaban all6 lakéépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy
hétvégi haz a 2011. évi CCVI. t6rvény (Ehtv.) 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatirozott személy
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életvitelszerti lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kbz6sség nem
folytat j6vedelemszerzé tevékenységet.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabds szerinti fogyasztas is torténik, a felhasznalt
mennyiséget kilon kell mérni, és a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijat eszerint allapitja meg. Elkiilonités hidnyaban a teljes
fogyasztas szamlazasa nem lakossagi dijszabas alapjan torténik.

Ha az BTV Kft. az altala nytjtott kézszolgaltatast kozbeiktatott személy vagy szerzédéses kapesolati lanc (a tovabbiakban
egyltt: kozvetitett szolgaltatas) utjan juttatja el a lakossagi Felhasznalo, illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategoriaba tartozo
személy (a tovabbiakban egytitt: rezsicsokkentésre jogosult) részére, ugy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kozvetitett szolgaltatisban részes kozbensd szereplé a fogyasztasmérd leolvasasaval egyidejileg az BTV Kft.
részére adatot szolgaltat, hogy az elszamolasi idGszak fogyasztasa milyen aranyban oszlik meg a vele szerzédéses kapcsolatban
all6 rezsicsokkentésre jogosult és mas felhasznalok kézott, ugy az BTV Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan kilon-kiilon szamlat
bocsat ki a vizikdzmu-szolgaltatast kbzvetité személy részére a rezsicsokkentésre jogosult és mas Felhasznalok vizikézma-
szolgaltatasi dfjarél. Ha az adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatasban részes kézbensé szerepl hatarid6ben nem teljesiti,
az BTV Kft. csak egy, nem lakossagi dfjszabast tartalmazé szamlat bocsat ki.

A lakossagi dijszabas az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztisa esetén is megilleti a rezsics6kkentésre
jogosultakat, a lakossagi dfjas és a nem lakossagi dijas szamlak szolgaltatasi dijkiilonbozetét a vizik6zmi-szolgaltatast
kozvetitett szolgaltatasként nyujtéd személy koteles az ETV Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az ETV Kft. barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgaltatist megalapozé adatokba,
szamitasokba, illetve az alkalmazott médszertanba.

I1.3.2.2. Elszamolas, elszamolasi id§szakok, visszatérités

A szamlakra vonatkozo jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és felhasznalasi helyenként a
viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitas szolgaltatasi dfjakrol szamlat allit ki. A Szolgaltaté alapesetben a Felhasznalo részére
nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki, amelyet a felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére
juttat el. A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A vizik6zmu-szolgaltatd a nem lakossagi felhasznalo részére 20206. januar 1-jétdl kizardlag elektronikus szamlat bocsat ki. A
nem lakossagi felhasznalé koételes a vizikézmi-szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogadasara
szolgal6 elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem kertlt sor. Ha a nem lakossagi felhasznal6 elektronikus levelezési
cimre vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettségnek nem tesz eleget, a vizikozmu-szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalo
cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birosag altal vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési
cimére kildi meg az elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznalo ettdl eltérd elektronikus elérhetSséget nem
k6z6l a vizikozmi-szolgaltatoval.

Az BTV Kft. az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. Tébbhavi fogyasztas
kiszamlazasa esetén (kivéve szabalytalan kézmuthasznalat esetét) az esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a
Felhasznal6 a szamlaban szereplé Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.
Ez esetben az ETV Kft. a honlapjan kozzétett dijtablazatban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem
szamitja fel.

Ha az ETV Kft. évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamol6 szamla szamanak megfelel6en
csokkenthet6 a részszamla fentieckben meghatarozott minimalis szama.

A Szolgaltat6 jogosult a felhasznalé lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen
jelentkez6 talfizetés (e bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban: tulfizetés) Gsszegét. A tulfizetés Osszegét a Szolgaltato a
Felhasznal6 kovetkezé szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznal eltéréen nem rendelkezik. A Szolgaltat6 részérdl
fennall6 fizetési kotelezettséget a Szolgaltatd a Felhasznalo lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a Felhasznalé kévetkez6
szamlaiban elszamolhatja.
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Szamla tipusok:
Részszamla
Az elszamolasok kozottt kéthonapos, Herceghalom telepiilés esetében egyhdnapos szamlazasi ciklusokra készils szamla.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a Felhasznalé masként nem rendelkezik - az el6z6 elszamolt 12 hénap
atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott mennyiség.

Amennyiben a Felhasznalé6 nem rendelkezik legalabb 270 napos felhasznaldi jogviszonnyal a felhasznalasi helyen, és a
részszamlazando6 havi mennyiségrél sem rendelkezett, ugy a részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja a Kormanyrendelet
8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség,.

Amennyiben a Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti mennyiség nem megallapithaté — azaz a bent laké személyek
szamarol, illetve a felhasznalasi hely komfortfokozatardl, az oOnt6zott terilet nagysagardl, ill. az allatallomany
szamossagarol az ETV Kft. informaciéval nem rendelkezik, - ugy napi 0,25 m? mennyiség a részszamlazas alapja.

Az BTV Kft. két elszamol6 szamla kozotti idészakban a részszamlakat egyidejileg, de eltéré teljesitési id6vel (és fizetési
hatarid6vel) kiallithatja.

Abban az esetben, amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a tényfogyasztas jelent6sen meghaladja a Felhasznalo
altal kért atalany részmennyiséget, ugy Szolgaltatd jogosult egyoldalian a részszamlazandé havi atalany mennyiséget a
tényleges fogyasztas mennyiségéhez igazitani és ez alapjan szamlazni.

A Szolgaltaté locsolasi mellékméré vonatkozasaban a részszamldban fogyasztasi adatot nem részszamlaz, a méré
valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban szennyvizdij kedvezményt sem szamol el.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha a részszamla Gsszege nem éri el a brutté 3000 Ft-ot, tgy a
részszamla nem kertl kiallitasra. Ez esetben a Felhasznal6 dltal fizetendé Osszeg a kovetkez6 szamlaban jelenik meg,
amennyiben az igy keletkez6 szamla fizetend6 végosszege mar eléri a brutté 3000 Ft-ot.

Elszamold szamla

A Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepl6 Felhasznalo részére a szolgaltato altal leolvasott vagy a Felhasznalé altal diktalt
méréallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi id6szakban keletkezett részszamlak levonasat is.

A vizik6zmU-szolgaltaté az évi egy elszamolé szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.
Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznalé a
szamlaban szerepl6 Gsszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

Szamlat moédosito okirat (helyesbitd szamla, storné szamla)

A szamlaval egy tekintet ald esé okirat, amely az AFA tv 170. §-ban meghatarozott feltételeknek megfelel és kétséget
kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat modositja.

E-szamla (hiteles elektronikus szamla)

Amennyiben a Felhasznalé igényli, illetve ahhoz kifejezett, egyértelmi hozzajarulasat igazolhaté moédon megadja, a
szamlat, a Szolgaltat6 a Felhasznald részére a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus formaban bocsatja ki. Az ETV
Kft. a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban 1évé elektronikus szamlakibocsaton keresztill is kibocsathat elektronikus
szamlat, mely szolgaltatas a Felhasznal6 szamara ingyenes.

Nem lakossagi Felhasznal6 részére Szolgaltaté kizardlag elektronikus szamlat bocsat ki.

Ha a nem lakossagi felhasznalé elektronikus szamla fogadasara szolgalé elektronikus levelezési cimét nem bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére, Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal
vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kiildi meg az elektronikus szamlat addig,
amig a nem lakossagi felhasznalo ettél eltéré elektronikus elérhetéséget nem kozol a Szolgaltatoval.

Az e-szamla elektronikus formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir
alapu szamlan.
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Szolgaltato lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaloi kor (jellemzbéen a nagyfogyasztok) részére
havonta allit ki elszamolo vagy részszamlat. Herceghalom teleptilés esetében a Felhasznal6knak havi rendszerességgel kertl
szamla kibocsatasra.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyesesetekben (pl. egyedi megallapodas, vagy soron kivili szamlakibocsatas esetében)
eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.

Arvéltozas esetén, a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg az arvéltozas idépontjdig a fogyasztast, majd az ardnyositassal
megallapitott méréallastol az Gj ar keriil alkalmazasra. Ha a Felhasznal6 az arvaltozas napjan sajat maga altal leolvasott vizméré
allast még a szamla kiallitas el6tt a Szolgaltatonak bediktalja, ugy a Szolgaltaté azt elfogadja diktalt méréallasként a
szamlakészités alapjaul. A Szolgaltaté az arvaltozasra a Felhasznalok figyelmét az arvaltozast megel6z6 szamlan — vagy egyéb
mas moédon - felhivija, amennyiben a Szolgaltaté el6zetesen tud az arvaltozasrdl, és megfeleld id6 all rendelkezésére az
arvaltozas kommunikaldsara.

Az BTV Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelélt hatirnapra elszamol6 szamlat, valamint a kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Ez esetben, ha a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, ideértve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt az ETV Kft.
az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beltl készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalas utjan vagy belféldi postautalvannyal teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetéen (elszamold szamla kibocsatasat kovetéen) amennyiben a Felhasznalé szamara visszatérités jar
(ideértve felhasznalét megilletd késedelmi kamatot is), az Gsszeget az ETV Kft. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és
a jovairt 6sszeggel a soron kévetkezé szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kévetkezd szamlanal
magasabb, a t&bbi soron kévetkezé szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendS 6sszeg az 5000 forintot
megallapitasat koveté 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd
atutalassal teljesiti.

A visszatéritést a Szolgaltaté nem lakossagi Felhasznalo részére bankszamlara t6rténé utalassal teljesiti. Lakossagi Felhasznald
esetében az tgyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszté Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara,
minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy - a Felhasznalo kifejezett kérésére - pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti.

I1.3.2.3. Eljaras a bekotési vizmérén mért mennyiségen alapul6 elszamolas esetén

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol alapesetben a bekétési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmérd
és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utan vizikézma
szolgaltatasi dfjat a bek6tési vizméré szerinti felhasznald kételes a Szolgaltatonak megfizetni.

A bekotési vizmérén ugyanakkor alacsonyabb vizfogyasztas is mutatkozhat az elkilonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék Gsszesenjénél, mely negativ mérési killonbozethez kapesol6do fogyasztasi mennyiség a leolvasott mérdallas
adatokon alapuld elszamol6 szamla elkészitésekor kivezethetd a szamlazasbol.

A vizik6zmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6kon mért fogyasztasrél nyilvantartast vezet.
Amennyiben az elszamols a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy az BTV Kft. a bekotési vizmérs és a
mellékvizmérék aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési killonbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kévetSen
kiallitott szamlan tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.

I1.3.2.4. Eljaras teljes kori mellékvizmérGsités esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok kérhetik, hogy
a vizik6zmu-szolgaltatasi dfj elszamolasanak alapja kizarélag a mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen, ha
e valamennyi elktlonitett felhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és az ivévizvételi
helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a
csatlakozo halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel

lehet6sége kizarhato.

A kérelmez6 a teljes kort mellékvizmérésités igénybevételével kapcsolatban személyesen az Ugyfélszolgilaton, a telefonos
tgyfélszolgalaton vagy az ETV Kft. honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.
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Az igénybejelentéshez kapcsoloddé nyilatkozat-minta, képvisel§ személyére vonatkozé maganokirat-minta valamint a
megallapodas-tervezet az ugyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetéek, vagy az ETV Kft. honlapjardl
(www.erdivizmuvek.hu) letSlthet6ek.

A benyijtandé kérelem tartalma:

e akérelemmel érintett felhasznalasi hely (ingatlan) cime, helyrajzi szama,

e azadott bekotési vizméréhoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok altal alairt
teljes bizonyitd ereji maganokirat, melyben kozlik a vizikbzmu-szolgaltatoval a képviseletiikben eljar6 természetes
személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adészamat, képviselGjének nevét, lakcimét, anyja
nevét (tovabbiakban: képvisel), ha az nem a bekotési vizmérs szerinti felhasznalé vagy a bekotési vizmér szerinti
k6zos képviseld,

e a képvisel6 postai ill. telefonos, valamint e-mail-es elérhetSsége,

e a helyszini ellen6rzés alapjaul szolgald, a csatlakozé haldzati szakasz megvalésulasi allapotardl, jogosultsaggal
rendelkez6 tervezé altal készitett és alairasaval ellatott, a kérelem benyujtasat megel6z6 90 napnal nem régebbi
muszaki dokumentacio (allapotterv),

e megbizott képviselS altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek valé megfelelésrdl kitoltott nyilatkozat,

e 2 mellékvizmérk és a bekotési vizmérd egyidejt leolvasasanak idépontjara vonatkozé javaslat - az ETV Kft.
gyakorlataval 6sszhangban.

A benvijtott kérelem elbirilasa

Az ETV Kft. a benyujtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalasi hely adatai, kapcsolodé mellékszolgaltatasi szerz6dések
megléte) nyilvantartasaval is 6sszehasonlitva ellenérzi, amennyiben sziikséges azt kiegészitésre, hianypotlasra visszakdildi.

A szolgaltaté ellendrzi tovabba, hogy a bekotési vizmérd szerinti felhasznalonak és az elkiilonitett felhasznaloknak lejart
fizetési hataridej szolgaltatasi dijtartozasa az érintett felhasznalasi helyeken van-e. Amennyiben a szolgaltat6 lejart fizetési
hataridejt dijtartozast tart nyilvan, az érintett felhasznalasi helyeken, ugy azok rendezéséig a Kozszolgaltatasi Szerz6dés targyi
Megallapodassal valé médositasara (kiegészitésére) nem kertilhet sor.

A fenti feltételek megfelel6ssége esetén a kérelmezé képviselével 8 napon beliil az BTV Kft. felveszi a kapcsolatot, idépont
egyeztetése végett (telefonon, SMS-ben, vagy e-mailben). Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, postai uton irasban tajékoztatja
az ETV Kift. a képvisel6t az id6pont egyeztetés lehetGségérdl, a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek (hidanyos, vagy nem megfelel6 kérelem, vagy szolgaltatasi dijtartozas) tgy a
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil az ETV Kift. irasban tdjékoztatja a kérelmez6 képvisel6t a hianypotlasi
kotelezettségrol, szolgaltatasi dijtartozas rendezésnek sziikségességérol.

Az elbre egyeztetett idépontban - a benyujtott tervdokumentacié alapjan - a képvisel6 részvételével a szolgaltaté helyszini
ellenérzést végez. Adott évben, adott felhasznalasi hely tekintetében az elsé el6re egyeztetett ellenérzést és egy esetlegesen
szitkséges hibajavitasi ellenérzést dijmentesen, mig minden tovabbi, a kérelem elbiralhatésagihoz elbirt ellenSrzést
meghatirozott dfjazas ellenében végez el a szolgaltaté. Az alkalmazott dij az ETV Kft. honlapjan kozzétett dijtablazatban
talalhato.

Ennek soran ellendrzi:
e a bekotési vizmérs és mellékvizmérdk kozotti csatlakozé halézat miszaki allapotat,
e a bekotési vizméré mellett az elkiilonitett vizhasznalati helyek és mas vizvételi helyek teljes kort mérdsitésének
meglétét,
e az elkilonitett felhasznalasi helyek Gsszes vizvételi lehetéségének mellékmérével torténé mérését,
e a mellékvizmérdk hitelességét és az azt igazold plomba vagy bélyegzés allapotat,

szolgaltaté altal elhelyezett plombazar(ak) szamat és allapotat,

e avizmérSk beszerelési allapotat (fiiggbleges vagy vizszintes beépités),
e avizmérSk egyszerd vizsgalattal tortén6 mikodSképességét (nem allé mérd, befolyasolasra utalé jel nem lathaté stb.),
e az adott mellékvizmérs felszereléséhez kiadott szolgaltat6i hozzajarulasban foglaltaknak valé megfelelGséget,

e az clkilOnitett vizhasznalok szolgaltatdi nyilvantartasban szerepld adatait.
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Az elkilonitett vizhasznaléknak vagy képvisel6jiknek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen egy id6ben (egy kiszallassal)
lehetévé kell tennitik az ellendrzést a Szolgaltatd szamara.

Amennyiben az el6re egyeztetett idépontban a kérelmezSk nem teszik lehetévé a teljes kort ellenérzést, ennek ténye az
ellenérzési jegyz6konyvben rogzitésre kertil. Az eljaras a képvisel§ altal az ellenérzésre irasban megadott Gj id6pontig sziinetel.
Ha a képvisel6 15 napon belil az ismételt kivizsgalasra Gj idépontot nem egyeztet, az ETV Kft. a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellendrzéstél az ETV Kft. minden esetben jegyzékonyvet vesz fel. Az ellendrzés soran feltart nem megfelel6ségi
hiba esetén a javitasrél a lakokozosségnek sajat koltségén kell gondoskodnia, melyet kbvetSen a képvisel6 irasos jelzése alapjan
ismételt vizsgalat elvégzésére kertl sor, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil. Eredményes helyszini ellenérzés
esetén az BTV Kft. azonnal teljes kéri leolvasast is végez.

A megallapodds megktése

Az eredményes helyszini ellenérzést kéveté 15 napon beliil az ETV Kft. kételes a haromoldali Megallapodast (szolgaltaté -
bek6tési vizmérs szerinti felhasznalé - elkilonitett vizhasznalok képviselGje) irasos, nyomtatott formaban, a sziikséges
példanyszamban (minimum 3 eredeti példany), alafrasaval ellatva a képviselének

e személyesen atadni,

e  vagy postai iton megkiildeni.

A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a Megallapodas atadasat vagy kézbesitését koveté 15 napig kotik. A
Megallapodas ajanlati kotottségi idében torténd visszakiildése esetén a Megallapodas az ellenérzés soran leolvasott
méréallasokkal 1ép érvénybe, a mar meglévé Kozszolgaltatasi Szerz6dés kiegészité megallapodasaként.

Amennyiben az ajanlati kotottségi idon belil a Megallapodas nem kertil visszakiildésre, az nem jon létre.

A Megallapodas megkotéséig a szolgaltato és az érintett elktlonitett vizhasznalok kézott a mar megkotott szerzédések alapjan
torténik az elszamolas. A Megallapodas megkotését kovetSen, a helyszini ellenSrzésen végzett teljes kord leolvasas alapjan az
ETV Kft. a bekotési vizmérore és a mellékmérdkre elszamold szamlakat készit.

A Vksztv. 52.§ (2a) és a Kormanyrendelet 62.§ (5) bekezdésében meghatarozott feltételeknek a megallapodas teljes tartalma
alatt teljestilniiik kell. Az ehhez sziikséges intézkedéseket a felhasznalo és a képvisel6 haladéktalanul megteszik (kilondsen az
un. mas vizvételi helyek vizmérSinek hitelesitése és a vizmérSk épségének megbrzése, minden tovabbi létesitendd vizvételi
hely engedélyeztetése, ezekre mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a bekotési vizmérétél kezd6dé csatlakozo és belsé
hal6zati szakasz karbantartasa).

A feltételek teljestilésében bekévetkez6 barmely valtozast haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltaté felé.

Leolvasas, elszamolas, eltérések kezelése a Megallapodas idStartama alatt

A szolgaltaté a bekotési vizmérd és mellékvizmérSk teljes kord leolvasasat a kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz6dések szerinti gyakorisaggal végzi, a Megallapodasban rogzitett rendszeres id6pontokban. A leolvasas teljes kortsége
biztositasaért a képvisel6 felel, a leolvasasra csak a képvisel6 vagy irasbeli meghatalmazottja jelenlétében keriilhet sor.

A szolgaltatéi leolvasasok kozott, a  szamlakon feltiintetett diktaldsra nyitva 4ll6  idSpontokban érkezé, a
felhasznal6 /elktilonitett vizhasznalok altal bediktalt mérdallisokrol a szolgaltatd elszamold szamlat készit. Ennek hianyaban
részszamla készil az elmalt 1 év atlagfogyasztasi adatai alapjan.

Elkésziilt részszamla utélagos moédositasa kizardlag az BTV Kft. honlapjan kozzétett dijtablizatban meghatirozott di
ellenében kérhet6 a felhasznald részérdl.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakozé halézati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolatlan vizvétel) felilvizsgalata érdekében az ETV Kift. a sajat koltségén, soron kivili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adatok keletkezését kovets 30 napon belil kell sort keriteni. Az
ellen6rzé vizsgalaton a lakokozosség Megallapodast alaird képviselGje és az elkilonitett vizhasznalok kézosen biztositjak a
bekotési vizméré ¢és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halézat egyidejd, részletes muszaki feliilvizsgalatanak
lehet&ségét.

Amennyiben a leolvasasi adatok keletkezésével (szolgaltatdi leolvasassal) egy id6ben ellen6rzé vizsgalat is torténik, - mely
soran a lakokozosség Megallapodast alaird képvisel6je biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozo6 halézat egyidejd, részletes muszaki feliilvizsgalatanak lehetéségét - ugy az ETV Kft. az ellenérz6 vizsgalatot az
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elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adatok keletkezését kovets 30 napon belil megtartandé helyszini vizsgalatnak tekinti,
ezért ismételt helyszini vizsgalatot nem tart.

Az ellen6rzé vizsgalaton a jegyzOkonyv tartalmara és a felek egyiittmiikodésére vonatkozo, jelen Uzletszabélyzat 11.7.1
pontjaban foglalt szabalyokat, megfelel6en alkalmazni kell.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a lakok6ézosség nem biztositja a csatlakozé halézat, illetve a fé6mér6 és az Osszes
mellékméré egyidejt leolvasasat, ellendrzését, ugy az ETV Kft. a rendelkezésére 4ll6, a szolgaltaté éltal leolvasott méréallasok
alapjan bocsatja ki a bekotési vizmér6 szamlajat, valamint soron kiviili ellenérzés, leolvasas koltséget a lakokozosség
(tarsashaz) részére az BTV Kft. kiszamlazza. A mindenkor alkalmazott dfjak az ETV Kft. honlapjan kézzétett dijtablazatban
talalhatéak meg.

Az elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén, Ha a mérési kilonbozetet meghaladé vizfogyasztast nem a
csatlakozo, illetve hazi ivévizhalézati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Gsszesitett fogyasztasi killonbozete alapjan szamitott dijat az BTV Kft. nem haritja at
a felhasznalokra. Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon az
elfogadott mérési kulénbozetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megszintetéséig a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk Gsszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése, valamint a soron
kivili ellenSrzés koltségei — eltéré megallapodas hianyaban — a bekotési vizméré szerinti felhasznalot terhelik..

Az BTV Kft. az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az elfogadott mérési hibahataron belili utolsé
elszamolastol az elszamolatlan vizvétel megszlinéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetésének napjat a
lakokozosség Megallapodast alairé képviselSje 3 napon belil irasban koteles bejelenteni az BTV Kft. felé, aki emiatt sajat
koltségén 5 munkanapon belil soron kivili ellenérzést és leolvasast végez.

Felhasznaléi/ elkilonitett vizhasznaldi kotelesséoek a Megallapodas idétartama alatt

e hiteles mellékvizmérd biztositasa,
e a mellékvizmérd cseréjének elvégzése sajat koltségen,
e aleolvasasi gyakorisignak megfeleld és rendkivili leolvasasok/ellenérzések lehetGségének a biztositasa,

e aszolgaltatasi dij fizetési hataridére torténd megtizetése,
e 2 bekotési vizmérst kovetd belsd ivoviz haldzati szakaszok és mellékvizmérdk rendszeres ellenérzése, karbantartisa,

a feltart hibak javitasa, a vezetékhalézatot érinté barmely miszaki beavatkozas bejelentése, az ellen6rzési lehetGség
biztositasa,
e avizmérd, illetve a hitelesité plomba megsériilése, meghibasodasa esetén a szolgaltato értesitése és a javitas elvégzése,

e az cllendrzésre szolgalé szolgaltatéi plombazar megsériilése esetén a szolgaltatd azonnali értesitése, lehet6vé téve a
szolgaltaté altali cserét,

e a belsé ivoviz halézatot érinté 4j felhasznalasi hely kialakitasi igénye esetén annak engedélyeztetése a szolgaltatdval,

e az clszamolatlan vizvételezési lehetSségek kizarasa,

e Jakossagi és nem lakossagi dijtarifat érint valtozasok azonnali bejelentése,

e felhasznaldi és képviselet valtozasok hataridében torténd bejelentése,

o 2z Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kételezettségek teljesitése.

A Szolgaltaté kotelessége a Megallapodas idStartama alatt

e a mellékvizmérdk hitelesitésének lejartarol érintettek értesitése {rasban,
e a mellékvizmérék cseréjének elvégzése az elkulonitett vizhasznalé esetleges megbizasa alapjan, az elkilonitett
vizhasznal6 koltségére,

teljes kord leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfelel6en a Megallapodas szerint,

e a bekotési vizmérs és a mellékvizmérSk Gsszesitett fogyasztasi kilonbozetének megallapitasa, a kilénbozet killon
szabalyok szerinti elszamolasa,

o rendszeres rész-, ill. elszamold szamlazas,

e avezetékhdl6zatot érinté barmely miszaki beavatkozas bejelentését kovetSen sziikség szerint az esetleges ellenSrzés
elvégzése,

e lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érint6 valtozasok atvezetése,

e felhasznaldi és képviselet valtozasok bejelentést kbvetd atvezetése,
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o 2z Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kételezettségek teljesitése.

A megallapodassal rendelkezé elkiilénitett vizhasznalé fogyasztasanak korlatozasa, vagy elrefizetés vizmérd felszerelésével

torténd biztositdsa

Amennyiben a mar megkotott Megallapodassal rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalo
e a mérésigyrol szolo térvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén belil a mellékvizmérd
hitelesitésrél ismételt felszolitasra sem gondoskodott
e harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé a Megallapodas szerinti id6pontban a mellékvizmérd
leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalad6 késedelembe esett,
az egy¢cb jogkévetkezmények viselése mellett tirni koteles, hogy az ETV Kft. az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat
korlatozza, vagy el6refizetSs ivovizmérét helyezzen el a mérési helyen.

A megkétoétt megallapodas felmondasanak okai:

e a felek k6z6s megegyezése,

e szerz6do felek barmelyikének jogszabalynak megfelelé rendes és rendkiviili felmondasa,
e kozszolgaltatasi és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése,

e hatarozott id6re torténd szerz6déskotés esetén a hatarozott id6 lejarta,

e a felek kozotti szerzédésben régzitett egyéb megszinési ok bekévetkezése.

I1.3.2.5. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi szennyvizdij kedvezmény

Nem veszi figyelembe az ETV Kft. a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az elkiilonitett mérés hianyaban, hazikert
ontdzéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd idGszakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazalékat,
amennyiben azt a Felhasznalé — az ellendrzés lehetségének elézetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri. Az
ETV Kft. e szennyvizdij kedvezményt mennyiségi korrekcié ttjan biztositja, kizarélag lakossagi felhasznalé részére.

Az ETV Kft. az elkilonitett mérés nélkiili, locsolasi szennyvizdij kedvezményt (tovabbiakban: locsolasi kedvezmény) az
igénylést kovetden elkésziil6, soron kovetkez6 szamlaban biztositja a Felhasznal6 részére. A korabbi elszamolasi periodusra
esé locsolasi kedvezmény visszamenélegesen nem érvényesithetd. Uj felhasznal6 esetében az igénylés a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval is lehetséges.

A locsolasi kedvezmény igénylésének feltételei:

o Irisos igénylés beérkezése azzal, hogy Felhasznal6 lehetGséget biztosit Szolgaltaténak, hogy az igénybevétel feltételeit
el6zetes értesités nélkil ellenbrizze,

e az igényléssel érintett ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletd kerthasznalata
tertletrésszel rendelkezik, amelyen tizletszer gazdalkodasi tevékenység nem valésul meg,

e A Felhasznal6 vizik6zmibdl szolgaltatott ivovizet hasznal a hazikertje locsolasanak céljara, és nincs kiilon méréje a
locsolasi vizhasznalat elszamolasara,

e A felhasznalasi helyen hiteles bekotési vagy mellékvizméré mikodik,

e Igényl6 rendelkezik a Szolgaltatéval kotott érvényes, kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, illetve
nem all fent teljes kort mellékmérésités.

A kérelmet nem sziikséges évente meghosszabbitani, a locsolasi kedvezményt a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés tartama alatt - hiteles £6- vagy mellékvizméré esetén - az ETV Kift. folyamatosan biztositja.

Felhasznaléi mérdallas diktalas hianyaban a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg a fenti id6pontokban a locsolasi
kedvezmény alapjaul szolgald kezd6 és zard id6pont méréallasait, az aranyositassal megallapitott méréallastol keriil a locsolasi
kedvezmény alkalmazasra az aranyositissal megbecsiilt méréallasig, soron kiviili szolgaltatéi mérSleolvasast az BTV Kft. az
elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi kedvezmény okan nem végez.

11.3.2.6. Mérbeszkozok leolvasasa

A Szolgaltato6 jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérék Kozszolgaltatasi Szerzédésben régzitett gyakorisagu leolvasasara,
amelyet az érintett Felhasznald koteles lehetévé tenni. A fogyasztasmérS leolvasasa fényképpel vagy digitalis felvétellel is
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dokumentalasra keriil. A fogyasztasmér6t a Felhasznald is leolvashatja és a Szolgaltaté altal a szamlan elSre jelzett idGpontban
a mérGallast a Szolgaltatonak bediktalhatja, amennyiben err6l a Felhasznalo és a Szolgaltat6d a Kozszolgaltatasi Szerz6désben
el6zetesen megallapodott.

A szolgaltaté altali leolvasasok kozott eltelt idGszakban a Szolgaltaté részszamlat bocsat ki. Amennyiben a Felhasznalé az
aktualis mérdallast bediktalja, abban az esetben a Szolgaltaté elszamold szamlat készit.

A Szolgaltaté locsolasi mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot nem részszamlaz, a méré valtozatlan
allasat feltételezi, igy részszamlaban szennyvizdij kedvezményt sem szamol el.

A Szolgaltaté altal végzett mérdleolvasasok kozotti id6szakban a Felhasznalonak hangsulyosan figyelnie és ellenériznie kell a
vizméréhely és az azt kovetd hazi ivoviz halozat allapotat.

Szolgaltato altali leolvasas

A Felhasznalé koételes a szolgaltatéval, illetSleg a leolvasast végz6 személlyel egyiittmikddni, a fogyasztasmérShoz vald

hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztaisméré rendellenes
muk6désérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal—
a Felhasznalo értesitése mellett — koteles a fogyasztasméré leolvasasara.

Mentesil a vizikézmi-szolgaltaté az évi egy leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd
tavleolvasassal leolvashat6, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast. A felhasznal6 altali leolvasas id6pontjat a szolgaltatd
hatarozza meg hirdetményében.

Fogyatékossaggal €16 védendd felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald kérelmezheti a fogyasztasméré
havi (id6kozi) szolgaltatdi leolvasasat. A pontos idépontrdl el6zetesen a Felhasznald és az ETV Kft. telefonos egyeztetést
folytatnak le.

A fogyasztasmérdk leolvasasat az BTV Kft. alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vallalkozok elére meghatarozott titemterv
alapjan végzik, a mérbleolvasast végzé munkatarsak kérésre személyazonossagukat fényképes azonositd igazolvannyal
igazoljak.

A Szolgaltaté az Uzletszabélyzatban rogzitett rendszerességgel, lakossagi Felhasznilok esetében évi rendszerességgel,
meghatarozott felhasznal6i kor esetében (jellemz6en nagyfogyasztok) havonta olvassa a fogyasztasmérdket. A Felhasznal6 a
leolvasas id6pontjaban kiilon értesités nélkil is koteles a mérShely szabad megkozelitését és a fogyasztasméré leolvasasat
biztositani.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalénak is, aki a vizméréallast maga diktalja, mindenképpen lehet6vé kell tennie a
Szolgaltat6 szamara a Szolgaltato altali mérdleolvasast.

A Szolgaltaté a méré leolvasasanak varhaté idépontjat (legalabb 5 napos id6tartam megjelélésével) a szamlan feltinteti.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a méréallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivia
a Felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés
lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, tovabba a Szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetSségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idSpontja tekintetében a
Szolgaltato6 és a Felhasznal6 kételes megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon belil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha
a megadott id6tartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az
id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara lakossagi felhasznalé esetében egy évet meghaladéan, meghatarozott felhasznaléi kor
esetében (jellemz6en nagyfogyasztok) esetében egy honapot meghaladéan nem kerdlt sor, és a felhasznalé a nem jelentett be
fogyasztasmérS allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikdzmi-szolgiltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint
bek6tési mérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetSen, legfeljebb 30 napon belil, a
kibocsatott szamldban, régzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon az ETV Kft. a felhasznal6 figyelmét
felhivja arra, hogy legfeljebb két honapon belil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6épontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését.
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A vizikézmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetSséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségét is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy az egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizik6zmu-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti a Felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatirozott
rendszeres karbantartasi kotelezettsége alol.

Amennyiben a szolgaltatéi leolvasas alkalmaval kiugrd fogyasztas tapasztalhato, akkor azt a Szolgaltatd leolvasé munkatarsa
azonnal jelzi a Felhasznalonak széban, amely tajékoztatas megtorténtének tényét a Felhasznalo koteles alairasaval elismerni.
Enneck hidnyaban a leolvasast kévets 15 napon beliil az ETV Kft. irasban, elektronikus dton vagy régzitett telefonbeszélgetés
keretében tdjékoztatja a Felhasznalot a kiugrd fogyasztas tényérSl. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikozmi-
szolgaltaté bizonyitja.

A Szolgaltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghalado kiugro fogyasztasnak, ha az id6szakban mutatkozé
napi atlagfogyasztasi adat az utolsé szolgaltatdi leolvasast megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra vetitett mértékének
150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivévizhalézat meghibasodasa, és a hibara utalé jelet a Szolgaltaté a mérd
leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, Ggy lehet6leg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
titk6zik, haladéktalanul, frasban, igazolhaté médon vagy régzitett telefonbeszélgetés atjan koteles az ETV Kft. a Felhasznalét
tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairol. A tajékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitasra vonatkozo
jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget.

A tavleolvasas és az okosmérés szabalyai

A Szolgaltaté tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérd és hozza kapesolddo - a tavleolvasast és/vagy okosmérést
biztosité - berendezés, feldolgozo és adatatviteli egység elhelyezését kezdeményezheti, melyet Felhasznalé tirni koteles.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas vizméré felszerelésérdl a Szolgaltato
gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérdre felszerelt feldolgozé és adatatviteli
egység lUzemeltetése a Szolgaltatd feladata, azok egyiittesen a vizmérd részét képezik, allaganak megobrzésére a vizmérével
kapcsolatos el6irasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatds mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérGvel, valamint
az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egységgel torténik, gy a tivleolvasis és/vagy okosmérés érdekében a mérShoz
telepitett eszkdz azonositojat is a méréesere jegyzokonyvon rogziteni sziikséges.

I1.3.2.7. Felhasznal¢ altal teljesitend6 rendszeres mérdallas leolvasas és diktalas szabalyai

A Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy a méréallast bejelentse a Szolgaltatonak telefon automatan vagy a Szolgaltatd
elektronikus tgyfélszolgalati feliletén. A felhasznalé altal bediktalt méréallasrol az ETV Kft. elszamolo szamlat készit.

I1.3.2.8. Elszamolas mérdeszkoz hianyaban
A Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén valamennyi ivoviz felhasznalasi hely fogyasztasmérével ellatott.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kertls szennyviz mennyisége méréssel (szennyviz-mennyiségmérd
beépitésével), mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Amennyiben a felhasznalasi hely valamilyen oknal fogva vizmérével nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illetéleg az
igénybe vett csatornaszolgaltatas mennyiségét a Kormanyrendelet 8. szamua melléklete alapjan — a Felhasznalonal kialakitott
vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait figyelembe véve — atalany alapjan hatarozza meg a Szolgaltat6 — kivéve a szabalytalan
koézmuhasznalat esetét. Az el6zmény fogyasztasi adatok becslésekor a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott adatokbdl indul ki.

Az BTV Kft. indokolni kételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi
felhasznalo kizarélagos hasznalataban allé nyaralok, tdulék, esetében a Kormanyrendelet 8. mellékletben talalhaté tablazat 1-
2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell
a vizik6zmu-szolgaltatas dijat felszamitani.
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Jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiségének hianyaban, a Szolgaltaté muszaki becslése alapjan keril sor az atalany
mennyiségének megallapitasara.

A szennyviz elszallitasanak bejelentését Szolgaltato kizardlag abban az esetben fogadja el, amennyiben azt a Felhasznalé hitelt
érdemléen bizonyitja. Bizonyitékként kizardlag a szennyvizet befogadd szennyviztelep altal kiadott atvételi elismervény
bemutatasa fogadhat6 el, mely részletesen tartalmazza a szippantott szennyviz beszallitasi adatait.

I1.3.3 Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznal6 hibajaboél eredd leolvasas elmaradasa esetén
I1.3.3.1. Mérés

A vizik6zmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és vizikézmi-szolgaltatd vagy megbizott
vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mérni.

A fogyasztas mérése hitelesitett méréeszkozzel torténik, amelynek fajtai: bekotési vizmérs, mellékmérs, ikermérd, locsolasi
mellékmérd, locsolasi ikermérd, tzivizmérd, szennyvizmennyiség mérd és telki vizmérd.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon bekotési vizmérével vagy mellékvizmérével
kell mérni.

A szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezet§ szennyviz-
torzshal6zatba bocsatott mennyiségén alapul, csokkentve azt mas szennyvizelvezeté mibe szabalyosan elvezetett vagy
elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kertlé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Nem vehet6 figvelembe a szennyviz mennviségének meghatirozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan tzemeltetett, sajat céla
szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézlizemi szennyvizhalézatba vezetését minGségi vagy egyéb okok miatt az
illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszert, artalommentes elhelyezését a felhasznalé igazolta,

€) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa kovetkeztében, jelen
Uzletszabalyzat 11.3.8. pont 1. alpontjanak utolsé bekezdésében meghatirozott mennyiséget meghaladéan a
kornyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig
tetjed6 idészakban az elszamolas alapjéul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka (jelen Uzletszabalyzat 11.3.2. pont 5.
alpont), valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a vizik6zmu-szolgaltaté és a Felhasznal6 irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi
vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

A szolgaltatasi dijelszamolas alapjat képezé mennyiségek megallapitdsa torténhet:
- méréssel,
- atalannyal,
- aranyositassal,
- atlagszamitassal,
- muszaki szamitassal.

Bekotési vizmérd, ikermérd

A bekotési vizméré a Szolgiltat6/ellatasért felel6s tulajdonat képezi, ezért megfelelé mikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltatd/ ellatasért felel6s gondoskodik, amelynek szabalyait jelen Uzletszabalyzat
4.1 pontja tartalmazza. Felhasznal6 kételes a Szolgaltaté erre iranyuld tevékenységét eltGrni.

Bekotési vizmérs eltulajdonitisa esetén az 0j vizmér6 és a beszerelés 6sszes koltségét Felhasznalo viseli.

Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegévasaval kapesolatos kotelezettsége megszegésére,
a fogyasztasmérs leszerelését megakadalyozé zar (plomba) vagy zaré bélyeg sérilésére, ha a fogyasztasméré nem a
Felhasznalo kizardlagos Grizetében van, vagy annak felszerelése, Felhasznalo részére tortént atadasa soran a Szolgaltaté nem
jelen Uzletszabalyzatban és a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jart el.
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Mellékvizmérd

A mellékvizmérék a bekotési vizmérével rendelkezé ingatlan — altalaban tarsashaz - lakasainak, elkilonitett (egyedi)
vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgalnak. Ebben az esetben a Tarsashaz lakasainak (albetéteinek) fogyasztasarol
6nallé szamlat bocsat ki a Szolgaltatd, az elfogyasztott vizmennyiséget a lakasok mellékvizmérsi kilon-kilon mérik. A
mellékmérék elhelyezésének miszaki feltételeit jelen Uzletszabalyzat 4.6 pontja tartalmazza.

Az elkiilonitett vizhasznal6 a mellékvizmérével mért elkilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatéval irasban Mellékszolgaltatasi
Szerzédést kothet, amelyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja kezdeményezhet (igény

bejelentés).

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett vizhasznalé gondoskodott a hatalyos jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételeket kielégits vizmérési hely kialakitdsardl és a hiteles mellékvizmérét beszerelésérél
—az ETV Kft. nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kévetd 15 napon belil kételes azt megkotni.

A mellékvizméré — ha a Kozszolgaltatasi Szerzédésben masként nem szerepel - a Felhasznalé tulajdonat képezi, ezért
megfeleld mikodésérdl, hitelesitésérol, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérél, karveszélyviselésérol, rendkivili vizsgalatarol
sajat koltségén a Felhasznalénak kell gondoskodnia, amennyiben ezen munkalatokat nem a ETV Kft.-t6] és nem az ETV Kft.
szerz6dott partnerétdl rendeli meg, abban az esetben a Felhasznal6 a felszerelt mellékmérét ETV Kft-vel kiilon dijazas
ellenében muszakilag atveteti és plombaltatja.

A Mellékszoloaltatasi Szerzddés 1étreiottének egviittes eldfeltételei:

e az clkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

e a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikGzmu-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti kialakitdsa és
plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,

e a felhasznélasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és Kozszolgaltatasi Szerz6dés megléte,

e 2 bekotési vizmérS szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténé hozzajarulasa,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart
hatarideji vagy vitatott dijtartozasa a vizik6zmu-szolgaltaté felé és ilyet a vizik6zmu-szolgaltatod az adott elkilonitett
felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés
vizikdzmu-szolgaltaté felé torténd igazolasaA mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint,
ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet. Az elkiilonitett
vizhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia a mellékvizméronek és a locsolasi mellékmérének a méréstigyi jogszabaly
szerinti id6szakos hitelesitésérél.

Locsolasi vizmérdk

A locsolasi vizhasznalat elkiillonitett mérés alapjan t6rténd elszamolasat az ETV Kft. biztositja. A locsolasi vizméré telepitése
nem veszélyeztetheti a vizik6zmu biztonsagos mikodését.

A Szolgaltaté lehetSséget biztosit a Felhasznalo koltségére az ingatlanon belil locsolasi mellék- vagy ikervizmérd beépitésére.

A locsolasi vizméré esetében a mérén atfolyt, locsolasra hasznalt ivovizmennyiség utan nem kell szennyvizdijat fizetni, e
mennyiség tekintetében a Szolgaltat6 szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamlaban.

A locsolasi mellékvizmérs a Felhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell gondoskodnia. A Felhasznalé a felszerelt mellékmérot
Szolgaltatoval kilon dijazas ellenében atveteti és plombaltatja. Mellékmérére vonatkozé szerzédés megkotése csak ebben az
esetben lehetséges.

Amennyiben a locsolasi mellékméré beépitését, illetve cseréjét nem az ETV Kft. végezte el, a locsolasi mellékvizmérén mért
vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij jovairas vonatkozasaban csak a mérécesere el6tti legutolso, és a csere utani, a Szolgaltatd
muszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltato.

A locsolasi ikervizmérd a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérodl a Szolgaltatd
gondoskodik. A locsolasi ikerméré felszerelésének szabalyaira a bekotési vizmérs létesitésének szabalyai az iranyadok.

A Felhasznalé locsolasi célu elkiilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatéval irasban szerzédést kot, melyet az BTV Kft-nél
kezdeményezhet (igénybejelentés).
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A locsolasi ¢éla vizhasznalat mérése céljabdl a locsolasi vizmérd lehet:

e ivoviz-bekotbvezetékre telepitett locsolasi bekdtési vizmérs (kizardlag koztertilet locsolasara), vagy

e ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikermérd, illetve
e a bekotési vizmérét kévets hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméré vagy locsolasi bekotési vizmérd esetében a méré altal mért ivovizmennyiség
vonatkozasban szennyvizdijat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hazi vezetékhalézatba térténé beépitéséhez a Szolgaltaté elbzetes hozzajarulisa sziikséges, melyben a

Szolgaltatd nvilatkozik a megvaldsithatosaerdl, ennek feltételei a kovetkezdk:

e a Felhasznal6 biztositja, hogy a locsolasi célu 6nt6zvezetékrdl csak 6ntdzési célu vizfelhasznalas térténhet,

® 2z Ont6zbviz a csatornahalézatba nem vezethetd,

e a szolgaltatas kialakitasanak el6zetes értesités nélkili ellen6rzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkiili és visszavonhatatlan
hozzajarulasat adja.

A locsolasi vizmérd vonatkozasaban 1étreiott szerzddés eoviittes elGfeltételei:

e locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
e az BTV Kft. (tovibbé Erd, Didsd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) el6zetes hozzajarulasa,

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak beko6tési vizmérével torténd mérése, és Kozszolgaltatasi Szerz6dés megléte,
amelyhez a locsolasi céla vizhasznalat csatlakozni kivan,

e 2 bekétési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozasa a ETV Kft. (tovabba Erd,
Diésd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) felé nem lehet.

A locsolasi vizmérdre is kiterjedd kozszolealtatisi vaoy mellékszoloaltatisi szerz8dést a Szoloaltatd a kovetkezd esetekben

azonnali hatéllyal jogosult felmondani:
e a felhasznalasi helyen 30 napon tuli lejart hataridej vagy vitatott dijtartozas keletkezik,

e a Felhasznal6 a locsolasi vizméré altal mért ivovizmennyiséget nem 6ntdzési célra hasznalja,

e aFelhasznal6 a locsolasi vizméré altal mért ivovizmennyiséget a szennyvizhal6zatba bebocsatja,

e alocsolasi vizmér6t kbvetd vizvezetékszakasz a hazi ivovizhalozattal 6sszekotésre kerdl,

e aszolgaltatas igénybevételének ellen6rzését a Felhasznalé nem teszi lehet6vé,

e aFelhasznald nem teszi lehet6vé a Szolgaltato elbzetes értesitését kovetSen a locsolasi bekotési vizmérd vagy locsolasi
ikerméré hitelesitésének lejarata miatti cseréjét a Szolgaltat6 szamara, és a méré hitelessége lejar,

e a felhasznalasi helyen felszerelt barmely vizmérét vagy azok plombazarat megsérti vagy eltavolitja,

e alocsolasi mérs vagy a plombazar sériilését vagy hianyat a Szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

e a Felhasznil6 nem gondoskodik a locsolasi méré lopas ill. fagy elleni védelmérdl,

e aFelhasznal6 egyéb visszaélést kovet el.

Telki vizmér6

A nem vizik6zmbdl szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald a szennyviz torzshal6zatba vezet be,
telki vizmérSt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval térténé ellatasat a
vizik6zmi-szolgaltatotol.

Az BTV Kft. a szamlazas alapjaul szolgalé telki vizmérét az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo6 zarral latja el.

Telki vizmér6 esetében a lejarati évben, legkésobb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben
vagy egyéb igazolhaté médon felhivja a Felhasznalét vagy elktlonitett vizhasznalot a csere vagy az djrahitelesités
sziikségességére, és az ezzel Osszefiiggs teenddkre.

Ha a lejart hitelesitésa telki vizmérd cseréjérol, a sérilt vagy eltulajdonitott telki vizméré potlasardl a Felhasznalo, illetve az
elkiilonitett vizhasznal6 hataridében nem gondoskodik, tgy az ETV Kft.

e kotbért érvényesithet a Felhasznaldval, illetve az elkiilonitett vizhasznaléval szemben, és

e jelen Uzletszabalyzat 11.3.3 2. alpontjaban leirtaknak megfeleléen megallapitott mértékben (hibds mérés) szamlézza
a bebocsatott szennyviz mennyiségét.
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A telki vizmér6 tulajdonjoga a felhasznalét illeti meg, {gy a felhasznal6 a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgald
telki vizméré mikodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmi-
szolgaltatét bizza meg, a vizik6zmi-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 telki vizméré és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megGrzéséért és a mérési hely,
valamint a telki vizméré fagy elleni védelméért a felhasznalo felelés. A megrongalddott vagy elveszett telki vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiged kart a felhasznalé vagy az elkilonitett
vizhasznalé a vizik6zmui-szolgaltatonak megtériteni koteles.

Ha a telki vizméré vagy a plombazarak rongalasa, eltavolitasa vagy a felhasznal6 egyéb, a méré mikodését vagy a méréhelyet
befolyasolé magatartasa miatt a térzshal6zatba bebocsatott szennyviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, ugy a
bebocsatott szennyviz mennyiségét a telki vizméré névleges térfogatairama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az
esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 250 6rat.

Egyéb esetben az ETV Kft. a hibis mérésre vonatkozo szamitas alapjan jar el (jelen Uzletszabalyzat 11.3.3. 2. alpont).

Szennyvizmennyiség-mérs felszerelése

A koézmuhalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgalo, a Felhasznalé tulajdonat képezé
szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a 4.5 pontban lefrtak figyelembe vételével a jogszabalyban meghatarozott
tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérét és tartozékait Felhasznalo koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a szennyvizmennyiség-méré kapcsan a felszerelést kévets elsé 3 évben az évenkénti, azt kévetben a
kétévente torténd, a méréstigyrol szolo térvény elbirasainak megfelel6 kalibracios eljaras lefolytatasat, a jegyz&konyv
Szolgaltatéd részére torténé megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhatd id6tartamardl 8 nappal korabban hivatalosan
értesiti a Felhasznald a Szolgaltatot. A kalibracios koltségek a Szolgaltatéra nem harithatéak at.

Felhasznalé — Szolgaltaté ez iranyud igénye esetén - biztositja a Szolgaltaté altal végzendd ellendrz6 kalibralas lehet6ségét.
Amennyiben az ellenérzé kalibralds a mérSeszkoz, mint szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja
meg, ugy az ellenbrz6 kalibralas koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a
Szolgaltaté allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére, amennyiben a
szennyvizmennyiség-mér6t mikodtets feszlltség meglétének érzékelésére és a fesziltséghianyos idészak(ok) idépontjanak
és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas regisztral6 egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mérd altal mért mennyiséget a szamlazas alapjaul.

e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) méréb6l szarmazoé adat szolgalhat.

e A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérdl (kalibralasardl) a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

e A Felhasznil6 lehetévé teszi BTV Kft. szakemberei szamdra a szennyvizmennyiség-méré és a megtaplalé fesziltség
meglétét regisztrald berendezés rendszeres (havi) leolvasasat, valamint a rendszer mikodéképességének barmely
idépontban torténd ellendrzését.

e A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén BTV Kft. a szennyvizmennyiség mérd
altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem rendelkezik, BTV Kft. az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatja meg a bebocsatott szennyviz mennyiségét.

e BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlizza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré nyilvanvaléan nem
alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.: nem kap fesziiltséget, a szivattyuk tizemelése
esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis nagysagu atfolyast mutat),

e Rovid idbre torténd mérés kiesés (legfeljebb 360 perc hosszusagu aramsziinet), vagy elre bejelentett 2 napot meg
nem halad6 karbantartas, javitas idejére Szolgaltato az el6z6 12 honap egy napra esé atlagfogyasztasi adata alapjan
szamlazza a bebocsatott szennyvizmennyiséget.

o A mér6- és regisztralé egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatova kell tenni, melyet a Szolgaltaté végez
Felhasznal6 koltségére.
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11.3.3.2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egytitt:
hibas mérés) a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:
e ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az 4j fogyasztasmérs
felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kéz6sen, becsléssel megallapitott idGtartam,
vagy
e megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasasatol az Gj fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak, de
legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba
nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. El6zmény fogyasztasi adatok hidnya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbol indul ki.

I1.3.3.3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabol eredd szolgaltatoi leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizik6zmua-
szolgaltaté felhivija a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az
id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a
vizikbzmu-szolgaltaté id6épont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésébbi idSpontjara. A leolvasas
id6pontja tekintetében a vizik6zmi-szolgaltatd és a felhasznalé koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon belil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha
a megadott id6tartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az
id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznalé nem jelentett be fogyasztasméré
allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizik6zmu-szolgaltatdé az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a
legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztisat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével
rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kvetSen, legfeljebb 30 napon beldl, a kibocsatott szamlaban,
r6gzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a vizikbzmu-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni
arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését.
A vizikézmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségét is.

Ha az ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a vizik6zmu-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A vizik6zmi-szolgaltatod altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az tzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres méréleolvasas és annak bejelentése alol. Amennyiben a Szolgaltato altali leolvasas megvalosul, a
tényleges leolvasasi adatok alapjan a Szolgaltato elszamol6 szamlat allit ki.

I1.3.4. A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladoé eltérés mértékére vonatkozé arany

Amennyiben a szolgaltatoi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhato, akkor azt a Szolgaltat6 leolvasé munkatarsa
azonnal jelzi a Felhasznaloénak széban, amely tajékoztatas megtorténtének tényét a Felhasznalo koteles alairasaval elismerni.
Ennek hianyaban a leolvasast kéveté 15 napon belil a vizik6zmu-szolgaltaté irasban tajékoztatja a Felhasznalot a kiugrd
fogyasztas tényérol.

A Szolgaltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugré fogyasztasnak, ha az idészakban mutatkozé
napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja,
és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivévizhalézat meghibasodasa, és a hibara utalé jelet a Szolgaltatdé a mérd
leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, Ggy lehet6leg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
utkozik, haladéktalanul, {rasban, igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés atjan kételes az ETV Kft. a Felhasznalot
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tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl. A tajékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitasra vonatkozo
jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget.

I1.3.5. Fizetési modok és hatarid6k

A Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerzédésben megjelolt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly moédon, hogy a szamla
ellenértéke a szamlan feltintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltaté pénztaraban vagy banki folyoszamlajan jovairasra
keriiljon (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolitasar6l szolé hatalyos jogszabaly vonatkozé rendelkezéseivel). Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara
jogosult.

1. Fizetési m6édok

Pénztari befizetés
Ha a Felhasznal6 a szamlat a Szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a készpénz atvételét koteles
pénztarbevételi bizonylat kiallitdsaval igazolni. A szamla kiegyenlitése a pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvaldsithato.

Készpénzatutalasi-megbizas (postai csekk)
A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt Készpénzatutalasi-
megbizas felhasznalasaval.

Pénzintézeti foly6szamlarol t6rténd atutalas
A Felhasznal6 valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténd egyéni atutalast. A kézleményben a 9 jegy felhasznalod
azonosito szamot, illetve a szamla sorszamat feltiintetni sziikséges.

Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhasznalé egyszerre szerz6dik az ETV Kft-vel, és szamlavezeté bankjaval: a
Felhasznal egyrészt meghatalmazza az BTV Kft-t, hogy bankszamlajarél leemelje az éppen esedékes viz és/vagy szennyvizdij
szamla Gsszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlavezeté bankjanak, hogy ezt az BTV Kft. részére lehet6vé tegye.

Az BTV Kft. az aktudlisan esedékes 6sszeget a Felhasznalé folyészamlajan a fizetési hataridé napjan terheli.

Egyéb elektronikus szamlafizetési formak

A mobileszkézbe beépitett kamera segitségével — a szamlalevélen talalhato, a fizetendd tétel kifizetéséhez sziikséges Osszes
adatot tartalmazé — un. QR-kédot lefényképezve azonnali fizetés kezdeményezheté (amennyiben a fizeté rendelkezik
internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval). Az un. iCsekk alkalmazassal torténd tranzakcié bankkartyas vasarlasnak minésil.
E-szamla szolgaltatassal rendelkez6 Felhasznalok a www.dijnet.hu felileten bankkartyas fizetésnek mindsiilé fizetéssel is
kiegyenlithetik szamlajukat.

Az ETV Kft. honlapjan lehetéséget biztosit a viz és/vagy a szennyvizszolgaltatasrol kiallitott szamlak bankkartyas
befizetésére.

Készpénzes dijbeszedés a felhasznalasi helyen

A fogyatékossaggal ¢16 védendS felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznalé kérelmezheti a szamla
ellenértékének a felhaszndlasi helyen torténd kiegyenlitését. Ennek idépontja kizardlag az Ugyfélszolgilat nyitvatartasi
idejében lehetséges, és a pontos idépontrél elzetesen a Felhasznalé és az ETV Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le. A
szamla nem készpénzes fizetési moddal kertil kiallitasra, a szamla befizetését a helyszinen alairt készpénz atvételi elismervény
igazolja.

2. Fizetési hataridg

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett datum, mely a szamla kiallitdsanak datumatél szamitott 15. nap, de legalabb
a szamla kézbesitését kévetd 8. nap.

Ha a Felhasznal6 fizetési kételezettségét nem hataridére teljesiti, tigy a Szolgéltaté jogosult a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértékd késedelmi kamatot és (nem lakossagi felhasznalé esetében) a behajtasi koltségatalanyt a
Felhasznalonak felszamitani.
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3. Szamla kifogasolasa

Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, az ETV Kft-nél kifogast emelhet. A kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznalé a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Az BTV Kft. koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kézlésétdl szamitott 15 napon beliil allaspontjarél a Felhasznalot
irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, agy az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.3.2 2.
pontjaban leirtaknak megfelel6en jar el.

Ha az ETV Kft. a kifogast elutasitja, a Felhasznal6 a halaszté hatalyt fizetési kételezettségének legkésébb az elutasitas
kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha az ETV Kft. vagy a Felhasznalé fizetési kételezettségét nem hataridére teljesiti, koteles jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 2.
alpontja szerint meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek
megtériten.

A Szolgaltaté érdekkorében felmerilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben az BTV Kft. késedelmi kamatot és a honlapjan kozzétett dijtablazatban szerepld, részletfizetési megallapodas
elkészitésének dijat nem szamitja fel.

4. Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

A fennall6 szolgaltatasi dijtartozas rendezése érdekében a Felhasznalo részletfizetési kérelemmel vagy fizetési haladék iranti
kérelemmel fordulhat a Szolgaltatohoz, mely kérelemr6l a Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és a kérelem elbiralasanak
eredményérdl 30 napon belil értesiti a Felhasznalot a rendelkezésre allo elérhetéségein.

Részletfizetési megallapodas kizardlag a Felhasznal6 altal elismert dijtartozasra kothetd.

Amennyiben Szolgaltaté a fizetési haladék iranti kérelmet ill. a részletfizetési kérelmet j6vahagyvija, agy a felek k6zott irasbeli
megallapodas készil. A megallapodas a mindkét £él altal t6rténd alairasat, és a Szolgaltaté példanyanak a Szolgaltatéhoz
torténd visszaérkezését kéveten 1ép érvénybe.

Részletfizetési megallapodas elkészitéséért az ETV Kft. a honlapjan kézzétett dijtablazatban szerepld, részletfizetési
megallapodas elkészitésének dijat szamitja fel. A Felhasznalonak a részletfizetési megallapodas futamideje alatt a
részletbefizetések mellett a mindenkor esedékes tovabbi szamlait is hataridében ki kell egyenlitenie.

Amennyiben a részletfizetési megallapodas hatalya alatt a Felhasznal6 barmely részlet hatarid6re torténé befizetését
elmulasztja, tgy az BTV Kft. a részletfizetési megallapodast felmondja. A részletfizetési megallapodas felmondésaért az ETV
Kft. a honlapjan kézzétett dijtablazatban szerepld, részletfizetési megallapodas felmondasanak dijat szamitja fel. Ez esetben
a fennmaradé tartozas azonnal egy Gsszegben esedékessé valik.

A részletfizetési vagy a halasztasi megallapodastél fliggetlenil a Szolgiltaté jogosult a megallapodasban érintett
szamla/szamlak eredeti fizetési hataridén tdl t6rténd teljesitéséért késedelmi kamatra — ide nem értve a kamatmentes fizetési
halasztas ill. részletfizetési megallapodas esetét.

Amennyiben a fizetési haladék iranti kérelem ill. részletfizetési kérelem elutasitisra kertl vagy az a kérelemtdl eltérd
feltételekkel kertil jovahagyasra, gy annak okat Szolgaltaté nem kételes megindokolni.

A szolgaltat6 érdekkorében felmertlt okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet
az elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil, egyenls részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben az ETV Kft.
késedelmi kamatot és a honlapjan kozzétett dijtablazatban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem
szamitja fel.

5. Fizetési kedvezmények szocialisan raszorul6 védendd felhasznalok esetében

A szocialisan raszorulé védendé felhasznalé 12 naptari honapon belil egy alkalommal részletfizetési kedvezményt vagy
fizetési haladékot kérhet. Erre a szocidlisan raszorulé felhasznalé figyelmét az BTV Kft. a fizetési felszolitasban felhivia,
egyuttal tdjékoztatja a szocidlisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe veheté id6tartamarol
és a tervezett fizetési itemezésrol.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorul6 felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a
részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt igénybe vett vizik6zmu-szolgaltatas dfjat és a tartozas
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részOsszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a vizkézmu-szolgaltat6 altal méltanyosan megallapitott, hataridében és
ltemezésben kiegyenliti.

A vizikb6zmi-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belil
érdemben koételes megvalaszolni.

Amennyiben a szocialisan raszoruld Felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas feltételeit
megszegi, a vizikézmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali

hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnvyel érintett dijfizetési kitelezettség
vonatkozasdban a felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli. Ez esetben az HTV Kft. a honlapjan
kozzétett dijtablazatban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat sem szamitja fel.

A részletfizetés id6tartama az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott ivoviz felhasznalasbol szamitott:
- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legalabb két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén legalabb 6t honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén legalabb hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiillénés méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a fentiektdl - a szocidlisan raszorulé felhasznalé javara — az ETV Kft. eltérhet.
6. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznalonak val6 kézbesitése

A Szolgaltaté az iratokat
e postai Gton, vagy
e személyesen, vagy
e clektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz atjan, vagy
e kézbesitési meghatalmazott utjan, vagy
e az BTV Kft-vel munkaviszonyban 4ll6 kézbesit6je ttjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a szamla Felhasznal6 részére torténd eljuttatasardl oly moédon, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem
mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége alol.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz teljes bizonyito ereji maganokiratba (két tanu alairasaval ellatott, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett) vagy kozokiratba foglalt és a meghatalmazott altal az okiraton alairasaval elfogadott meghatalmazast
(kézbesitési meghatalmazas) nyujtott be, az abban név szerint megnevezett meghatalmazottnak kételes a Szolgaltatd kézbesiteni
a szamlait és egyéb Felhasznalonak szant iratait (egytttesen: [rad).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen ismeretlen, vagy onnan
ismeretlen helyre koltézott anélkiil, hogy 1j értesitési cimet, vagy érvényes kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a
Szolgaltatonak, a Felhasznal6 viseli a meghitsult kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertlt 6sszes koltséget és kart.

A postai uton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezé bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetsd
6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési fikcid).

I1.3.6 Hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai, a
szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

1. Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai

A Szolgaltaté rendszeres mérdleolvasasatol figgetleniil a Felhasznalo koteles legalabb 30 naponta egyszer ellenérizni a
vizmérShely, a vizméré allapotat, a bels6, sajat tulajdonaban 1évé hazi ivovizhalozat zartsagat tgy, hogy minden vizvételezési
helyet elzar és megnézi, hogy a vizmér6 fogyasztast jelez-e, tovabba koteles a sziikség szerinti allagmegovasi, illetve
karbantartasi munkalatokat elvégezni.
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A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megval6sultnak, ha a hazi ivoviz halézaton a rendes hasznalatbol
ered6 allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik. Az ellenérzési és karbantartasi kotelezettség
megvalosulasanak bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltato szolgaltatasi és felel6sségi korébe tartozo
bejelentésbdl és/vagy a Felhaszndld kotelezettségeinek megszegésébdl eredd vizsgalat és helyszini kiszallas Gsszes koltségét.

Idényfelhasznalé (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) koteles minden év november 1. (a tél beallta) el6tt
vizteleniteni (bekotési vizmérd elétti és utani elzard csap egvidejd elzarasaval) és ellendrizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott
allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az idényfelhasznal6, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivoviz bekétévezetéket —
szintén koteles ellendrizni a zartsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznal koteles a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak - tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén tovabba a mérdre felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység, valamint leszerelésiiket megakadalyozé zarak — sértetlen
megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztisméré fagy elleni védelméért a bekotési vizméré vonatkozasaban a
Felhasznal6, a mellékvizméré vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalé felel6s. Mulasztas miatt megrongalédott vagy
elveszett fogyasztasméré javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a
Felhasznal6 vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizik6zmi-szolgaltatonak megtériteni koteles.

A 10 m3/nap (300 m3/ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztast, nem lakossagi Felhasznilo koteles a fogyasztasi adatokrol
naponta naplot, a csatlakozoé és hazi ivovizhalozaton tortént javitasokrél karbantartasi naplot vezetni, illetve legalabb havonta
a Szolgaltaté részére a leolvasasi adatokat megkiildeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzé részére bemutatni.
Felhasznalo koteles a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztas okat vizsgalni és a magas
fogyasztas tényét a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Felhasznal6 vagy képviselGje koteles a fogyasztasmérd leolvasasat, az ellendrzést végzo, a vizmérs cseréjét, szerelését, a
bekotovezetékek (viz, szennyviz) karbantartasat, javitasat végzé személyeknek biztositani az ingatlanra val6é bejutas
lehet6ségét, a fogyasztasméréhoz, bekétévezetékhez vald hozzaférést, a fogyasztasmérd elhelyezésére szolgald akna, helyiség
tisztantartasat, a fagy okozta meghibasodas elleni védelmet, tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérol a vizikézmu-
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

2. A szennyviz-térzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara, izemképes allapotanak fenntartasara
koteles.

A gravitacios rendszerl szennyviz-térzshalézatot tzemeltetS Szolgaltaté az ingatlan el6tt huzodd szennyviz-térzshaldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezs lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint
alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni muszaki
védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalozatba torténd beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltatd a szolgaltatasi tertletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot itizemeltet. Ennek
megfelel6en a szennyvizesatornaba kizardlag szennyviz bocesathaté be, csapadékviz, egvéb viz bevezetése nem engedélyezett.

Ha a szennyvizgyUjt6-halézatba torténé csapadékviz bevezetésének ellenérzése a felhasznalasi hely, illetve az elktlonitett
felhasznal6i hely esetében koztertiletrdl is lefolytathato, és a szerzédésszegés ténye az ellenérzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszkozzel egyértelmlien rogzitheté és utdlagosan is bizonyithatd, a Szolgaltatd az
ellenérzést az ellenérzott felhasznald vagy képviselSjének jelenléte nélkil, el6zetes bejelentés mellézésével is lefolytathatja,
azzal, hogy az ellenGrzésrél készilt jegyz6konyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznalo részére az ellenSrzést kévets 15
napon beltl megkiildi.

Fenti jegyz6konyv megkildésével egyltt a Szolgaltatd az ellenérzétt felhasznalot irasban tajékoztatja arrdl, hogy az
ellenérzésre mikor és milyen célbol kerilt sor, valamint annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az
ellenérzéssel, annak korillményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon belil észrevételt tehet. A vizik6zmi-szolgaltatd
az észrevételek kézhezvételét kévetSen, 15 napon beltl érdemben koteles nyilatkozni a felhasznald esetleges kifogasaival
kapcsolatos allaspontjarél. Ha elvalasztott rendszerd szennyvizelvezetS halézatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt
a gyakorlatot a Felhasznal6 a vizikozmi-szolgéltato felszélitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV Kft. a jogellenes allapotot a
Felhasznal6 koltségére megsziintetheti.

48



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

A szennyvizelvezeté torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004. (VIL.21.)
Kormanyrendelet vagy hatésag hatarozataban meghatarozott minéségli szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethetd be, amely
a Szolgaltatd munkavallaloinak testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és —tisztité mu allagat
nem karositja, és a berendezései rendeltetésszert mikodését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezets és —tisztitomibdl
kibocsatva kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkezé szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak elStisztitasarol a Felhasznald
gondoskodni koteles. A tervezett szennyviz-el6tisztité (el6kezel6) berendezés létesitéséhez viziigyi hatosag altal kiadott
engedély (vizjogi-engedély, vagy kibocsatasi engedély) sztikséges.

A szennyvizelvezeté mu karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés hianyaban, vagy szakszerGtlen
lzemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szikséges berendezés létesitésére,
korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld tizemeltetésére kotelezi.

Szolgaltaté a szennyvizelvezeté mube bebocsatott szennyviz minéségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A
bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére elbzetes értesités nélkil is sor kertilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a
Felhasznalo kételes el6segiteni.

Jogszabaly szerint Onellenérzésre kotelezett Felhasznalok Onellendrzési terviket elsé alkalommal a kibocsatasi engedély
hatalybalépését kévets 60 napon belil, ezt kévetSen az engedély idSbeli hatalyanak lejartat megel6z6 60 napon belil kotelesek
benyujtani, melyet legalabb 5 évente koteles feltilvizsgalni. A Szolgaltatd az 6nellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet,
amelyet a bebocsatonak és a hatésagnak egyidejlileg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben meghatirozott
vizsgalatok elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek korilményeit
vallalkozasi keretszerz6désben kell régziten.

Az 6nellen6rzési terv szerinti éves vizsgalati id6pontokat a targyévet megel6z6 év november 30-aig be kell jelenteni a vizvédelmi
hatésagnak, valamint az 6nellenGrzési tervben foglaltak szerint a Szolgaltatonak, mely bejelentés nem mindsiil az 6nellenSrzési terv
modositasanak. Az Onellendrzési tervben rogzitett ellenérzések szama - az id6szakos lizemek kivételével - egy naptari évben 2
alkalomnal kevesebb nem lehet.

Hatarérték feletti kibocsatas megallapitasa esetén a Felhasznal6 csatornabirsag fizetésére koteles. A Szolgaltaté megallapitisa
megtételét kovetS naptdl a szennyvizkibocsatas évét kbvet6 év marcius 31-ig tovabbitja az illetékes vizligyi hatésagnak az esethez
kapcsolodo valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egytitt.

11.3.7 Eljaras hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén

A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni a méréallas megadasaval, a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellendrizhetd6 médon bemutatni és a javitds tényét szamlaval vagy mas
dokumentalt médon (kiléndsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni a Szolgaltatd részére.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet
e a vizik6zmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba titkozik, haladéktalanul, irasban igazolhato
moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés atjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a felhasznalo
feladatairdl, amely magaban foglalja az azonnali hibajavitasra vonatkozé jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget,
e a Felhasznalo észlelte, koteles a hibat a Szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb
5 napon belill bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Az BTV Kft. a Felhasznalé bejelentésének kézlésétél szamitott 5 napon beliil kételes helyszini ellenérzést kezdeményezni.,
Az értesitésben az BTV Kft. felhivia a felhasznalé figyelmét az idSpont egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenSrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a szolgaltaté idSpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz térzshal6zatba
jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivévizhalozatbol a kérnyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kbzmuives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Gsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas
id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
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bejelentést kovets 30. napig terjeds idGszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem
lehet t6bb, mint a fogyasztasméré altal mért ivéviz mennyisége.

A helyszini ellenérzés lefolytatisiban a Felhasznal6 kételes egyiittmiikodni, ellenkezs esetben az ETV Kft. a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztassal egyezéen allapitja meg, jévairast nem alkalmaz.

A felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté mdédon bemutatja, és a hiba javitasat
szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiilonésen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznalé altal igénybe vett vizmennyiség
része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg kell tériteni.

El6zmény fogyasztasi adatok hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi
adatokbdl indul ki.

A felek a vizsgalat lezarasat kévet6 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.

I1.3.8 Védend§ felhasznalokra vonatkoz6 rendelkezések

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogszabalyok a legnehezebb helyzetben 1év6 lakossagi Felhasznalokat védelem ala helyezik. Ez azt
jelenti, hogy a védendd felhasznalok jogosultak bizonyos kedvezményekre, szolgaltatasokra, melyek azonban az ivoviz- és
szennyvizelvezetés szolgaltatasi dijat nem érintik. A védendd felhasznalok a kedvezményeket és szolgaltatasokat csak egy
felhasznalasi helyen vehetik igénybe.

A védendé felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy
fogyatékkal €16 felhasznaloként részesilhetnek a vizikézmi-szolgaltaté altal nyujtott, jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznalo, aki a fogyatékossaggal €16 és a szocialisan raszoruld felhasznalok nyilvantartasaban egyidejileg szerepel,
jogosult igénybe venni a védend6 felhasznalékat megilleté valamennyi kedvezményt.

A Korméanyrendelet szerint a nyilvantartisba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie az BTV Kft. Ugyfélszolgalatin
dijmentesen elérheté és weboldalardl letoltheté adatlap kitoltésével, valamint a raszorultsagot igazold eredeti iratok
bemutatasaval az igazolas kiallitisatol szamitott 30 napon beliil az BTV Kft. Ugyfélszolgalatan. A 30 nap elteltét kévetSen uj
igazolast kell kérnie.

A védendo felhasznalo6i kbrbe tartozas igazolasara a felhasznal kérelmére a jegyz6 igazolja, hogy a felhasznalé életvitelszerten
tartézkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi helyen, a védend6 felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitod szerv,
hogy a kérelem benyujtasakor a védendd felhasznald részesil az adott ellatasban, illetve, hogy a védend6 felhasznaloi
jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A védend6 Felhasznalok nyilvantartasba vételéhez sztukséges adatlapok, ill. azok kit6ltési ttmutatdja a www.erdivizmuvek.hu
cimen elérhet6 honlapunkrdl is letélthetéek, illetve Ugyfélszolgalaton dijmentesen igényelhetéek.

A vizikézmi-szolgaltaté a nyilvantartasba vételr6l a védendd felhasznalét nyolc napon beltl irasban tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza, hogy

e a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

e az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és médon biztosit lehet6séget a vizik6zmu-szolgaltato.

A nyilvantartasba vételt kovet6en a védendd felhasznaloi statuszra jogositéd ellatast megallapit6 szerv minden év marcius 31-

ig tajékoztatja a vizik6zmi-szolgaltatot, hogy a védendS felhasznalé védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott id6re
megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak
évében a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv mentestl a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség
alol.

Fogyatékossaggal €16 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotaban jelentSs javulas nem varhaté, az
évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

A vizik6zmi-szolgaltatd a Felhasznalé védenddi jogosultsaga kapcsan kezelt adatokat a jogosultsag megszinését kévetSen
torli.
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Szocialisan raszorul6 védendé felhasznalok
A szocialisan raszorul6 felhasznalé kilonosen részletfizetés és fizetési haladék igénybevételére jogosult.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé az (1) bekezdésnek valé megfelelését
e a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany, vagy

e a szocialisan raszorul felhasznaloi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30
napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmu-szolgaltato

felé.
e A vizik6zmi-szolgaltatdé az igazolas céljaira bemutatott iratok masolatat a jogosultsdg megszinését kovets 5 évig
megbrzi.

Ha a felhasznal6 kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a Szolgaltat6 az ivoviz-
szolgaltatast id6ben és mennyiségben nem korlatozhatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kértilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd
felhasznal6 — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizik6zmu-szolgaltatd altal a részére megkildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kéveté 8 napon beliil a vizikzmu-szolgaltaté az érintett
védendé felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizik6zmi-szolgaltatod értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valé
torlésrol.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaiban nem szerepl6 lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45 napot meghaladd
késedelembe esett, a vizik6zmi-szolgaltatd tovabbi 15 napon beldl irasban, kézértheté médon és attekintheté formaban
tajékoztatja a lakossagi felhasznal6t a szocialisan raszorulo felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti
adatlapot. A tijékoztatast évente egy alkalommal postizza az BTV Kft.

Fogyatékossaggal ¢16 védendd felhasznalok

A fogyatékossaggal ¢l6 felhasznalot killonGsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési modokkal
kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell részesiteni.

A fogyatékossaggal €16 lakossagi felhasznal6 a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére valo jogosultsagat
a) a Kormanyrendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy foly6sitoé szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatisaval, vagy a
Kormanyrendelet 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a
Kormanyrendelet 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; vagy
be) a vizik6zmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele k6z6s haztartasban €16
személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, a 10. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékossaggal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd leolvasasara, a
mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,
tovabba az fenti bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja
a Kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértSi szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a Kormanyrendelet
10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti

ki.

A vizikézmu-szolgaltato a fogyatékossaggal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 15 napon belil nyilvantartasba
veszi, és a nyilvantartasba vételrol a felhasznalot tovabbi 8 napon belil irasban tajékoztatja.
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A vizik6zmi-szolgaltato tajékoztatja a védendo felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapito szervet a nyilvantartasba
vételrdl és a vizikGzmi-szolgaltatd azon elérhetGségérdl, ahova a védendd felhasznald statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6)
bekezdése szerinti tajékoztatas megkiildhetd.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal él6 felhasznalot nem
kell személyes kortlményeinek megfeleld, killonleges banasmodban részesiteni, ha vele egytitt olyan nagykora személy €l, aki
nem fogyatékossaggal €16 felhasznalo.

A fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban €él6 fogyatékossaggal €16
személyre tekintettel, a fogyatékossaggal élének nem mindsilé felhasznald is kérheti a fogyatékossaggal €16 személyek
nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal ¢él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékossageal €16 felhasznalot megillet6 kiilonleges
banasmad:
a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
) a szamla értelmezéséhez az érintett vizik6zmi-szolgaltatod tzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség (helyszini
szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) helyszini (otthoni) Ggyintézés lehet6sége.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik
arrol, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésbb a
nyilvantartasba vételt kévets 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell
megkezdeni.

A fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
moédosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kbvetSen, a 30. naptdl kell biztositani
a felhasznal6 szamara.

A fogyatékossaggal ¢16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalé olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok
nem tamasztanak ala, az érintett vizikdzmu-szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A Kormanyrendelet 10. mellékletének C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy elérhetéségét,
akit az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékossaggal €16 személy vonatkozasaban a kézmives
ivovizellatas, illetve kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi tizemsziinet esetén értesiteni kell.

A védendé felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot adé koriilmény megvaltozasat vagy megszinését 15 napon belil
bejelenteni a vizikézmu-szolgaltatonal. A vizikbézmi-szolgaltatd koteles a bejelentést koveté 8 napon belil a valtozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védendé felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.
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I1.4. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK
BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozotti szerzédések teljesitésében megbizas utjan esetenként résztvevo harmadik felet igénybe
vesz, kiszervezett tevékenysége van.

I1.5 ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A Szolgaltaté a vizikézmi-, szennyvizelvezetS halézaton végzett tervszert karbantartasi munkak és tizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a
munkdk elvégzéséhez szikséges mértékben ¢és idStartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatds és a szennyvizelvezetés
szuneteltetésére.

Ha a kézmuves ivovizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6 6rat meghaladban, de kevesebb mint 12 6ran
at sziinetel, a Szolgaltato az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat
meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap a
biztositandé ivévizmennyiség.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felel6s igénybejelentése esetén 50
liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivévizet a vizikzmi-szolgaltatd. A kézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor
kozérdekl, ha azt a vizikézml biztonsagos mukodtetésével Gsszefliged kozegészségligyi helyzet, halozatfenntartas és -
fejlesztés vagy tizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Ha a kézmitves ivovizellatds megsziintetése a tlzivizhalézatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes katasztroéfavédelmi
kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A kézmives ivovizellatas kotlatozasa esetén a Szolgaltatd az ivévizellatast legalabb 20 1/£6/nap mennyiségben, négy emeletnél
nem magasabb lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbségnek megfelelé tavolsagra a lakohelytél torténé vizvételezési lehetéséggel
(kozkifolyorol, tazesaprol, szallitott vizbdl) biztositja.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csokken.

I1.5.1 Kblcso6nos tajékoztatasi kotelezettség

Az elére tervezhetS kozérdekd tevékenység kapesan felmertlé korlatozasokrol a felhasznalokat legaldbb harom nappal

korabban, a helyben szokasos médon tajékoztatni kell. Szolgaltato a tajékoztatast az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon
kozzéteszi, az tgytélszolgalati irodaban kiftiggeszti, illetéleg az érintett felhasznalasi helyek postaladajaban értesit6t helyez el.

A Szolgaltatonak a kézmuves ivovizellatds muszaki okokbdl sziikségessé valé nyomascsokkentésérdl vagy idészakos
korlatozasarol a felhasznalokat a helyben szokasos médon legalabb harom nappal korabban értesitenie kell. Szolgaltat6 a
tajékoztatast az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kézzéteszi, az Ugyfélszolgalaton kifiiggeszti., illet6leg az érintett
felhasznalasi helyek postaladajaban értesitét helyez el.

Azon fogyatékkal él6 felhasznalokat, akik esetében - az ETV Kft-hez benytjtott igazolasuk alapjan - a vizikézmi-szolgéltatas
megszintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetlentil veszélyezteti, a megadott kapcsolattartét az ETV Kft. telefonon értesiti a miszaki okokbél sziikségessé valé
nyomascsokkentésérdl vagy idGszakos korlatozasardl.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Koézszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozottaktdl, a
Szolgaltatd koteles errdl a Felhasznalokat, valamint az ivoviz minéségi kévetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyezteté vizminGség-romlas megelézése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kovetelményeirsl és az ellendrzés rendjérdl szolé 5/2023. (1.12)  sz.
Kormanyrendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, az
illetékes népegészségligyl szervvel torténd egyeztetést koévetben a Szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a Felhasznalokat értesitenie

kell.
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A Szolgaltaténak a vizminGséget veszélyeztetd havariardl, illetve rendkiviili eseményrdél az illetékes népegészségiigyi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténé csokkenése esetén foganatositott vizkorlatozas
id6szakaban a kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a
polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kézzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl az érintett telepiilés jegyzéje gondoskodik.

Amennyiben a Felhasznal6 koztertileteken hibas (pl. cs6p6gd vagy megrongalt) tdzcsapot, csotorésre vagy csatornasérilésre,
dugulasra utalé jeleket (vizszivargas, burkolat beomlas, szennyvizkiontés, szaghatas) stb. lat az alabbi elérhetéségeken
keresztil tehetik meg bejelentésiiket:
Telefonon a hibabejelent6 szamainkon: +36 23 365921 és +36 23 500000

E-mailben az alabbi cimen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

I1.5.2 A tajékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben az ETV Kft. nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznlot az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamardl, - a Felhasznalo kérése esetén — 5.000 Ft kotbért
fizet a Felhasznalonak, jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pontja szerint.

I1.5.3 Egyiittmiik6dés a helyreallitas érdekében

A Felhasznal6 a kézmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkul tlrni
koteles.

Kozérdekt korlatozas vagy sziinetelés idStartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa végett a vizikGzmu-
szolgaltaté a felhasznalasi helyen rendkivili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy képvisel6je id6ben és térben
nem korlatozhat. A Felhasznal6 egytittmtkodése keretében —amennyiben indokolt - biztositani koteles az ingatlanjara torténd
bejutast, illetve kozteriileten tarolt ingdsaganak mas helyen torténé elhelyezését.

Egyuttmikodés keretében az elére kozolt sziineteltetési idépontokat koételes elfogadni, elésegitve ezaltal a Szolgaltato
kozérdekt tevékenységét.

I1.5.4 Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastol jelentSs eltérés esetén

A Szolgaltaté a szamlazasi rendszerében nyilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen (szamlazasi id6szakonként)
karbantartja, az el6z6 egy év felhasznalasi adatainak figyelembevételével.

Az atlagfogyasztasi adatok felhasznalasra kertlnek
- afogyasztasmérdk leolvasasakor megismert fogyasztasi adatok vizsgalatahoz,
- vizméré méréallasanak hianyaban a szamlazasul szolgal6 becsiilt mennyiség meghatarozasahoz.

I1.6 KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK ESETEI
I1.6.1 A szerz6dés id6tartamanak meghatarozasa

A szolgaltatas f6 szabaly szerint folyamatos, és a szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A Felhasznalé személyében
bekovetkezett véltozas esetén az 4j Felhasznaloval torténé szerzédéskotéssel egyidejileg a régi Felhasznaloval fennallt
Kozszolgaltatasi Szerz6dés automatikusan megszinik.

I1.6.2 Rendes felmondas szabalyai

1. A Kozszolgaltatasi és Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Felhasznalé kezdeményezésére

A megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6dést a Felhasznalo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé
pedig a tulajdonos hozzéajarulasaval, - 30 napos hataridével és irasban felmondhatja, amennyiben

e az ingatlan vizellatasa a vizligyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szolo 1995. évi LVIL torvény 1.
szamua melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

e az ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositisa a viziigyi
hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVIL toérvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezé szennyviz tisztitisa
az épitéstgyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel megoldott.
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A Kozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
vizik6zmi-szolgaltatast.

Szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé Kozszolgaltatasi Szerz6dés csak abban az esetben mondhato fel, ha
az ingatlanon az ivoviz-szolgaltatas is megszintetésre keril, kivéve ha a Felhasznalo az illetékes népegészségugyi szerv, illetve
illetékes épitési hatésag hozzajarulasat a szolgaltatas felmondasara iranyuld leveléhez csatolja.

A felhasznal6 irasbeli felmondasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

o Felhasznal6/elkiilonitett vizhasznald szerz6déses adatai (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje),

o felhasznalasi hely/elktlonitett felhasznaldi hely azonositisahoz sziikséges adatok (felhasznalasi hely pontos cime,
felhasznal6 azonositd szam),

e a felhaszndldsi/elkilonitett felhasznaloi helyen felszerelt fogyasztds méré berendezések gyari szama, a felmondas
idépontjaban leolvasott méréallasokkal,

o a felhasznalé/elkilonitett vizhasznalo Uj lakcime a végszamla kézbesithetGsége érdekében,

o a felhasznal6/elkilonitett vizhasznalé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmlen kinyilvanitja felmondasi
szandékat,

e felmondas id6pontja,

e felmondasi hataridS, amely id6pontban a felhasznalé meg kivanja sziintetni a szerz6dést,

e nyilatkozat arrél, hogy a megsziintetés nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznal6 altal igénybe vett
kozszolgaltatast,

e felhasznalasi hely vonatkozasaban a bekotés megsziintetésére (a bekotés megszintetésére, ikervizméré esetében a
fogyasztasmérd leszerelésére) vonatkozo kérelem.

A felmondas okozta jogkdvetkezményekért a Felhasznalé koteles helytallni. Amennyiben a szerz6dés felmondasa nem felel
meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek, errél a Szolgéltat6 a Felhasznalot értesiti.

Amennyiben a felmondast kévetéen az ingatlan bekot6vezetékén tovabbi vizmér6é nem marad, ugy a felmondassal egyidében,
a bekotévezeték torzshaldzatnal vald megsziintetése is szitkséges. A megszintetéshez a tervdokumentacié és a koztertlet
bontasi engedélyek beszerzése, a kzmuegyeztetés lefolytatasa, valamint a biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkagédor
elvégzése, a felhasznald feladata és koltsége.

o

Felmondas esetén a megrendelé koltségére a dij megfizetését kovetSen az ivoviz és/vagy szennyviz bekotévezetéket
Szolgaltat6 levalasztja a torzshalozatrol, és a fogyasztasmérot leszereli. A megsziintetésre iranyulé munkavégzési hataridébe
nem szamit bele azon id6szak (sziinetelés), amely id6szakban az illetékes 6nkormanyzat koztertilet bontasi engedélyt nem ad

ki (pl.: téli idSszak).
A fentieket kdvetSen a szolgaltatas Gjrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd.

Mellékvizmérére vonatkozo Mellékszolgaltatasi Szerz6dés 30 napos hataridével irasban felmondhatd, ez esetben nem
szitkséges a fogyasztasméré kiszerelése.

2. A Kozszolgaltatasi és Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté kezdeményezésére

Nem lakossagi Felhasznald esetében a szolgaltatast a Szolgaltato felfliggeszthet, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a Kézszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a bekotési vizmérs kiszerelésével egyidejlleg a szolgaltatas megsziintetését is
eredményezi.

Szennyviz-mennyiségmérére vonatkozo Kozszolgaltatasi Szerzédése felmondasa esetében nem sziikséges a fogyasztasmérd
kiszerelése.

A szolgaltatas megszuntetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok, illetéleg lakatlan ingatlanok
esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatdak.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédést a vizikézmi-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kévets 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikbzmu-szolgaltaté Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasarol
a szerz6dés felmondasaval egyidejleg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint mellékmérds elszamolasi
mod esetén az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljaré képvisel6t.

Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa esetében nem sziikséges a mellékvizmérs kiszerelése.
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Sulyos szerzédésszegés esetén az BTV Kft. a Mellékszolgaltatasi Szerzédést az elkiillonitett vizhasznaléval 30 napos
felmondasi hataridével irasban felmondhatja. Az elktlonitett vizhasznalo részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil

e a mellékvizméré megrongalasa, a méré forgatasa, a mérd pontossaganak befolyasolasa,

e amennyiben az elkillonitett vizhasznalé az ETV Kft. kezdeményezésére a mellékvizmérs mérésiigyi hatésaggal
torténé metrologiai pontossagi vizsgalataban vagy fiiggetlen szakértével torténé metrologiai szerkezeti vizsgalat
elvégzésében nem muikodik egytitt,

e a7z BTV Kft. altal j6vahagyott tervtSl eltérd halozat atalakitas,

e a7 BTV Kft. vagy megbizottja altal kezdeményezett, elézetesen kiértesitett id6pontban térténd helyszini ellenérzés
kétszer egymas utani meghiusitasa.

A szerz6dés megszinésérdl az ETV Kft. 30 napon belil irasban értesiti a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint az
elkiilonitett vizhasznalot. Az ivovizfogyasztasrél és a csatornahasznalatrol végszamlat allit ki a Szolgaltato.

Az elkilonitett vizhasznalé a Mellékszolgaltatasi Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a szolgaltatonak
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

I1.6.3 Azonnali hatalyu felmondas — az azonnali felmondashoz vezetd sulyos szerzédésszegések meghatarozasa

Szolgaltato kizardlag a kovetkez6 esetekben mondhatja fel egyoldaltan és azonnali hatéllyal a Kézszolgaltatasi Szerzédést:

e a szolgaltatas fenntartasa a vizikézmu-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez, kivéve ha
ez a Szolgaltato beleegyezésével tortént,

e a Felhasznal6 nem teszi lehet6vé a bek6tési vizmérd dijmentes cseréjét a Szolgaltato részére, vagy a Felhasznalé nem
mukodik egytitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa ill. a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a Szolgaltaté a Felhasznalot az egytttmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

e a vizik6zmi-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségiigyi vagy muszaki okbodl veszélyezteti az ellatas biztonsagat, igy pl.
a Felhasznal6 az egyéb vizforrast a hazi ivévizhaldzattal 6sszekoti, vagy a Felhasznald a bekotévezetéket foldelésre
hasznalja, a vizmérShelyre elektromos aramot vezet be, a Szolgaltaté engedélye nélkil nyomasfokozot épit be, és
ezzel kbzegészségiigyi kockazatnak teszi ki a tobbi Felhasznalot.

A Felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik felszolitds kiktldésére
leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kéveto tizenétddik napon til keriilhet sor.

A szolgaltatas jrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

I1.6.4 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a K6zszolgaltatasi Szerz6dés megszinik, ha

a) a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltatdé 1) Kozszolgaltatasi
Szerzédést kotott,

b) a Felhasznal6 elhalalozott és 6rokose felmondja a szerz6dést,

¢) nem lakossagi Felhasznalé jogutdddal vagy jogutdd nélkil megszinik, végelszamolas, felszamolasi eljaras folytan
torténd megsziuntetésével,

d) a Felhasznalé vagy a Szolgaltaté a I1.6.2 pontban meghatirozott médon a Kozszolgaltatasi Szerzédést rendes
felmondassal felmondta,

e) a felhasznalasi hely megszint, vagy a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dést a 11.6.3 pontban meghatarozott okbdl
azonnali hatallyal felmondta,

f)  a hatarozott idejd szerz6dés esetében a szerzédésben kikotott hatarozott id6 lejart.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszinik, ha a lakossagi felhasznalonak min6sil6  elktlonitett vizhasznalo:

e 2 tulajdonaban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy
azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a vizik6zmiG-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

e hataridében nem gondoskodik a mellékvizmér hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

Nem lakossagi felhasznalénak mindsiilé elktlonitett vizhasznalo tekintetében- a lakossagi felhasznalonak mindstilé
elkiilonitett vizfelhasznaloval szemben alkalmazott jogkovetkezmény helyett - fenti feltételek teljesiilése esetében a
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szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott kotbért, illetve a szolgéltatas korlatozasanak, felfiiggesztésének
jogkovetkezményét alkalmazhatja.

Az ETV Kft. a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésérél 30 napon belil irasban értesiti a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot, valamint az elkilonitett vizhasznalot, és végszamlat allit ki.

Az elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a szolgaltatonak
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

I1.6.5 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés megszinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a Felhasznal6val az elszamolasi id6szakra vonatkozoéan elszamol.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor torténd elszamolaskor a Felhasznal6 szaméra visszatérités jar, agy az BTV Kft. jelen
Uzletszabalyzat 11.3.2 pontjaban leirtaknak megtelel6en jar el.

A Kozszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi Szerzédés megsziinése esetén, (a Felhasznald, vagy a Szolgaltaté altal
kezdeményezett K6zszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa miatt) a felhasznalasi hellyel térténd elszamolasra a megszinés napjan
leolvasott, ennek hianyaban a becstlt vizméré alldssal keriil sor. Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznalasi helyrél elkoltdzik,
az elszamolas érdekében az 4j lakcimét (értesitési cimét) koteles kézolnie a Szolgaltatoval.
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I1.7 A SZERZODESSZEGES KEZELESE
I1.7.1 A szerz6désszerii teljesités ellendrzésének maddja, eljarasrendje

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznalok felhasznalasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatasainak
nyljtisa és azok igénybevétele a jogszabilyokban, a vonatkozé szabvanyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfelel6en torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elktlonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellen6rzott vizhasznald) az elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztasmérs, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakoz6 halézat ellenérzésérdl
jegyz6konyvet kell késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani. Az
ellenérzés csak az ellendrzott vizhasznalo vagy a képvisel6je jelenlétében folytathato le. Képviselonek kell tekinteni azt a
személyt, akirdl eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsageal rendelkezik a
képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart esetleges szabalytalansagok
tényszerd megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabdly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds
igénybevétel megsziuntetése érdekében torténé haladéktalan intézkedés, a Felhasznaloi felel6sség megallapitisa, a
jogkovetkezmények alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Gsszegytjtése.

Ellenérzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznalé mulasztasabol adédéan a Szolgaltaté az alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhatja:
e szabalytalan kézmuthasznalat miatt kotbért szamit fel,
e amennyiben a kiszabott kotbér nem fedezi Szolgaltaté teljes karat, az alabbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja a
kotbér mellett:
az ellen6rzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltségét is) felszamitja,
az esetlegesen okozott kart felszamitja,
a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerz6dési feltételekben foglalt feltételek kialakitasanak koltségeit felszamitja,
az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét visszamenodlegesen szamlazza, amelynek idészaka az ellendrzés napjatol a
Felhasznalo nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az utolsé, és mindent az Osszes vizsgalati szempontbodl szabalyosnak
megallapito ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

o O O O

Amennyiben a Felhasznal6 vitatja a kbvetelés jogossagat, Ggy azt a Szolgaltato peres vagy nem peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltat6 szabalysértés vagy buncselekmény elkovetését észleli, vagy annak gyanuja mertl fel, az illetékes
hatésagot értesiti.

A vizikbzm-szolgaltatd a tervszer( és az ellenérzott vizhasznald tertiletén zajlod ellenérzést megelézéen legalabb 15 nappal
koteles az ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhat6 (telefonon, e-mailben vagy egyéb dokumentilt) médon értesiteni. Az értesitésben az BTV Kft. felhivia az
ellen6rzott vizhasznalo figyelmét az idSpont egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit —, valamint a vizikézmi-szolgaltatod id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

Amennyiben az ellenérzés id6pontja kifejezetten az ligyfél kérésére keriilt meghatarozasra, ugy az ellenGrzésre
abban az idGpontban keriilhet sor.

Havaria kivételével el6zetes értesités nélkil a vizik6zmi-szolgaltatéd kizarélag munkanapokon, 9-17 6ra kézott és abban az
esetben tarthat ellenrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egylitt az ott tartézkodd személyek és tevékenység
indokolatlan zavarasaval, tovabba4, ha ahhoz az ellenbrzott vizhasznald vagy képvisel6je hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviselSje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu
nyilatkozat alairdsaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznalé vagy képviselSje az
ellen6rzés lehetGségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végz6 tirni koteles.

A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetGen nem
modosithato.

Az ellen6rzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellenérzott vizhasznaloval vagy a
képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkili ellen6rzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott
vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellenSrzésre nem kerdl sor, tovabba, hogy azt idében és térben korlatozhatja.
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Az ellenSrzott vizhasznald vagy a képviselGje — a meghatarozott idébeli és térbeli korlatozas hozzajarulas keretei k6zott —
koteles egyuttmikodni az ellenérzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elktlonitett felhasznaloi
helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni. Ha az ellenérzott vizhasznald vagy meghatalmazottja a helyszinrél az
ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté az ellenbrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, illetve a
csatlakoz6 halézat kézegészségligyl vagy muszaki szempontbol nem megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6 tzésével a
jegyz6konyvben felszolitja az ellenérzott vizhasznalot a sziikséges teendSk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes
népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellenSrzott vizhasznalé vagy meghatalmazottja figyelmét a jegyz6konyvben
arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminSség-romlas
veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozo szennyvizhaldzat hibaja kérnyezetszennyezést okoz, vagy
okozhat.

Ha a vizik6zm-szolgaltato el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznal6 hataridén belil nem tesz eleget, az
ETV Kft. a kozlizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellenérzétt vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak kortilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit, az ellen6rzés részérdl torténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellen6rzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliiggd vizikbzmu-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzGkonyvben
fel kell tiintetni.

A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a
vizik6zma-muikodtetéssel kapesolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szitkséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény
parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

A vizik6zmi-szolgaltat6 indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a vizikbzmu-szolgaltatd
tudomésa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerd szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének
megszintetésére, a bekotéssel Gsszefiigeé miutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivévizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé haldzat ellenérzésének, valamint a bekotési
vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tiirésére.

A vizik6zmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre val6 bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast, ha
e a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténé bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalommal {rasban
felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrél szOolo térvény - a nemperes eljaras sajatossagaibol ered
eltérésekkel -, tovabba a birésagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazandé szabalyokrol, valamint egyes birdsagi nemperes
eljarasokrol sz6l6 torvény birdsagi polgari nemperes eljarasokra vonatkozo altalanos rendelkezései megfelel6en iranyadok.

A jegyzSkonvvben fel kell tiintetni:

e ajegyzOkonyv felvételének helyét és kezd6 id6pontjat,

e a7 BTV Kft. képviseletében eljar6 személy(ek) nevét, beosztasat, alairasat,

e 2 Felhasznal6 nevét és alairasat,

e amennyiben a Felhasznal6 tavollétében a Felhasznald helyében és nevében meghatalmazassal eljar6 személy van jelen,
ugy a meghatalmazott és az esetlegesen felkért tani(k) személyazonosit6 adatait (név, sziletési név, sziiletési datum,
anyja neve, személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim) és alafrasat,

e a felvett személyes adatok Szolgaltaté altali kezeléséhez valo hozzajarulé nyilatkozatot,

e afogyasztasmér$(k), a plombazar(ak) vagy aleszerelést megakadalyozo zar(ak) allapotat és az aktualis méréallas(oka)t,

e az alkalmazott vizsgalati modszert (modszereket),

o az ellenGrzéssel feltart elGirasoktol valod eltéréseket,

e cgyéb megallapitasokat,

e abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy meghatalmazottja megtagadja a jegyz6konyv alairasat, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni szikséges.

A jegyz6konyvben réviden le kell irni az eljards menetét és az annak soran torténteket. Ha valamely kifejezés vagy kijelentés
pontos szévege jelentds, azt sz6 szerint kell jegyz6kényvbe venni.
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Amennyiben az ellenbrzés soran fénykép vagy videofelvétel készil, azok sorszamat a jegyz6konyvon fel kell tintetni.

A Teevzékonyv modositisa, kiegészitése

A jegyzokonyvet az BTV Kft. képviseletében eljaré személy sajat vagy a Felhasznalé vagy meghatalmazottja
kezdeményezésére kiegészitheti és modosithatja, a Felhasznalé vagy meghatalmazottja erre vonatkozé kérelmét - annak
elutasitasa esetén - a jegyz6konyvben fel kell tiintetni. A modositas folytan sziikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell torélni,
hogy a tor6lt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyz6konyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejlleg kertl sor, az eseményen jelenlevé Felhasznalé vagy
meghatalmazottja - amennyiben a jegyz6konyv részére kézbesitésre kertll - a kézbesitéstél szamitott 8 napon belil, ha pedig
a jegyz6konyv a Felhasznalo részére nem kertl kézbesitésre, akkor az eseménytdl szamitott 15 napon belil a jegyz6konyv
kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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I1.7.2 A szerz6désszeg6 Felhasznalé esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai (szolgaltatas
felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendez6 Felhasznalé vizikézmii-szolgaltatasanak
visszaallitasa)

A szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak esetei, el6zetes értesités kovetelménye
Felfiiggesztés vagy korlatozas a szerz6dés azonnali hatalyi felmondasa esetén

A Szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti vagy korlatozhatja, amennyiben a Koézszolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltatd jelen
Uzletszabalyzat 11.6.3 pontjdban szabalyozott esetekben felmondta.

Felfiiggesztés vagy korlatozas dijtartozas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségének, elsé 1épésként a
Szolgaltaté postai uton fizetési emlékeztets levélben értesiti a Felhasznalot, hogy fizetési késedelembe esett, valamint
felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennallé tartozasat. A fizetési emlékeztetSt jogosult a Szolgaltaté barminemd
késedelem esetén (akar 1 napnyi késedelem) is postazni. Az elkészitett fizetési emlékeztetd levélért az ETV Kft. a honlapjan
kozzétett dijtablazatban szereplé dijat szamitja fel.

Az BTV Kft. a fizetési emlékeztetd levél kikiildését kovetSen inditott telefonhivas utjan is tajékoztathatja a Felhasznalét a
fennall6 dijtartozasarol és felszolithatja annak rendezésére. Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dfjat ennek ellenére sem fizeti meg,
az BTV Kft. - a szolgiltatas korldtozasinak vagy felfiiggesztésének lehetGségére val6 figyelemfelhivas mellett — legalabb
kétszer frasban felszolitja a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. Az elkészitett fizetési felszolit6 levelekért az ETV
Kft. a honlapjan kézzétett dijtablazatban szerepl6 dfjat szamitja fel. Ezen felszolito levelekben a Szolgaltaté felajanlja a
részletfizetési lehet6ségét a Felhasznalonak. A masodik felszolitasban a szocialisan raszorul6 védendé felhasznalé figyelmét
az ETV Kft. felhivja az 6t megillet6 kedvezményekre.

A felszolitas tartalmazza a felhasznalé azonosit6 szamat, a felhasznald nevét, a felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart
idejli tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaiban nem szerepls lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45 napot meghaladd
késedelembe esett, a vizik6zmi-szolgaltatd tovabbi 15 napon beldl irdsban, kézértheté médon és attekinthetd formaban
tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan raszorul6 felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba tortén felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkildi részére a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti
adatlapot. A tijékoztatist évente egy alkalommal postizza az BTV Kft.

A fizetési kotelezettség teljesitésére torténé masodik felszolitas Felhasznalo részére torténd kézbesitése és a szolgaltatds
korlatozasa vagy felfiggesztése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltaté koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kéziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat
végrehajtja. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a Felhasznalo
kozremikodésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikézmi-szolgaltat6 tovabbi 30 napig Gjabb elézetes értesités nélkiil is
jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A vizikézmu-szolgaltaté a létfenntartasi, a kozegészségiigyl és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
a) akozlzemi ivoviz-szolgaltatast killon berendezés beépitésével idében és mennyiségben kotlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szikit6t helyezhet el,
c) lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kdzegészségligyi
vizigények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast mas, elérheté médon biztositja,
d) elbrefizet6s mérSt helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a felhasznaloval megallapodott, vagy
e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas
esetében 30 napos hataridével a Kozszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja.

Az ETV Kft. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az el626 bekezdés szerinti intézkedések megtételére:
a) a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy az 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi médot valasztd elkiilonitett vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet,
valamint, ha a Vksztv-ben és a Kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasisat,
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b) a vizik6zmui-szolgaltat6 a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivta a Vksztv. és a Kormanyrendelet alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet - a felfliggesztés lehetGségére vonatkozé masodik
felszolitassal egyidejtleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zGen — értesitette.

Az BTV Kft. akkor is jogosult az adott felhasznalas hely tekintetében a felhasznalasi helyen a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas
korlatozasara vagy felfiiggesztésére, ha a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi Kézszolgaltatasi Szerz6dés alapjan

rendezetlen kovetelése all fenn.

Lakossagi felhasznaléval szemben a vizikézmu-szolgaltatd altal végrehajtott koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése
esetében a létfenntartasi és kozegészségiigyl vizigények egyidejd biztositasardl gondoskodni kell. A kozegészségiigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivévizellatas legalabb 20 1/£6/nap mennyiségben
a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, koztertileten megteendd tavolsagon belil elérhets. Négy emeletnél magasabb
lifttel - vagy tzemképes lifttel - nem rendelkez$ lakoéptilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbségnek
megfelelS tavolsagra a lakéhelytdl kell a kézegészségigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek,
ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb
igazolhaté médon kézbesitik.

A postai szolgaltatasokrol szo6lé  torvény szerint  tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként kézbesitett
jognyilatkozatot,
e ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a kézbesités megkisérlésének
napjan,
e haaz ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési
kisérletet kovet6 6todik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi felhasznaloval szemben a Szolgaltaté altal kéztizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa az illetékes
népegészségiigyi szerv tajékoztatasa mellett kezdeményezheté.

Amennyiben a fogyatékkal é16 védendé Felhasznal6 a Kormanyrendelet 10. mellékletének benyujtasaval, megfelel6en kitoltott
és alairt formaban igazolja, hogy a vizik6zmu-szolgaltatas megszintetése, felfiiggesztése a Felhasznal6 vagy a vele k6zos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, ugy dijtartozas esetén a Szolgaltatd a kéziizemi
ivoviz-szolgaltatas felflggesztését vagy korlatozasat a felhasznalasi helyen nem foganatositja.

Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasat/ felfiiggesztését elsGsorban a vizméréaknaban kisérli meg végrehajtani. Amennyiben a
Felhasznal6 ezt nem teszi lehet6vé (nem tartézkodik otthon, vagy nem muikdodik egyiitt a Szolgaltatoval) a vizkorlatozas
bevezetésére vagy a felfiiggesztésre kozteriileten keril sor.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, felfiiggesztésének és a szolgaltatas helyredllitisanak a
koltségeit - jogszerten megvalositott korlatozas, ill. felfiiggesztés esetén — a Felhasznal6 viseli. Ezen koltségek mértékérdl
Szolgaltato a korlatozas vagy felfiggesztés el6tti utolso fizetési felszolitasrol szo6l6 levélben, irasban tajékoztatja Felhasznalot.

A Felhasznalé koteles egyszeri kiszallasi dfjat a Szolgaltatonak szamla ellenében megfizetni, amennyiben Felhasznalo a
Szolgaltat6 altal el6re, irasban jelzett korlatozas, ill. felfiiggesztés kezdé idSpontjat megel6z6 munkanapon 10:00 oraig
igazolhaté moédon nem tajékoztatja Szolgaltatot a dijtartozas kiegyenlitésérdl, és ezzel Osszefiiggésben a Szolgaltatd a
kotlatozas/ felfiiggesztés foganatositasa érdekében kiszall.

A Szolgaltat6 a Felhasznald fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy a felfiiggesztés foganatositasaval
és visszaallitasaval kapcsolatban felmerild dij) teljesitésének igazolasat kbvetGen a vizikézmi-szolgaltatast — a rendelkezésre
allé kapacitasa figyelembevételével — 3 naptari napon belil allitja helyre. Amennyiben a helyreallitas aknan kivili szerelési
munkat igényel, és a helyreallitas harmadik személy jévahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott kozteriilet bontasi engedély)
fige, vagy az id6jarasi korilmények a helyreallitasi munkakat nem teszi lehet6vé, Szolgaltatét nem terheli felel6sség a
hataridén tali teljesitésért.

A szolgaltatas felfiiggesztése nem alkalmazhatd egészségiigyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato, intézmény, a lakossagi Felhasznalo részére végzett kbzmives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében, valamint a
kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szolo torvény alapjan kijelolt kritikus szervezetek, kritikus infrastruktirak,
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valamint a védelmi és biztonsagi tevékenységek Gsszehangolasardl szolo torvény szerinti, az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentSs infrastruktiarak esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfiiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem lakossagi felhasznalokkal
szemben a vonatkozé jogszabalyban régzitettek alapjan eltérd lehet.

I1.7.3 A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

Ha ellen6rzés soran a Szolgaltatd szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy videdfelvételt is
koteles késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zGen a fogyasztasmérérol
és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy videofelvételt kell késziteni.

Lejart hitelességti vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasmérS esetében a Szolgaltat6 szabalytalan kézmuihasznalatra
kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel$ idében térténd hitelesitése, kalibralasa
vagy cseréje a Felhasznalé érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy méréesere
érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte. A bizonyitas postai tértivevénnyel, helyszini értesité masolati
példanyaval, fényképpel, GPS-kévetéssel torténhet.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltato kételes bizonyitani.

Ha a Szolgaltato a felhasznalasi hely ellen6rzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet
vagy videofelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en
a fogyasztasmér6rél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kvetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatd fényképet
vagy videofelvételt készit.

I1.7.4 Azonnali felmondast nem eredményezé szerz6désszegések jogkovetkezményei

A Szolgaltaté részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

e nem ¢értesiti az el6irt hataridében az érintett Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idStartamardl; koévetkezmény: kotbér, mértéke felhasznaloi
igénybejelentés esetén: 5000 Ft

e az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatds minésége a jogszabalyokban, a muikoédési engedélyében, az
tzemeltetési szerzédésben vagy az tizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg; kévetkezmény: koétbér, mértéke
felhasznaldi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznalok esetében: 100,- Ft/nap, nem lakossagi felhasznalok esetében:
200,- Ft/nap

e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idSpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti, kévetkezmény:
kotbér, felhasznaloi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznalé esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi felhasznald
esetében: 10.000, - Ft

e amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté médon, olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizik6zmu-szolgaltatot kotelezi,
kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznald esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi
felhasznalo esetében: 10.000, - Ft

e a fogyasztasmér6k hitelesitési idejének nyilvantartdsairél nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
szitkségességérdl a fogyasztasméré tulajdonosat jelen Uzletszabalyzatban elSirtaknak megfeleléen nem értesitette,
kovetkezmény: kotbér, felhasznaloi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznald esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi
felhasznalo esetében: 10.000, - Ft

e a Felhasznal6 kérésére a vizmérS rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve hitelesittetésérél — a dij Felhasznal6 altal tortént
megelSlegezését — kovets 30 napon belil nem intézkedik, kévetkezmény: kétbér, felhasznaloi igénybejelentés esetén
lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi felhasznald esetében: 10.000, - Ft

e aFelhasznalo kérésére a hazi ivovizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a Felhasznal6 annak koltségét
megfizeti, kovetkezmény: kotbér, mértéke felhasznaldi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznalé esetében: 5.000, -
Ft, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000, - Ft

e ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes mikodését, hibéjat a szolgaltatonak bejelenti, a bejelentéstdl szamitott
8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellendrzi, kévetkezmény: kotbér, mértéke felhasznaldi igénybejelentés
esetén lakossagi felhasznald esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi felhasznal esetében: 10.000, - Ft

63



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikédik, illetSleg nem olvashaté le,
a bekotési vizmérs cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil,
kovetkezmény: kotbér, mértéke felhasznaloi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000, - Ft, nem
lakossagi felhasznalé esetében: 10.000, - Ft

e ha a méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal, nem tajékoztatja haladéktalanul széban,
majd 15 napon belil irasban a Felhasznalot a tapasztaltakrol, és a Felhasznald feladatairdl, kévetkezmény: kotbér,
mértéke felhasznaloi igénybejelentés esetén lakossagi felhasznald esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi felhasznald
esetében: 10.000, - Ft

e az Uzletszabalyzat szerinti a Felhasznal6i panasznak minésiilé megkeresést nem vizsgalja ki, és a vizsgilat eredményérél
a felhasznalot irasban 15 napon belil nem téjékoztatja, kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén lakossagi
felhasznal6 esetében: 5.000, - Ft, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000, - Ft

A Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalo a fenti 6sszegl kotbér igényét érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltatd a Felhasznalo altali igénylést kévetSen teljesiti.

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e az a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett Felhasznalo, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozo,
rendelkezésére allo kézmifejlesztési kvotat tallépi (bévebben: 1. alpont),

e a Szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget (bGvebben: 2. alpont),

® Ha a felhasznalasi helyen a Felhaszndlé személye megvaltozik, a kordbbi ¢és az 0j Felhasznal6 a valtozast legkés6bb - a
Felhasznal6 elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil az ETV Kft-nek az ETV Kift.
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint nem jelentik be (b6vebben: (b6vebben: 3. alpont és I1.1.4 pont 1. alpontja),

e szabalytalan vizvételezést valosit meg (bévebben: 4. alpont),

e szabalytalan szennyvizbebocsatast valosit meg, ideértve azt az esetet is, amikor a Felhaszndlé a locsolasi vizmérével
mért ivovizet a szennyviz torzshalozatba bebocsatja (bévebben: 5. alpont),

* amennyiben a Felhasznalo lakossagi szerzédéssel rendelkezik, és a felhasznaldsi helyen részben vagy teljes mértékben
nem lakossagi felhasznalas valosul meg, és el6zetesen az ETV Kift. felé nem jelentette be igazolhatéan a nem lakossagi
tevékenység megkezdését (bévebben: 11.7.5. pont),

e avizik6zmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré médon vagy célra, szabalytalanul veszi igénybe,

* a fogyasztasméré cllenSrzését, hitelesitési vagy egyeb okbdl torténd csercjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasit a
szerz6désben elbirtak szerint az ETV Kft. részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, hitelesitésérdl tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

e a Szolgaltaté postai tértivevényes irasos felhivasara nem gondoskodik az elkiilonitett felhasznal6i helyen mikodé
mellékvizméré cseréjérdl hataridében, és ez altal a mellékvizmérd hitelessége lejar,

e a Felhasznal6 tulajdonat képezé hazi ivévizhalozat és a csatlakozé vizikézmu-haldzat rendszeres (30 naponta legalabb
egy alkalommal t6rténd) ellenérzésérdl, karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél nem
gondoskodik, amennyiben a karbantartasi tertletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltato felé nem jelzi
haladéktalanul,

e az cllen6rzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 vizikbzmu-halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetSleg az
el6irasoktol eltérd vizikézmt hasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik,

e a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben nem teszi lehetévé, a
Felhasznalo a sziikséges munkalatokat akadalyozza,

e avizméréakna, illetve vizmérShely hozzaférhetSségérdl és tisztan tartasarol nem gondoskodik,

e nem tériti meg a neki felrbhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmér$ javitasanak, potlasanak, szerelésének,
valamint a hitelesitésének koltségeit,
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

e az ivoviz kézmuihalozatra bekotott hazi ivovizhalézatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel
(halézattal) 6sszekot,

e a bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villamhariték f6ldelési céljara hasznalja,
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a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
meg6rzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérS esetén az arra felszerelt feldolgozo és
adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozo zarak allagmegdvasarol nem gondoskodik,

a Szolgaltaté felhfvasira nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 11.3.2. 1. pont utolsé bekezdésében
foglalt) el6irasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon mérével torténé mérése),

a jogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket meghaladé minéségli szennyvizet bocsat be, a szlikséges elStisztitasrol
nem gondoskodik,

az elvalasztott rendszert szennyviz-halozatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

nem biztositja a Szolgaltaté Gzemeltetésében allé szennyvizbeemelé megkozelithetségének és hozzaférhetéségének
korlatozasmentes lehet6ségét - sziikség esetén tisztito célgép részére is — az egyeztetett idGpontban a Szolgaltaté részére,
kiilénosen a meghibasodas elharitasanak és a meghibasodas elharitasat kévet tizemprobak idejére,

nem biztositja az eltéré muszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltat6 tizemeltetésében all6 szennyviz
beemel6 folyamatos energiaellatisat, valamint villamos biztonsagi felulvizsgalatat az el6irasoknak megfelelGen,
szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrél,

nem biztositja a Szolgaltaté Uzemeltetésében allé szennyviz beemel6é védelmét az illetéktelenek részére vald
hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegovasarol,

nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltatd tUzemeltetésében allé szennyviz beemel6 rendellenes
miikodését, meghibasodasat.

nem rendeltetésszerlen hasznalja a Szolgaltaté Uzemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemel6 berendezést. Nem
rendeltetésszert hasznalatnak minésil kilénosen:

e a szivattyd dugulasat, a jarokerék megakadasat, ezaltal a szivattyimotor leégését okozo, a forgd-mozgd
alkatrészek normalistdl eltéré kopasahoz vezetd, szennyviztdl idegen anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka,
egészségligyi betétek, felmoso fej, higiéniai eszkozok, szilard testek, fém, fa, mlanyag, tveg anyagok stb.)
rendszerbe kertilése;

e a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségi olaj, zsiradék, valamint a nem haztartasi (iparti)
tisztitbanyagnak mindsiilS, a haztartasi kiszerelésnél toményebb, illetve azoktol eltéré vegyszerek rendszerbe
kertilése;

e A hazi szennyviz beemel6re illegalisan bek6tott vagy abba véletlenszertien bekertilé csapadékviz, vagy egyéb
folyadék és azok hordalékainak karosit6 hatasa.

A Felhasznilé a Kézszolgaltatasi Szerz6dés és az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. kotbért érvényesithet.

A Szolgaltatonak a fogyasztasmérdk leolvasasakor nem all médjaban minden tipusu szabalytalansagot észlelni.

A Felhasznalo, ill. elkiilonitett vizhasznalé a koézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerzGdés és/vagy az
Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik,
tovabba az ETV Kft. az aldbbi szerz6désszegési esetekben az alabbi mértékii kotbért érvényesitheti:

1.

Az a vizikbzmu-fejlesztési hozzajaruldas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez
tartozo, rendelkezésére allé kozmifejlesztési kvotat tallépi: 50.000 Ft/m3/alkalom, de minimum 25.000
Ft/agazat.

A Felhasznal6 a felhasznalasi helyen Kozszolgaltatasi Szerzédés nélkil ivovizet vételez: lakossagi Felhasznald
esetében: 100.000 Ft, nem lakossagi Felhasznal esetében 300.000 Ft

Amennyiben a Felhasznal6 lakossagi szerz6déssel rendelkezik, és a felhasznalasi helyen részben vagy teljes mértékben
nem lakossagi felhasznalas valésul meg, és elzetesen az BTV Kft. felé nem jelentette be igazolhatéan a nem lakossagi
tevékenység  megkezdését  (a  szolgaltatasi  dijkilonbozet  megfizetésén  tal:100.000 Ft  (kivéve
tarsashaz/lakasszovetkezet).

Tarsashaz/lakasszovetkezet felhasznalasi helyen belil: amennyiben a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatanak
mérését kilon mérével nem biztositja, az érdemi igénybejelentésre nyitva allé hataridS leteltét kévetGen: 10.000
Ft/vizvételi hely/honap az elkiillonitett mérés megvaldsitasaig.

A Felhasznal6 a felhasznalasi helyen vételezett ivovizet atadja egy korlatozott vagy felfiggesztett ivoviz-szolgaltatassal
rendelkez6 felhasznalasi helyre: 100.000 Ft

65



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

10.

11.

12.

Az ingatlanon ivovizbekotés (csatlakozas) 1étesil a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil, ivévizvételezés torténik a
bekotovezeték bekbtési vizmérd elStti szakaszan, a vizméré megkertlésével vagy kiiktatasaval: lakossagi felhasznalé
esetében: 100.000 Ft, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 300.000 Ft

A felhasznalasi helyen mikédé fogyasztasmérdn vagy az elzard szerelvényeken talalhatéd szolgaltatdi zar (mGanyag
vagy fém plombazar, zar6 bélyeg, plombahaz, plombazaré filek, stb.) megbontasra vagy eltavolitasra kertl oly
moédon, ami a fogyasztasméré manipulalasat lehet6vé teszi, illetve ha a vizikézmd-szolgaltatas mennyiségének
mérésére szolgal6d fogyasztasméré barmely médon megbontasra vagy manipulalasra kertl. lakossagi felhasznalo
esetében: 100.000 Ft, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 300.000 Ft

Ha a fogyasztasmérS ellendrzését, hitelesitési vagy egyéb okbodl torténd cseréjét a szerzédésben elbirtak szerint a
felhasznalo, a vele egyeztetett id6pontban a vizik6zmi-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, ugy a kiszallasi
koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznalé érdekkorében fennallé okbol meghitsult kisérlet utan, kilonds
tekintettel arra, hogy a fajlagos id6 alatt a mérédracsere mashol megvalosulhatott volna: lakossagi felhasznald
esetében: 50.000 Ft/ alkalom, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft/ alkalom

A szennyviz torzshalozatba a szennyvizet a Szolgaltatd elGzetes irasos hozzajarulasa nélkil bocsatja be, illetve a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kot ra a torzshaldzatra: lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft, nem lakossagi
felhasznal6 esetében: 300.000 Ft

A Felhasznalé szabalytalan szennyvizbebocsatast valdsit meg olyan moédon, hogy a szennyvizelvezetés mérését
biztosit6 fogyasztasméré mérési eredményét barmely médon megvaltoztatja vagy megkisérli megvaltoztatni (pl.: az
elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérSt megforditja/kicseréli/manipulalja/megkeriili): szennyvizmennyiség
mérd esetében: 300.000 Ft, a tobbi fogyasztasmér6 esetében lakossagi felhasznalénal: 50.000 Ft, a tobbi
fogyasztasmér6 esetében nem lakossagi felhasznalonal: 100.000 Ft

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozatba vagy a szennyviz térzshalozatba egyéb, nem mért vizet juttat (talajviz,
csapadékviz, furt vagy asott kutbdl vételezett telki mérével nem mért viz) illetve locsolasi vizmérén vételezett
ivovizbol szennyvizet keletkeztet: lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft, nem lakossagi felhasznalo
esetében: 300.000 Ft

A korabbi és az 1j felhasznal6 a felhasznalé személyének megvaltozasat nem, vagy késedelmesen jelentették be: 0j
lakossagi felhasznalé esetében: 10.000 Ft/alkalom, 0j nem lakossagi felhasznalé esetében: 50.000
Ft/alkalom

13. Amennyiben a nem lakossagi felhasznalonak minésiilé elktlonitett vizhasznalo:

14.

- hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl: 2.000 Ft/nap
Egyéb (nem kozszolgiltatasi jogviszonyt 1étrehozd) szerzédés megszegésének mindsil és BTV Kft. kotbért
¢érvényesithet, ha
* az igénybevevé a vizhordasi szerz6déstdl eltéréen hasznalja a tlzcesapot, vagy meglévo szerzédés esetén a tlzesap
hasznalatahoz sziikséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget. A kétbér mértéke:
* lakossagi igénybevevé esetén
o els6 alkalommal 50.000 Ft,
o misodik alkalommal 160.000 Ft,
o harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetben 400.000 Ft
* nem lakossagi igénybevevé esetén
elsé alkalommal 480.000 Ft,
masodik alkalommal 800.000 Ft,
harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetben 1.600.000 Ft;
kilénosen, ha az igénybevevé nem a vizhordasi szerz6désben régzitett tlzesaprol vételezi a vizet.

O O O O

1. A megvaltott kozmiifejlesztési kvota tullépése, mint Felhasznaloi szerz6désszegés

Az a vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez
tartozo, rendelkezésére allé kozmufejlesztési kvotat tullépi, szerz6désszegést kovet el, és az ETV Kft. jogosult kotbért
felszamitani, valamint a kozszolgaltatasi ill. a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara, a szolgaltatds megsziintetésére,
korlatozasra.

A kozmiufejlesztési kvota kilonbozet megvaltasat kovetéen a Szolgaltatd és a Felhasznalé a megkotott Kozszolgaltatasi
Szerz6dést modositjak a magasabb kvota mértékének megfeleléen, amennyiben az adott vizikézmu-rendszerben vagy annak
rész-nyomasdvezetében még rendelkezésre all szabad felhasznalhaté kvota.
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2. Dijtartozas, mint Felhasznaldi szerz6désszegés

Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan feltintetett szolgaltatasi dfjat hataridén belil nem teljesiti és nem ¢l kifogassal,
szerz6désszegést kovet el, és Szolgaltatd jogosult az alabbi kévetkezmények alkalmazasara.

A Szolgaltat6 jogosult a felhasznal6 lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen
jelentkez6 talfizetés (e bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban: tulfizetés) Gsszegét. A tulfizetés Osszegét a Szolgaltato a
Felhasznal6 kovetkez6 szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznal eltéréen nem rendelkezik. A Szolgaltatd részérdl
fennall6 fizetési kotelezettséget a Szolgaltato a Felhasznalo lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a Felhasznal6 kévetkezo
szamlaiban elszamolhatja.

Késedelmi kamat
A Szolgaltat6 késedelmes szamlateljesités esetén a Ptk. rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A késedelmi kamat Osszege a Felhasznilé — a késedelmes szamla befizetését kéveté — elsé aktudlis szamlajaban keriil
feltintetésre. A Felhasznal6 kilon kérésére Szolgaltatd kamatterhelS levélben tajékoztatja a Felhasznalot a késedelmi kamat
Osszegének pontos levezetésérdl.

Az ETV Kft. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbol - részben vagy egészben elengedheti.
Behajtasi koltségatalany

Az BTV Kft. a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan régziti, hogy az ltala
vallalkozasokkal, illetve szerz6dé hatésagokkal kotott szerzédések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot
terheld, kereskedelmi tigyletb6l ered6 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40, azaz negyven eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan
érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kévetS napra torténik. A behajtasi
koltségatalanyt az ETV Kft. a késedelem bekévetkezésétdl szamitott egy éves jogveszté hataridén belil kévetelheti. A
kovetelés esedékességének idépontja 6nkéntes teljesités esetén ennek id6pontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre
val6 elsé felszolitas idGpontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét
kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az ETV Kft. vagy megbizottja a belsé tigyrendje szerint végzi.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETV Kft. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulo kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkévetkezményei
alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Egyéb koltségek

A Szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni kévetelésének érvényesitésével kapesolatban felmeriilt koltségének és
karanak adodssal szemben torténé érvényesitésére (ilyen kiilonsen a fizetési emlékeztetd ill. a jogi eljaras elétti fizetési
felszolitas dija, a fizetési meghagyas meginditasaval 6sszefiiged dij, jogtanacsosi munkadij, koltségatalany végrehajtasi eljaras
meginditasaval kapcsolatban felmerilt dij, végrehajtonak fizetendé koltségek).

Kinnlev6ség kezelés

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési hatarid6ére nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, elsé 1épésként a Szolgaltatd
postai levélben elkiildétt fizetési emlékeztets utjan értesiti a Felhasznalot, hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszolitja,
hogy haladéktalanul rendezze fennall6 tartozasat. A fizetési emlékeztet6t jogosult a Szolgaltatd barminem késedelem esetén
(akar 1 napnyi késedelem) is postazni. Az elkészitett fizetési emlékeztetd levélért az BTV Kft. a honlapjan kézzétett
dijtablazatban szerepld dfjat szamitja fel. Az BTV Kft. a fizetési emlékeztetd levél kikiildését kovetSen inditott telefonhivas
utjan is tajékoztathatja a Felhasznalot a fennall6 dijtartozasardl és felszolithatja annak rendezésére.
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Az emlékeztetében rogzitett hatiridé eredménytelensége esetén Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzat 11.7.2 pontja szerinti
folyamat tigyében (szolgaltatas korlatozasa/felfiggesztése) jarhat el. Az elkészitett fizetési felszolito levelekért az ETV Kift. a
honlapjan kozzétett dijtablazatban szereplS dijat szamitja fel.

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgaltatd tértivevényes formaban postai
uton, un. jogi eljaras el6tti fizetési felszolitast kiild, melyben a jogkévetkezmények régzitése mellett felszolitja, hogy tartozasat
a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil fizesse meg. Az elkészitett jogi eljaras el6tti fizetési felszolitd
levélért az ETV Kft. a a honlapjan kézzétett dijtablazatban szereplé dijat szamitja fel.

A szolgaltatd kozvetlentil vagy jogi képvisel6jén keresztill — az eredménytelen felszolitast kvetéen — peres, nem peres és
egyéb eljarast is kezdeményezhet. A jogi eljaras meginditasa a Felhasznaloval - és sorban mégotte az ingatlan tulajdonosaval
- szemben torténik.

Amennyiben Szolgaltaté a kovetelés behajtasara harmadik felet biz meg, ennek tényérdl és a kévetelésbehajto személyérdl a
felszolito levélben Felhasznalot tajékoztatia.

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Gj Felhasznal6 a valtozast legkésébb - a
Felhasznalé elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belill kotelesek az ETV Kft-nek jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. B kotelezettség elmulasztisa a
Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindstl, és a Felhasznald koteles a szerz6désszegé magatartas megsziintetésén tul
az ebbél eredd valamennyi kart és igazolt kéltséget a Szolgdltaté részére megtériteni, ezen felil az ETV Kft. jelen
Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti kétbért érvényesithet az Gj Felhasznaléval szemben.

Amennyiben a Felhasznalé a Ko6zszolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak valtozasat (ide nem értve a felhasznald
személyének valtozasat) 15 napon beliil nem jelenti be a Szolgaltatonak, és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, ugy azt
koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

4. A szabalytalan vizvételezés, mint sulyos Felhasznaloi szerz6désszegés

A Szolgaltaté a szolgaltatas nem szabalyszerd igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen
ellenérzést tart és jegyzOkonyvet vesz fel, amelyre a jelen Uzletszabélyzat 11.7.1 pontjaban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszerd igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizik6zmu-haldzat ellenbrzésére,
amelyet az érintett Felhasznal6 koteles lehetévé tenni.

Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil, ha:
1. anem lakossagi Felhasznal6 a felhasznalasi helyen Koézszolgaltatasi Szerz6dés nélkil ivovizet vételez;

a Felhasznalo a felhasznalasi helyen vételezett ivovizet atadja egy korlatozott vagy felfiiggesztett ivéviz-szolgaltatassal
rendelkez6 felhasznalasi helyre;
3. afogyasztasmérén vagy az elzard szerelvényeken talalhaté szolgaltatdi zar (mdanyag vagy fém plombazar, zaré bélyeg,
plombahaz, plombazaré fiilek, stb.) megbontasra vagy eltavolitasra kertl,
4. ivovizbekotés (csatlakozas) létestl a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil, ivovizvételezés torténik a bekotévezeték
bekotési vizmérd el6tti szakaszan, a vizméré megkertlésével vagy kiiktatasaval;
5. a vizik6zmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé fogyasztaisméré barmely moédon megbontasra vagy
manipulalasra kertl. Ennek esetei killonésen:
a) afogyasztasméré forditott iranyban tizemel,
b) a fogyasztasmérd a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kiszerelésre kertl,
c) amérés pontossaganak zavarasa,
d) a fogyasztasmérén egyéb sériilés (szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sérilés, vagy arra utald jel)
talalhato,
¢) az BTV Kft. altal tizembe helyezett és leplombalt fogyasztismérd helyett egy masik fogyasztismérs kertil
beszerelésre, igy a fogyasztismérd gyari szama nem azonos az ETV Kft. nyilvantartisaban szereplé gyari
szammal,
f) az BTV Kft. iltal tizembe helyezett és leplombalt fogyasztasméré plombahazara eltéré nyilvantartasi szamu
plombazaré fil(ek) kertil(nek) raszerelésre, igy a fogyasztasméré plombahazanak zaréftlek szama nem azonos
az BTV Kft. nyilvantartasaban szereplé szammal,
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Amennyiben a nem lakossagi Felhasznalo a felhasznalasi helyen Kézszolgaltatasi Szerz6dés nélkil ivévizet vételez (az el6z6
bekezdés 1. pontjaban leirt eset) az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti kotbért érvényesit, tovabba a

Szolgaltat6 érvényesitheti a kbtbér mellett vagy helyett a kbtbért meghaladé karat is. .

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyen vételezett ivévizet atadja egy korlatozott vagy felfiiggesztett ivoviz-
szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi helyre (az el6z6 bekezdés 2. pontjaban leirt eset) az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat

I1.7.4 pont szerinti kbtbért érvényesit, tovabba a Szolgaltatd érvényesitheti a kotbér mellett vagy helyett a kotbért meghaladé
karat is..
Amennvyiben a fogyvasztasmérén vagy az elzard szerelvényeken talalhat6 szolgaltatoi zar megbontasra vagy eltavolitasra kerdl;

és/vagy ivovizbekotés (csatlakozas) létesiil a szolgaltatd hozzajaruliasa nélkiil, ivovizvételezés torténik a bekotdvezeték

3., 4. és 5. pontokban lefrt esetek) - tgy koteles a Felhasznalé megfizetni a szabalytalan vizvételezés idGszakaban

igénybevett ivovizszolgaltatds, mint kozszolgaltatas ellenértékét. Ezt az ivéviz mennyiséget az BTV Kft. a
fogyasztasmér$ névleges térfogatairama (m3/6ra) figyelembevételével évi 250 6ranyi vételezésnek megfeleld mértékiként
hatarozza meg. Fogyasztasméré hianyaban a bekotévezeték belsé atméréjének mérete szerinti vizméré névleges
térfogatirama alapjan torténik a vételezett ivoviz szamitasa. Az ezek szerint kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETV Kft. szamlat
allit ki, tovabba az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti kotbért érvényesit. .

Az ETV Kft. a szabalytalan vizvételezés id6szakat
e a felhasznaldi jogviszony kezdetétdl, de legteljebb 5 évre visszamendleg, vagy
e  a felhasznalasi helyet ellaté ivoviz térzshaldzat megépitésének id6pontjatol, vagy
e  haismert, az ingatlan vizbek6tésének idépontjatol

a jogellenes allapot megszintetéséig allapitja meg.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a kévetkez6 tablazat tartalmazza:

Fogyasztasmérd Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m3/h)
13,15 25
20 4,0
25 0,3
30 10
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

A vizik6zmi-szolgaltat6 indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalét kotelezi a vizikbzmu-szolgaltatd
tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerd szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének
megszintetésére, a bekotéssel Gsszefiiged miutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozé hélézat ellendrzésének, valamint a bekotési
vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tlrésére.

A vizik6zmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az  épittetét a  vizik6zmi-szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kéveté 5 napon belil irasban, igazolhatd
modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a
vizikbzmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs. A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazasan tul a
Szolgaltat6 jogosult valasztasa szerint a Kozszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyta felmondasara is, ha a Felhasznalé nem
mukodik egytitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
és a Szolgaltat6 a Felhasznalot az egyiittmtikodésre legalabb kétszer {rasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre.

Az BTV Kft. jogosult a szabalyos allapot visszaallitasaval kapcsolatban felmeriils, igazolt kéltségeit a Felhasznaléra atharitani,
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5. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint sulyos Felhasznaloi szerz6désszegés

A Szolgaltaté a szolgaltatas nem szabalyszerd igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen
ellenérzést tart és jegyzOkonyvet vesz fel, amelyre a jelen Uzletszabélyzat 11.7.1 pontjaban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Szabalytalan szennyvizbebocsatasnak mindsil, ha a Felhasznalo

e a szennyviz torzshalézatba a szennyvizet a Szolgaltatd elézetes {rasos hozzajarulasa nélkil bocsatja be, illetve a
szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot rd a torzshalozatra,

e a fogyasztaismér$ mérési eredményét barmely médon megkisérli megvaltoztatni (pl.: az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérét megforditja/kicseréli /manipulalja/megkeriili),

e a Felhaszndl6é a hazi szennyvizhalézatba vagy a szennyviz torzshal6zatba egyéb, nem mért vizet juttat (talajviz,
csapadékviz, furt vagy asott kutbol vételezett telki mérével nem mért viz) illetve locsolasi vizmérén vételezett
ivovizbdl szennyvizet keletkeztet,

e a szennyviz tOrzshaldzatba bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak.

Az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot a szabalytalansag feltarasat megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezd6dott.

Amennyiben a Felhasznal6 a szennyviz t6rzshalézatba a szennyvizet a Szolgaltato elSzetes irdsos hozzajaruldsa nélkil bocsatja
be, illetve a szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil kot rd a térzshaldzatra, az ETV Kift. jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti

kotbért érvényesit a Felhasznaloval szemben, tovabba a Szolgaltat6 érvényesitheti a kotbér mellett vagy helyett a kotbért
meghalado karat is az alabbiak szerint.

Amennyiben a kétbér nem fedezi a Szolgaltat6 karat, ugy koételes a Felhasznalé megfizetni

e akoztertleti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatol, vagy

e az ingatlan vizbekotésének id6pontjatol, vagy

e szennyvizbebocsatas megkezdésének Felhasznal6 altal hiteles dokumentummal (AFA-s szamla) igazolt id6épontjatol,
a jogellenes allapot megszuntetéséig - a felhasznaldi jogviszony kezdetétdl, de legteljebb 5 évre visszamendleg - az igénybe
vett kozszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezet6 halézatba bevezetett viz mennyiségét — mint igénybe vett
kézszolgaltatast - az az ETV Kft. az elfogyasztott ivévizmennyiséggel megegyezé mértékben hatarozza meg. Az eszerint
kiszamolt szolgaltatasi dijrél az BTV Kft. szamlat allit ki.

Amennyiben a Felhasznal6 a fogyasztasméré mérési eredmenvet barmely médon megkisérli megvaltoztatni (pl.: az elszamolas
alapjaul szolgal6 fogyasztasmérét megforditja/kicseréli al] ili), az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.7.4
pont szerinti kotbért érvényesit a Felhasznaloval szemben, tovabba a Szolgaltaté érvényesitheti a kétbér mellett vagy helyett
a kotbért meghalado karat is az alabbiak szerint.

Amennyiben a kotbér nem fedezi a Szolgaltatd karat, ugy koteles a Felhasznalé megtizetni a kozterileti szennyvizcsatorna
megépitésének id6épontjatol a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idStartamra — az igénybevett
szennyvizelvezetési kozszolgaltatas ellenértékét. Amennyiben a szabdlytalansiagot az ETV Kft. elszamolasi céla
szennyvizmennyiségmérd kapcsan allapitotta meg, Ggy a szennyvizmennyiségmérére megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6dést
az BTV Kft. felmondja. A szennyvizelvezeté halézatba bevezetett viz mennyiségét — mint igénybe vett kozszolgaltatast - az
ETV Kft. az elfogyasztott ivévizmennyiséggel megegyezs mértékben hatarozza meg. A fentiek szerint kiszamolt szolgaltatasi
dijrél az BTV Kft. szamlat allit ki,

Amennyiben az elvilasztott rendszerd szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére keril sor, az ETV Kft. jelen
Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti kotbért érvényesit a Felhasznaloval szemben, tovabba a Szolgaltat6 érvényesitheti a ktbér
mellett vagy helyett a kétbért meghaladé karat is az aldbbiak szerint.

Amennyiben a kotbér nem fedezi a Szolgaltatd karat, ugy koteles a Felhasznalé megtizetni a kozterileti szennyvizcsatorna
megépitésének idSpontjatdl a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idStartamra — az igénybe vett
szennyvizelvezetési kozszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezet6 halézatba bevezetett csapadék mennyiségét — mint
igénybevett kézszolgaltatast - az BTV Kft. az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal észlelt jellemzé éves csapadékmennyiség
(mm), az ingatlan vizzaréan burkolt felilete (m?2), és 0,8 lefolyasi tényezé figyelembevételével hatarozza meg. Az eszerint
kiszamolt szolgaltatasi dijrél az BTV Kft. szamlat allit ki.
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Ha elvalasztott rendszer( szennyvizelvezetS haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald
a vizik6zmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV Kft. a jogellenes allapotot a Felhasznalé koltségére
megsziintetheti.

asott katbdl vételezett viz, telki mérével nem mért viz, egyéb viz), az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti

kotbért érvényesit a Felhasznaloval szemben, tovabba a Szolgaltaté érvényesitheti a kotbér mellett vagy helyett a kotbért
meghalado karat is az alabbiak szerint.

Amennyiben a kétbér nem fedezi a Szolgaltato karat, ugy koteles a Felhasznalé megfizetni a koztertleti szennyvizcsatorna
megépitésének idépontjatdl a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idStartamra — az igénybe vett
szennyvizelvezetési kbzszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezet6 haldzatba bevezetett viz mennyiségét — mint igénybevett
kézszolgaltatast - az BTV Kft. miszaki szamitassal hatirozza meg, melyet a Felhasznalé részére is megkiild. Az eszerint
kiszamolt szolgaltatasi dfjrél az BTV Kft. szamlat allit ki.

Amennyiben a Felhasznalé locsolasi vizmérén vételezett ivovizbél szennyvizet keletkeztet, az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat

I1.7.4 pont szerinti kotbért érvényesit a Felhasznaloval szemben, tovabba a Szolgaltat6 érvényesitheti a kotbér mellett vagy
helyett a kotbért meghaladé karat is az alabbiak szerint.

Amennyiben a kétbér nem fedezi a Szolgaltato karat, ugy koételes a Felhasznalé megfizetni a kozteriileti szennyvizcsatorna
megépitésének id6pontjatol a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idétartamra — a locsolasi vizméré altal
mért ivévizfogyasztas szerinti szolgaltatasi dijat. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETV Kft. szamlat allit ki.

Az igénvybe vett szennyvizelvezetési kizszoloaltatas mértékét ill. mennviséoét az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.3.3 pont

1. alpontjdban (New vebetd figyelembe a szennyviz; mennyiséoéneke meghatirozdsdndl) leirtak szerint hatirozza meg.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltat6 (illetSleg a nevében eljar6 személy) jogosult megallapitani. A feltart
tényekrél a Szolgaltaté a helyszinen jegyz&konyvet vesz fel, amelyre a jelen Uzletszabalyzat 11.7.1 pontjaban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A szennyvizkibocsatassal jaré 1étesitmények mikodtetése soran:

a) olyan anyag-, viz- ¢s energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi hatarértékek tullépését és megfelel
az egyéb kornyezetvédelmi el6irasoknak;

b) a szennyviztisztito és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerl lzemeltetésérdl folyamatosan, karbantartasukrol
rendszeresen gondoskodni kell;

¢) a technologiai elirasok megtartasaval, az izemzavarok megelézésével, illetSleg elharitasaval a vizszennyezést meg kell
akadalyozni.

Amennyiben a Felhasznalé a hatarértékeknek nem megfelelé szennyvizet bocsajt az FETV Kft. szennyvizelvezetd

torzshalbzataba, a Hatosag és a Szolgaltaté az alabbi szankcidkat alkalmazhatja:
- hatdsagi kotelezés,
- csatorna birsag,
- szerz6dés felmondas.

Amennyiben a bebocsaté Felhasznal6 az el6irt hatarértékeket nem tudja tartani, ugy a Kormanyrendelet 86. § (6) bekezdése
szerint a szennyvizelvezet6 mud karos szennyezése esetén - megfelelé szennyviz-elGtisztité berendezés hianya vagy
szakszerutlen tizemeltetése miatt - a hat6sag a bebocsatot a szennyviz elézetes tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére,
korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés megfelelS tizemeltetésére kotelezi.

Amennyiben a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban leirtaknak, karos
csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Pelhasznald csatornabirsdg fizetésére koteles. A Szolgaltatd megallapitasa
megtételét kovets naptol a targyévet kovets év marcius 31-ig tovabbitja az illetékes vizvédelmi hatésagnak a karos szennyezés
megallapitasara vonatkozé valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyttt.
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I1.7.5 Fogyasztasi kategoria (jelleg) eltérés esetén kévetendd eljaras
A szolgaltatas igénybevétele lakossagi dijszabassal

Lakossagi dijszabasban kizardlag a tarsashaz és a lakasszovetkezet, valamint az a természetes személy felhasznald részestilhet,
aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy hétvégl haz, garazs ellatisa érdekében
veszi igénybe a vizik6zmu szolgaltatast.

Tovabba a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltaté lakossagi dijszabast alkalmaz:
a) a lakasbérl6k tényleges vizikbzmu-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tizemeltetését végzé gazdalkodo
szervezettel szemben, tovabbi
b) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 térvény szerinti személyes gondoskodast nyujtd bentlakasos
szoclialis intézmény és a tamogatott lakhatds, valamint
¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOolé torvény szerinti gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és javitéintézet esetében, ha a szolgaltatas utan
a fenntart6 a kézponti kdltségvetésrdl szO016 térvény szerinti timogatasban részesul.

A Vksztv. alkalmazasaban a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi k6z6sség tulajdonaban allo, egy felhasznalasi helyet képezd,
egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolédd garazs
vizik6zmi-szolgaltatasanak biztositasa érdekében megkotott szerz6dés tekintetében lakossagi felhasznalonak mindsil, ha a
jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi koz6sség tulajdonaban all6 lakéépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy
hétvégi haz a 2011. évi CCVI. t6rvény (Ehtv.) 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatirozott személy
életvitelszerti lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi k6z6sség nem
folytat j6vedelemszerzé tevékenységet.

A szolgaltatas igénybevétele nem lakossagi dijszabassal

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizik6zm-szolgaltatist nem az el6z6 pontban felsorolt Felhasznald, és/vagy nem az
el6z6 pontban felsorolt tevékenység keretében veszik igénybe, Ggy az nem lakossagi vizikézmu szolgaltatas igénybevételének
mindsiil, ezért a Felhasznal6 koteles nem lakossagi Koézszolgaltatasi Szerzédés megkotésére és nem lakossagi dijszabas szerint
koteles a szolgaltatasi dijat megfizetni az BTV Kft. felé.

A szolgaltatas igénybevétele olyan felhasznalasi helyen, ahol lakossagi és nem lakossagi felhasznalas is torténik

o

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas egyarant torténik, tgy a
lakossagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségét kilon kell mérni (a Szolgaltato altal engedélyezett és hiteles iker- illetve
mellékvizmérével), és a szolgaltatasi dijat eszerint kell megallapitani. Tovabba koteles a Felhasznalé a nem lakossagi
tevékenység megkezdését megel6zéen a lakossagi, illetve a nem lakossagi Kézszolgaltatasi Szerzédéseket az ETV Kft-vel
megkotni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas egyarant torténik, és a lakossagi
— nem lakossagi felhasznalas mennyiségének kilén mérése nem valdsul meg, ugy a kilon mérés hianyaban a Felhasznalé
kételes nem lakossagi Kézszolgaltatasi Szerzédést kotni az BTV Kft-vel, és a szolgaltatasi dijat szamla ellenében nem lakossagi
difjon megfizetni a Szolgaltatonak, a tarsashazak, illetve a lakasszovetkezetek kivételével, melyekre Szolgaltaté kilon
szabalyozast allapit meg.

Amennyiben a Felhasznalé a nem lakossagi tevékenységre vonatkozoan az el6zetes bejelentést elmulasztja

Amennviben egy felhasznalasi helyen kizarélag nem lakossagi felhasznalds torténik, és a Felhasznalé lakossagi szerzédés

keretében, lakossagi dijon fizeti a szolgaltatasi dijat, gy a Felhasznalo szerz6désszegést kévet el, ennek kovetkezményeként
- koteles megfizetni a nem lakossagi tevékenység megkezdésének Felhasznalo altal igazolt id6pontjaig, de legfeljebb 5
évre visszamendlegesen a lakossagi és a nem lakossagi szolgaltatasi dij killénbozetét, a felhasznalasi helyen igénybe
vett teljes mennyiségre vonatkozoan;
- koteles megfizetni jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pont szerinti kotbér Gsszegét;
- koteles a Felhasznal6 a nem lakossagi Kézszolgaltatasi Szerzédést az BTV Kft-vel megkotni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas is térténik, és a nem lakossagi

felhasznalas mennyiségének kilon mérése a Szolgaltato dltal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével nem tortént
meg, tovabba a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikdzmu-szolgaltatast kizardlag lakossagi szerz6dés keretében vette
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igénybe, és lakossagi dijon fizette meg a szolgaltatasi dijat, ugy a Felhasznalé szerz6désszegést kovet el, ennek
kovetkezményeként

- amennyiben az elkilonitett mérés kiépitésének lehet6sége miiszakilag adott, Felhasznald koteles a lakossagi — nem
lakossagi felhasznalas mennyiségének kilén mérésérél gondoskodni (a Szolgaltaté altal engedélyezett és hiteles iker-
illetve mellékvizmérével) tovabba a Szolgaltat6 felhivasanak kézhezvételétSl szamitott 60 naptari napon beltl az
igénybejelentés benytjtasardl; majd koteles a lakossagi, illetve a nem lakossagi Kozszolgaltatasi SzerzGdéseket az ETV
Kft-vel megkotni.

- Felhasznal6 — amennyiben fentiek szerint meghatarozott 60 nap tirelmi id6 letelt - az érintett nem lakossagi
vizhasznal6 igénybejelentésének Szolgaltato felé térténd benyujtasiig kételes megfizetni jelen Uzletszabalyzat 11.7.4
pont szerinti k6tbér 6sszegéta szerz6désszegésrdl vald Szolgaltatdi tudomasszerzésdatumat kovetSen a killon mérés
lehet6ségének megteremtéséig, a felhasznalasi helyen igénybe vett teljes mennyiségre vonatkozéan nem lakossagi
dijszabast alkalmaz a Szolgéltato.

- Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalét a Rezsitv. értelmében megilleti a rezsicsdkkentett dij, annak terhét a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalo viseli.

Tarsashazakra, illetve lakasszovetkezetekre vonatkozoé elszamolasi szabalyok

Amennyiben a lakossagi kozszolgaltatasi  jogviszony  feltételei alapjan  nydjtott  vizikézmd-szolgaltatas  a
tarsashaz/lakasszovetkezet felhasznal6 felhasznalasi helyén belil részben nem lakossagi célra kertl igénybevételre, és a nem
lakossagi ivovizhasznalat elktlonitett mérése mellékvizmérével nem biztositott, akkor a Szolgaltaté az alabbi elszamolasi
szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltaté a tarsashazat/lakasszovetkezetet a nem lakossagi felhasznalas elkilonitett mérésének lehetdségeirdl és
feltételeirdl, illetve az tigyintézés menetérdl szolo tajékoztatas mellett felszolitja, hogy intézkedjen az érintett nem lakossagi
vizhasznalé felhivasa irant, a sziikséges muszaki kialakitas elvégzése és a Szolgaltatoé részére az érdemi igénybejelentés
felszolitastol szamitott 60 napon belil t6rténé benyujtasa érdekében.

Ezzel egyidejlleg a Szolgaltat6 felhivia a tarsashaz/lakasszovetkezet figyelmét arra, hogy 8 napon belil kételes adatot
szolgaltatni a Szolgaltaténak a nem mért lakossagi és nem lakossagi ivovizhasznalat — a felek megallapodasa szerint -
szazalékos mennyiségi megoszlasarol/atalanymennyiségér6l. A Szolgaltaté a nem lakossagi ivovizhasznalat elkilonitett
mérését biztositdé miszaki megoldas kialakitasara meghatarozott hatarid6ig az adatszolgaltatas alapjan szamitott fix fogyasztasi
arany (%) szerint/nem lakossagi felhaszndléi dtalinymennyiség alapjan megosztva szamlazza a szolgaltatast lakossagi és nem
lakossagi ivoviz és szennyviz fogyasztassal aranyos dfjon.

Az adatszolgaltatasi kételezettséget személyes vagy elektronikus Ugyfélszolgilaton keresztiil sziikséges Szolgiltat6 felé
teljesitent.

Amennyiben ezt az arinyt — az elktlonitett mérés megvaldsitasaig - modositani kivanja a tarsashdz/lakasszovetkezet, akkor
ujbodl be kell nydjtania a fentiek szerinti tartalommal elvart adatszolgaltatast a Szolgaltaté részére, amely adatot a Szolgaltatd
a kovetkez6 esedékes szamlazaskor vesz figyelembe.

A tarsashaz/lakasszovetkezet altal nyujtott adatszolgaltatasnak legalabb a kévetkez6 adatokat kell tartalmaznia: felhasznalasi
hely cime, felhasznalé azonosité szama, Osszes felhasznalasi hely szama (ebb6l nem lakas célu felhasznalasi helyek szama), a
vizik6zmi-szolgaltatéval nem szerz6dott, nem lakossagi ivovizhasznalatban érintett ivévizhasznalé(k) (név, tevékenység,
tevékenység kezdete, elektronikus elérhet6sége), lakossagi ivovizhasznalat aranya.

Amennyiben a Felhasznalé az adatszolgaltatast nem teljesiti, a Szolgaltaté a teljes mérési killonbozetet dijesokkentés
érvényesitése nélkil, nem lakossagi dijszabasnak megfelel6en szamolja el

Ugyanakkor amennyiben az elkiilonitett vizhasznalot a Rezsitv. értelmében megilleti a rezsicsokkentett dfj, annak terhét az
adatszolgaltatast elmulasztd, bek6tési vizmérd szerinti Felhasznalé viseli.

Amennyiben a tarsashaz/lakasszovetkezet felhivasira a nem lakossagi vizhasznalé az elkiilonitett mérés miszaki
megval6sitasat nem teljesiti és a kapcsolodd — érdemi — igénybejelentést nem nyujtja be a vizikézmu-szolgaltatbhoz az
Uzletszabalyzatban rogzitett hataridén belil, akkor a Szolgaltaté 11. 7.4. pontban szerepl6 kétbértételt jogosult kivetni az
elkiilonitett mérés muszaki megvaldsitasaig és a kapcsolodd — érdemi — igénybejelentés benyujtasaig (annak elutasitisa esetén
az Ujabb — érdemi — igénybejelentésig a vizikzmi-szolgaltaté ismételten kivetheti a vonatkozo kotbértételt).
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A tarsashaz/lakasszovetkezet a bekotési vizmérére kibocsatott szamla szerinti fogyasztast, valamint a kotbértételeket a sajat
belsé szabalyai szerint szamlazza tovabb (szamolja el) a lakossagi és nem lakossagi ivovizhasznalok tekintetében.

A nem lakossagi tevékenység megkezdésének idépontja kizardlag cégbirdsagl bejegyzéssel vagy a teriletileg illetékes jegyzé
altal kiadott mikodési engedéllyel igazolhato.

Amennyiben a lakossagi és nem lakossagi felhasznalas elkiilonitett mérése miiszaki okokbol nem lehetséges, ebben az esetben
nem lakossagi dfjszabast alkalmaz a Szolgaltato.

Kozvetitett szolgaltatas

Ha az BTV Kft. az altala nytjtott kézszolgaltatast kozbeiktatott személy vagy szerzédéses kapesolati lanc (a tovabbiakban
egyltt: kozvetitett szolgaltatas) utjan juttatja el a lakossagi Felhasznalo, illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategériaba tartozo
személy (a tovabbiakban egyiitt: rezsics6kkentésre jogosult) részére, ugy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kozvetitett szolgaltatisban részes kozbensd szereplé a fogyasztasmérd leolvasasaval egyidejileg az BTV Kft.
részére adatot szolgaltat arrdl, hogy az elszamolasi idGszak fogyasztasa milyen aranyban oszlik meg a vele szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 rezsicsékkentésre jogosult és mas felhasznalok kozott, tgy az ETV Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan kiilon-
kilon szamlat bocsat ki a vizikbzmi-szolgaltatast kbzvetitd személy részére a rezsicsOkkentésre jogosult és mas Felhasznalok
szolgaltatasi dfjarél. Ha az adatszolgaltatast a kdzvetitett szolgaltatasban részes kézbensé szereplé hataridében nem teljesiti,
az BTV Kft. csak egy, nem lakossagi dijszabast tartalmaz6 szamlat bocsat ki.

P

A lakossagi dij az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztasa esetén is megilleti a rezsicsokkentésre jogosultakat, a
lakossagi dijas és a nem lakossagi (koztleti) dijas szamlak kiilonbozetét a vizikézmi-szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként
nyujté személy koteles az ETV Kift. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az ETV Kft. barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgaltatast megalapozé adatokba,
szamitasokba, illetve az alkalmazott médszertanba.
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I1.8 ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté a Felhasznalo személyes adatait a Polgari Toérvénykonyv, az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a vizikézmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. térvény
(Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel
a Tarsasag mindenkor hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatarozott kévetelményeknek.

A Felhasznal6 a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alafrasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony, illetve az ahhoz
kapcsolodo igény megszinését kovetSen a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltato
adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositisa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolito,
késedelmi kamat-, illetve egyenlegk6z1S levelek el6allitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak megallapitasa, kévetelések
behajtasa stb.) valamint fogyasztasi adatok gytjtése céljabdl atadhassa.

A vizikézmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kézott a Kozszolgaltatasi
Szerz6dés a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhasznalé hozzajarulasara és a Szolgaltatd
adatkezelésére az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdban, jelen Uzletszabalyzatban foglaltak vonatkoznak.

Az ETV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabilyzata a Szolgiltaté tgyfélszolgalati irodajaban, valamint a
www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ivéviz szolgaltatas és szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélktlézhetetlen a Felhasznalok egyes személyes
és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltaté biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az ellatasért felelGs és a vizikozmu-szolgaltatd az agazati jogszabalyokban meghatarozott kapcsolattartasi, egytittmikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol — az adatkezelési cél fennallasa idGtartama alatt — kezeli a felhasznalo
azonositasahoz szitkséges adatot, tovabba a vizik6zmi-szolgaltatishoz torténd csatlakozas érdekében a vizik6zmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasahoz a
természetes személy felhasznal6 esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és uténeve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes
személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
elérhetésége szikséges.

A Szolgaltatd tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez sziikséges miszaki berendezések Iétesitésére,
lzemeltetésére vonatkozoé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint
egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositasahoz szitkséges és
elégséges, a szerz6dés tartalmat képezs személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhasznalohoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak
minésiilnek, az ETV Kft. a hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési id6ig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindstlnek kiloénésen: szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.

Az BTV Kft., mint adatkezel6 a kezelt személyes adatot — a jogszabalyban meghatarozott hataridé leteltét kovetéen -
haladéktalanul torli, ha nem a meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési cél
megszint, kilonosen az engedélyesi tevékenység keretében létrejott jogviszony megszinik, vagy az ahhoz kapcsolodd
kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetésége megszint.
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Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az BTV Kft. a szolgaltatassal, illetve halézatanak tizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat
a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Az adatokat —birdsagi, illetve hatosagi megkeresések
kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznalo a
Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerz6dés
alafrasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az ETV Kft. a szitkséges
Felhasznal6i adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Az ETV Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznaléi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

A szerz6d6 fél kezelt személyes adatainak korére, az Ugyfélnyilvantartasra, az adattovabbitasra, az adatavédelmi tisztvisel6
személyére, valamint a személyes adatok megbrzésére vonatkozé  részletes  szabalyokat a  Tarsasag
https:/ /www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem/ oldaldn, illetve a szolgiltaté személyes Ugyfélszolgalatain megtalalhaté
mindenkori Személyes adatok kezelésére és kozérdekl adatok nyilvanossagara vonatkozé szabalyzata tartalmaz részletes
rendelkezéseket.

Felhasznal6i Elégedettség Felmérés

A Szolgaltaté a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan végzett
felhasznaldi elégedettségi felmérés (a tovabbiakban: FEF) megvalositisa érdekében — a MEKH tv. 5/G. § (3) bekezdése
alapjan - a Felhasznalé meghatarozott személyes adatait (a felhasznal6é nevét, a felhasznald altal kapcsolattartasi modként
valasztott elérhetéségét, a felhasznalasi hely adatait, valamint az Ggyfélszolgalat felhasznalé altali felkeresésének idejére, céljara
és modjara vonatkozé adatokat) atadja a Hivatal, illetve a Hivatal altal igénybe vett adatfeldolgozo részére, akik ezen adatokat
atveszik és legfeljebb 12 honapig kezelik, abbdl a célbdl, hogy a Felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel
kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltaté a felmérés végeztével torli a Felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.
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I1.9 PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztéi érdekek szabalyozasat, a fogyasztol érdekképviselethez fiz6d6 jogokat, valamint érvényesitéstikhoz szitkséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését a Fgytv. tartalmazza. A személyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. t6rvény szabalyozza.
Szolgaltat6 az tigyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Szolgaltaté fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.
A Felhasznal6 részérél megkeresés panasz szoban, telefonon, irasban terjeszthetd el6.
I1.9.1 A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden — azonnal nem megoldhat6 - telefonon és személyesen érkez6 megkeresést, adat és
informaci6-kozlést, panaszt az integralt rendszerben rogzitenek.

Az irasban - levélben, e-mailen - beérkezett killdemények kezelését (érkeztetés, iktatas, elosztas) a Szolgaltaté Iratkezelési
Szabalyzata szerint torténik.

A Szolgaltat6 a Felhasznaldi panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kévetve intézi:

e A Felhasznal6 panaszaval, észrevételeivel a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatdhoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
o személyesen: a I1.10.1 pontban foglalt Ugyfélszolgilaton nyitvatartasi idében,
e irasban levél formajaban,
e clektronikus tzenetben a I1.10.1 pontban foglalt e-mail cimen.
e telefonon a I1.10.1 pontban foglalt telefonszamon
e clektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil az www.erdivizmuvek.hu oldalon tortént regisztraciot kévetSen,

e a Szolgiltaté6 www.erdivizmuvek.hu/kapcsolat oldaldn taldlhat6 Grlapon lehetésége van a Felhaszndlonak
kozvetlenil, elektronikus Gton panasz, illetve egyéb megkeresés bekiildésére.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 altal a szamlakiegyenlités céljabdl inditott banki utalds megjegyzésébe leirtakat nem tekintheti
kérelemnek vagy panasznak. A banki utalas megjegyzésében szereplé szamok ill. szoveg kizardlag a szamlakiegyenlités
beazonosithatésagat szolgaljak.

e A Szolgiltaté a Felhaszndlé bejelentését az Ugyfélszolgilaton széban vagy telefonon el6adott panasz esetén
lehet6leg azonnal kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot igénye szerint széban vagy {rasban értesiti.

e Az ugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett tigyek esetében az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at.

e  Panaszt tartalmazo6 beadvanyok kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés kézhezvételétSl szamitott 15 nap. Ez esetben
a Szolgaltatd a panaszbejelentésre a fenti hataridén belil irasban koteles valaszt adni. A Szolgaltat6 az elutasito
allaspontjat kételes indokolni, elutasitas esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznal6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval mely hatosag vagy a békéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti.

e A felhasznal6i panaszra adott valasz formatuma (postai Gton vagy elektronikusan érkezett jellege) - jogszabaly vagy
a felhasznalé eltér6 rendelkezése hianyaban - a felhasznal6i panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellenérizhet6ség és visszakereshetGség kritériumanak, és ez ellen a felhasznal6é nem tiltakozik.

e Ha a felhasznal6i panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtalalhat6, és nem
mindsil szamlakifogasnak, akkor a vizik6zm@-szolgaltatd a panasz elintézésére iranyuld valaszat a felhasznalél
panasz feldolgozasat kévetSen kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja. A Szolgaltat6 a
panaszra torténé konkrét, kilon valaszadas elhagyasat kizarélag a felhasznalasi hely adataiban vagy a felhasznaloi
adatokban torténd beteliras esetén alkalmazhatja.

e Ha a panaszt tartalmazé beadvany a kézmives ivoviz-szolgaltatassal és a kézmives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb vizik6zmu-szolgaltatot érint, a vizikbzmui-szolgaltatok
kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz,
és a megfelel6 intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

e  Egyéb irasbeli Felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az frasban térténé valaszadast a lehetd legrévidebb
id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil el kell intéznie.
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e A Szolgiltat6 a beérkezett panaszokat kételes egy erre kiilon 1étrehozott nyilvantartasban iktatni, és gondoskodik
bejelentések, valamint az azokra adott valaszok megdrzésérdl legalabb 6t évig.

o A Szolgaltaté az Ugyfélszolgilat és a Felhasznalé kézotti telefonos kommunikéaciot hangfelvétellel régziti, egyedi
azonositoszammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megbrzi, és a Felhasznald kérésére dijmentesen rendelkezésre
bocsatja. Errél a Felhasznalot a telefonos tgyintézés kezdetekor a Szolgaltaté tajékoztatja.

A beérkez6 panaszok archivalasa

Minden beérkezé irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formaba alakitja (bescanneli) és iratkezelési rendszerben
rogziti. A panaszok jegyzOkonyvei egyrészt az Iratkezelési szabélyzatban leirtak szerint kertlnek archivalasra (irattarba
keriilnek), masrészt a telefonos panaszokrol hangfelvétel késziil, és ezek kertilnek elektronikus uton archivalasra.

I1.9.2 A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltat rendszerén beliil az egyes szervezeti egységek kozotti egyeztetések
jellemz6en e-mail utjan torténnek.

I1.9.3 Az érdemi valaszadasi hatarid6

A Szolgaltaté a Felhasznalé bejelentését, panaszat, az Ugyfélszolgalaton széban vagy telefonon eléadott panasz esetén
lehetdleg azonnal kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot igénye szerint széban vagy {rasban értesiti.

A szobeli panaszrél az ETV Kft. csak abban az esetben vesz fel irasban jegyz6konyvet, ha a bejelenté nem ért egyet a panasz
kezelésével, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A panasz kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgiltaté a
panaszbejelentésre a fenti hataridén bell irasban koteles valaszt adni. A Szolgaltat6 a panaszt elutasité allaspontjat koteles
indokolni. A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosig megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a
Felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az BTV Kft. a jogvita rendezése érdekében békéltetd testiileti eljarast nem indit, de jogszabalyi kitelezettségének megfelelGen
részt vesz a felhasznalok altal kezdeményezett eljarasokban, az eljaras soran sziiletett dontésnek azonban nem veti ala magat.

Egyéb irasbeli Felhasznal6oi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténé érdemi valaszadast a lehetS legrovidebb
1d6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil meg kell tennie.

Amennyiben a Felhasznal6 elektronikus dton benydjtott megkeresése hétf6tél-cstutértokig 16:00 6ra utan, pénteken 13:00
utan érkezett, akkor annak feldolgozasat a Szolgaltat6 a beérkezést kbveté munkanapon kezdi el.

I1.9.4 A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak jogkévetkezményei

Amennyiben a Felhasznal6 a megkeresésére nem kapott valaszt, a megfelel6 jogorvoslati férumokat veheti igénybe, illetve a
Szolgaltatoval szemben a 11.7.4 pontban régzitett esetben kotbért érvényesithet.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznald
altal tett, ismételt, Gj informaciot nem tartalmaz6 megkeresés, valamint a névtelen felhasznaloi megkeresés kivizsgalasat és a
valaszadast az ETV Kft. mell6zheti.
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I1.10 UGYFELSZOLGALAT
I1.10.1 Alland6 Ugyfélszolgalat, nyitvatartasi id§, ellatott feladatok

A Szolgaltaté az iigyfelek magas szinvonalt ellatasa érdekében Ugyfélszolgilatot mukodtet, melynek elhelyezkedése,
elérhetGsége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalat

Cim: 2030 Etd, Fels6 u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

E-mail cim: ugvfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfs: 8:00-20:00

Kedd: 10:00-16:00

Szerda: 07:00-13:00

Cstitortok: 10:00-16:00

Péntek: 7:00-13:00

Amely héten a hétf6i nap tinnepnap vagy munkasziineti nap, igy azon a héten a hét elsé6 munkanapjan az Ugyfélszolgalat és
a telefonos tgyfélszolgalat 8:00 és 20:00 6ra kozott nyitva tart, illetve mikodik. Amennyiben az athelyezett munkanap
szombati napra esik, ezeken a napokon az tgyfélszolgalati iroda nyitvatartasa 7:00 - 13:00. Amennyiben az év utolsé napja
munkanap, pénteki nyitvatartasi rend szerint tizemel az Ugyfélszolgalat. Athelyezett munkanappal, tinnepnappal érintett hetek
— altalanostol eltér6 — tgyfélszolgalati nyitvatartasi idejét a vizikézmu-szolgaltatd az érintett hetet megel6z6 30 nappal
korébban a honlapjan, valamint az Ugyfélszolgalat bejaratan feltiintetve kézzéteszi.

Az Uggfélszolgélat tevékenységi korei:

e altalanos tajékoztatas,

e az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
o Kozszolgaltatasi Szerzédések kotése,

e szolgaltatasi dij szamlazassal Osszefliggs igények, panaszokkezelése,

® ivoviz- és szennyvizcsatorna bekotésekre, és azok szakszerlségi feltlvizsgalatara vonatkozo kérelmek engedélyezése,
adminisztralisa,

e miuszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése az tigyfelek bejelentései alapjan,

e igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi- vagy hasznalatbavételi engedélyhez,
e a Szolgaltato tevékenységéhez kapcesolodo panasziigyek kezelése,

e kinnlevéség kezelés,

e szolgaltatas sziineteltetése.

Elektronikus tigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés utjan torténé — kapcesolattartas mellett a Szolgaltatd biztositja az
elektronikus uton térténd gyorsabb és kényelmesebb tgyintézési modot is a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tgyfélszolgalati rendszert az www.erdivizmuvek.hu/bejelentkezes internetes oldalon keresztiil lehet igénybe
venni, regisztraciot kovetden. Az online tigyfélszolgalat igénybevételének feltételeit az Online Szerz6dési Feltételek elnevezést
dokumentum tartalmazza, amely a Szolgaltatd honlapjardl letdlthetd, és az Ugytélszolgalaton is dijmentesen hozzaférhetd.

Online tgyfélszolgalat keretében az alabbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:
e Mérballas bejelentés
e Személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése
e Levelezési cim modositasa
e Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése
e Vevdi folyészamla kivonat megtekintése
e Szamlamiésolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése
e Hiteles (eredetivel egyez8) szamlamasolatok postai Gton torténé megkildésének igénylése
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e Részletfizetés igénylése
e Tartozas (ill. nullas) igazolas igénylése.

Az online tgyfélszolgalat a nap 24 6rajaban rendelkezésre all, nincs Ugyfélfogadasi id6hoz kotve, biztonsagos és teljesen
dijmentes. Az e-szolgaltatasok korét Szolgaltaté folyamatosan béviti.

I1.10.2 Ugyfélszolgalati fickirodak, nyitvatartas, ellatott feladatok
A Szolgaltaté tgyfélszolgalati fiokirodat nem mukdodtet.
I1.10.3 Telefonszamok, postacimek

Név: Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 67.

Postacim: 2031 Erd, Pf. 55.

Telefonszam: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: dunapart@erdivizmuvek.hu

Honlap: www.erdivizmuvek.hu

Bankszamlaszamaink:

MKB Bank Zrt: 10102244-58172900-01000001

K&H Bank Zrt: 10200926-22611440-00000000

Ugyfélszolgalat

Cim: 2030 Etd, Felsé u. 2.
Internet: www.etdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

E-mail cim: ugvfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

24 oras hibabejelentés:
Telefon: +36 23 365921 és +36 23 500000

I1.10.4 Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi kovetelmények, a szolgaltatas
elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasagi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a Szolgaltatéra vonatkozéd
jogszabalyok betartasara, a hatékony és gyors reklamacié-, illetve panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgaltats. A
Koézszolgiltatasi Szerz6dés, illetve jelen Uzletszabalyzat megalkotasakor a jogkéveté Felhasznalok érdekeit tartottuk szem
el6tt.  Szolgaltatd torekszik arra, hogy a vitas Ugyeket a Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitds esetben
kompromisszumra térekszik.

Az ETV Kft. a Békélteté Testiileti vitarendezések 100%-ban személyesen megjelenik. Hatralékkezelést, behajtasi
tevékenységet a Szolgaltaté sajat maga végzi, ezzel is biztositva a legminimalisabb Ugyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz
helyzetében a korrekt adéssagrendezést.

A beérkez6 panaszok alacsony szama is igazolja a Felhasznalok elégedettségét. Az Ugyfélszolgalat a panaszokra a hatilyos a
Foytv. altal el6irt 15 napos hataridén beltl, egyéb megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon beltl valaszol. Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy tigyviteli rendszerei fejlesztésével, Gj kényelmi szolgaltatasok bevezetésével a
Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Szolgaltat6 szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktol érkezé visszajelzések, az eljuttatott tapasztalatok nagyban hozzasegitik
a Szolgaltatét a kommunikacids csatornak tovabbfejlesztésében, a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltatd
minden beérkezé javaslatot, észrevételt megvizsgal.

Szolgaltatd egyre tobbféle lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara, hogy kapcsolatba 1épjenck a Szolgaltatoval, akar
hagyomanyos frott formaban, akar telefonos vagy elektronikus formakban.

Szolgaltatd 2011-t6l a facebook oldalan, 2013-t6l mar elektronikus tgyfélszolgalati rendszerben is lehet6séget biztosit a
Felhasznalok megkereséseinek gyors kozlésére. A weboldal névekvé latogatottsaga is igazolja az elektronikus csatornak gyors
térnyerését.
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Mivel a Szolgaltat6 tapasztalatai szerint az e-mailben érkezé megkeresések, tigyféllevelek szama folyamatosan nd, ezért ezek
hatékony és gyors megvalaszolasara egyszerre tobb felhasznaldi hozzaférést biztosité informatikai rendszer kertilt bevezetésre,
amely biztositja a levelek elektronikus iktatasat, gyors és preciz kovetését, a fogyasztévédelmi térvénynek torténd
megfelel6séget.

A min&ségi mutatokat, illetve a Szolgaltato altal tamasztott ez iranyu elvarasokat a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal hatarozza meg,.
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I1.11 VITARENDEZES
I1.11.1 Iranyad6 jogszabalyok megjelolése
Az alkalmazott jogszabalyok koziil a legfontosabbak:

e 2013. évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrdl (tovdbbiakban Ptk.)

e 1991. évi XLV. t6rvény a mérésiigyrdl és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet

e 1995. évi LVIL t6rvény a vizgazdalkodasrol (tovdbbiakban Vgtv.),

e 1997. CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban Fgytv.),

2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

2011. évi CXII. az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (toviabbiakban Infotv.)
2011. évi CCIX. torvény a vizikézmi-szolgaltatastol (tovabbiakban Vksztv:)

2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasardl

e 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes szolgaltatdi szamlaképrél

e 123/1997. (VIL.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az ivovizellatast szolgald
vizilétesitmények védelmérdl

o 253/ 1997 (XII. 20.) Kormanyrendelet az Orszagos Teleptlésrendezési és Epitési Kévetelményekrdl (tovibbiakban
OTEK)

e 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérol,

e 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivévizmivek, valamint a kézcéla szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek
tzemeltetése soran teljesitend6 vizlgyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint
adatszolgaltatas tartalmarol,

e 28/2004. (XIL.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasira vonatkozo6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk
egyes szabalyairol

e 219/2004. (VI1.21.) szamu Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

e 220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl

e 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet a vizkézmu-szolgaltatastol sz6l6 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol (tovabbiakban Kormzdnyrendelet),

e 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikézmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasarol,

e kozcsatorna-halozatba bebocsathat6 szennyviz minéségére vonatkozé mindenkor érvényes jogszabalyok.

I1.11.2 Birosagi kikétések

A Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott a kézszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé jogvitak eldontésére a rendes birdsagok
jogosultak.

A Szolgaltato rendes birdsag el6tti polgari jogl igényérvényesitését a Felhasznald egyéb hatdsag vagy a békéltets testiilet el6tt
kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

I1.11.3 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltaté a Felhasznalo részére sz016 kuldeményeket a Felhasznalé adott felhasznalasi, illetve elktlonitett felhasznaloi
helyre vonatkozé Koézszolgiltatasi Szerz6désében/valtozaskozlésében feltiintetett értesitési cimre; online tgyfélszolgalaton
tortént regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal érintett adatkérben
az ott megadott telefonszamra, ilyen adatok hianyaban pedig a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlan szereplé cimre kuldi
meg.

A Felhasznal6 a szerz6désben régzitett adataiban bekovetkezé valtozast haladéktalanul, de legkésSbb a valtozast kévets 15
napon beltl kételes a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott
karokért teljeskortien felel6sséggel tartozik. A Felhasznalé a bejelentés elmulasztasa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett killdemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté mindazon postai kiildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozé mindenkori jogszabalyok
tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak el6, maga dont arrdl, hogy a killdeményt milyen
postai kildeményként juttatja el az érintetthez.
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Az ajanlott killdeményeket a postara adast kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A Szolgaltat6 a postara adas
napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a posta hibajabol tortént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltaté kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlékat (ide nem értve az e-szamlakat) egyszerd postai
kildeményként postazni azzal, hogy a szamlakat az erre szolgal6 informatikai rendszerben régzitett postara adasi datum napjat
kovet6 5. munkanapon, de legkés6bb a szamla fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltat6 az értesitések, tajékoztatasok és jognyilatkozatok kozlése
korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy gyorsposta utjan, visszaigazolhat6 e-mailben vagy sms-ben
(e-mail cimmel vagy mobiltelefon szammal rendelkezé Felhasznal esetében) torténé kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltato a tarsasag honlapjan keresztil, a
helyi napilap és egyéb média igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgiltaté jelen Uzletszabalyzatban megjelolt frasbeli tdjékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alafrtnak kell tekinteti,
ha azon a cégszert képviseletre jogosult személy, vagy annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott, nyomtatott
vagy szkennelt alafrasa szerepel. A tarsasag e-mail cimérdl t6rténd e-mailes levél, killdemény esetén az e-mail akkor tekinthet6
alairtnak, ha azon a valaszad6 neve, beosztasa, elérhet6sége szerepel.

A Felhasznal6 irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a Felhasznal6 szabalyszert
(cazdasagi tarsasag esetében cégszerd) alafrasa szerepel.

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, valamint a kbzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt jogviszonnyal
kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen vagy irasbeli meghatalmazott utjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté a panaszbejelentésre adott valaszaval vagy intézkedésével nem ért egyet, a
Felhasznal6 ismételt bejelentéssel élhet, vagy az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:
e Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfuggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén:
Pest Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi Fdosztaly. Cime: 1088 Budapest, J6zsef korut 6., Telefon:
+36 1 459 4911, E-mail: fogyved@pest.gov.hu Web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu
e A felhasznalok tdjékoztatasira vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a Felhasznalokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben
meghatarozott hatésag jogosult:
Gazdasagi Versenyhivatal. Cime: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.;
e A vizikbzmu-szolgaltatokkal szemben felmeriilé panaszok tigyében — az el6z6 bekezdésekben foglaltak kivételével
eljarasra jogosult:
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal. Cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. Tel: +36 1
459 7777; Fax: +36 1 459 7766; email: mekh@mekh.hu
e A Lakossagi felhasznalé tovabba békéltetd testiileti vitarendezést kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
(ennek hianyaban a Szolgaltat6 székhelye) szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testtletnél. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testtlet:
Pest Varmegyei Békéltet§ Testiilet. Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajt6., Telefon/Fax: +36 1
792 7881, Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu, Honlap:

http:/ /www.panaszrendezes.hu

e Amennyiben a Szolgaltat6 a bekotéssel 6sszefiiged terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat,
vagy a tervek olyan kiegészitését irta elS, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelentd a kovetkezd
hatésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Miiszaki Engedélyezési és Mérésiigyi FSosztaly, Miiszaki Biztonsagi
Osztaly. Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39; Postacim: 1535 Bp., Pf. 922; Telefon: +36 1 458 5926; Fax: +36
1 458 59306; e-mail: mmbh@bfkh.gov.hu

e A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes birdsaghoz is — perértéktdl fliggben:
Erdi Jarasbirésag, 2030 Frd, Szabadsag tér 7-8.
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly at 97-101.
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I1I. MUSZAKI RENDELKEZESEK

II1.1 A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK, A MELLEKVIZMERO UZEMBE
HELYEZESENEK, VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO ELLATASANAK RESZLETES SZABALYAI

I11.1.1 Ivéviz bekotés

Uj ivévizbekétés csak a Kormanyrendelet elirasainak megfelelé és az ETV Kft. altal jovahagyott bekétési tervdokumentacié
alapjan létesithet6.

Az ivoviz bekotvezeték létesitése soran sziikségessé vald koztertlet-bontasi engedély(eke)t (kozterileti utburkolat, illetve
jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, stb.) az igénybejelenté szerzi be a helyi O6nkormanyzattdl. Az el6zetes
koézmuegyeztetések lebonyolitasa, a kézmuegyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén az igénybejelentd feladata, ezek
koltségei az igénybejelent6t terhelik.

Az ivévizbekotési tervdokumentacio elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezot. A bekotési terv
egy, azaz 1 példanyban nydjtando be.

A kilonbéz6 hozzajarulasok birtokdban és az ETV Kft. éltal jovahagyott bekotési tervdokumentacié  birtokaban
kezdeményezhet$ az ivovizbekotés.

A vizmér6 akna megépitését (kivéve, ha muianyag vizméréakna kertl telepitésre), az ivoviz bekotévezeték kiépitéséhez
szitkséges foldmunka elvégzését a megrendelS biztositja.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését, fertStlenitését, a helyszini
szemlét, a nyomasprobat, a mikodSképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési
vizméré beszerelését a vizik6zmu-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartisaban szereplé személy végzi, amelynek megvalositiasa nem lehet
kés6bbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kévetd 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelent6 kdteles megelSlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a kéltség és di
megfizetése alol. A vizikdzmi-szolgaltato az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelGvel egytttmikodik. 2017. julius
1-t6l mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy
ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizméréora koltsége, a bekotési

vizmér6ora felszerelésének dfja és a nyomasproba dija alél a legfeljebb 32 mm atmér6ji ivovizvezeték bekotése.

A vizikbzmil torzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotévezetékkel kell megvalositani. Egy
felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbol Iétesithetd.

Ha csak k6z0s bekotéssel oldhatd meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelents és a vizikbzmu-szolgaltaté el6zetesen
megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatisara k6zos bekotSvezeték és csatlakozd haldzat
épithets. Koz6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézma kozos hasznalatabdl eredé jogok és
kotelezettségek egymas k6zotti gyakorlasat kiilon szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben
meg kell nevezni a vizik6zmu-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikzmu-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett
Felhasznalot.

Ha a vizik6zmi-térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia kell a vizik6zmd elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolesonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlantigyi hataskérében eljard févarosi és varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa tényének ingatlantigyi hatésag altali igazolasat az igénybejelentéshez kell csatolni.
Megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitisa és tizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszerd hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zmu-torzshalozat megépiilt, és az abba vald
bek6tés — a meglévo allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.
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A vizik6zmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az 4j allapotnak megfelelé bekotések
megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezGijének, vita esetén
az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A vizikézmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgald
mellékvizmérét, telki vizmérét valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egytitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizik6zmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a  vizik6zmi-szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést kveté 5 napon beliil {rasban, igazolhatd
moédon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol alkalmassa valik, és a
vizik6zmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizméréakna helye és kialakitasa:

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevs ivovizhalozatot magaban foglald koztertilet felé es6 1 méteres
savjaban, a szennyvizvezetéktél minimum 1 méteres tavolsagban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsora
beépités esetén vagy muszakilag indokolt esetben a vizmérShely épiileten belili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mas
megoldas hianyaban kézteriileten is kialakithatd. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikézmu-szolgaltatd — a
koztertileten a tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan — jel6li ki.

A bekotés elbfeltételét képezd vizikdzmi-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziukséges terv tartalma (a R. 5. sz. melléklete

tartalmaval szinkronban):

(Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezdi
jogosultsageal rendelkezé személy altal elkészitett terv.)

1. Mdtszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez§ (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat

¢) a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi
igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések révid lefrasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat, illetve a csatlakozo halézat,
illetve a hazi ivévizhalozat kialakitasanak altalanos muszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:

a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérGjét, anyagat,

¢) az ivovizhalézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét,

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve.

4. A nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos terve.

5. Hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Eovéb benvujtandd iratok:

e Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6 nem az ingatlan
kizarélagos tulajdonosa, tgy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznal6 beleegyezé nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

e Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

e Kitsltott és alairt BTV tervezbi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

e FErvényes kozterilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes Gnkormanyzatnal igényelhet6

o Epitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatdsag altal jovahagyott tervdokumentacié (amennyiben van)
E-hiteles tulajdoni lap és térképmasolat jogszabalyban meghatarozott dfj ellenében Ugyfélszolgilatunkon is kérhet6.

A vizbekoétés kialakitasanak altalanos kovetelményei
o Ivoviz bek6td és hazi vizvezetéket létesiteni, boviteni, atépiteni, megszintetni csak a vizszolgaltaté el6zetes
hozzajarulasaval és a sziikséges hatésagi engedélyek alapjan szabad.
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e A bekotSvezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatasi célra Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
altal engedélyezett anyagokbol késziilhetnek.

e Az ivoviz-bek6ts vezeték, valamint a csatlakozé és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek épiletektdl, illetve egyéb
keresztez6 vagy parhuzamos koézmivezetékektSl valod tavolsagat az MSZ-04-132:1991 és az MSZ 7487-2021
kovetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem megoldhat6é a bekotévezeték elzarasat koztertileten a
gerincvezetéknél biztositani kell, és megfelel6 véd6csével kell ellatni a szolgaltaté hozzajarulasa alapjan.

e Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, valamint a szennyviz-akna legkisebb vizszintes
— cs6sz€1t6l cs6szélig mért tavolsaga az MSZ 7487--2021 szabvanyban meghatarozottak szerinti legyen.

o Azivévizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomocsé keresztezése esetén:

o ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két vezeték kozott szintkilonbség
1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttél mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag
betonburkolattal vagy védécsével kell ellatni, ha pedig a szintkiilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivoviz-
vezetéken a keresztezési ponttél mért védStavolsagon belil cs6kotés, szerelvény nem lehet és
betonburkolattal vagy véd6csével kell ellatni. A védétavolsagon belill bekotés nem 1étesithetd.

o ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivévizvezeték, a csatornat a keresztezési ponttol 2-2 m
hosszon vizzaré véd6esében, vagy fedett vasbeton valyuban kell elhelyezni.

e A bekotovezeték a koziizemi vizvezetékre merSleges, abban az esetben, ha kozcs6halézat nem parhuzamos a
telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen.

e Beko6td és hazi vizvezeték nem kapcesolhat6 6ssze olyan magan vizvezetékkel, amelynek a vizforrasa nem a kéztizemi
ivoviz halézat.

e A kozlzemi vizvezetékre a bekotévezetékeket csak a szolgaltaté kotheti ra.

e A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhalézatnak a bekotévezeték fel6l legalabb az elsé vizvételezési helye
mar tizemképes legyen.

A bekotési vizméré (f6vizmérd) akndjaban a févizmérén és annak szerelvényein kivil mds szerelvények, ledgazasok
elhelyezése nem engedélyezett a Szolgaltato altal, kivéve az alabbi eseteket:

a) lkermérd és szerelvényei, amennyiben a meglévé aknaméret és kialakitas azt lehetévé teszi.

b) Locsolasi mellékvizmérs, amennyiben az ikermérés kialakitas valamely indokolt miszaki ok miatt nem lehetséges,
valamint annak elhelyezése mas modokon aranytalanul megnévelné a kialakitas koltségeit, feltéve, hogy a
meglévé aknaméret és kialakitas azt lehet6vé teszi.

c) Bekotési vizmérd, ikermér6 vagy locsolasi mellékvizméré utani kerti csap kiallds és a kerti csap téliesitésére
szolgal6 urité szerelvény, amennyiben annak elhelyezése mas médokon aranytalanul megnévelné a kialakitas
koltségeit, feltéve, hogy a meglévé aknaméret és kialakitas azt lehetévé teszi.

A fentebbi a), b), c) esetekben a meglévé aknaméret és kialakitas a kévetkez6 esetekben felel meg:

1) Szabalyos beépitési lehet6séget biztosit.

2) A vizméré és szerelvényei, valamint a kerti csap és irit6-szerelvénye a szerelhet6ség szempontjabol
hozzaférhet6ek és ahol sziikséges, ott plombazarral ellathatéak.

3) A vizmér6 és szerelvényei, valamint a kerti csap és urit6-szerelvénye nem akadalyozzak az aknaba térténd
beszallast és szikségszer karbantartasi, hibaelharitasi, plombalasi és vizmérécsere munkalatokat, ott ezekre a
feladatokra a sziikséges hely adott.

4) Kerti csap téliesitésére szolgald uritG-szerelvénynek a vizmér6 aknaban t6rténd elhelyezése soran biztositottnak
kell lenni az aknaalj viztelenitésének. Bz akna-kivitelezési tipustdl fiigeben kavicsszivargd, vagy zsomp épitésével
vagy meglétével lehetséges.

5) A meglévé vizmérSakna éltaldban alkalmas a biztonsagos, balesetmentes beszallasra és munkavégzésre,
rendelkezik az ehhez szitkséges méretekkel, tartozékokkal (pl.: hageso, fedlap elhelyezkedése és mindsége). Ezen
esetleges hianyossagok felszamolasara a Szolgaltaté felhivja az Igénybejelent6t.

Az aknamérettel és kialakitassal kapcsolatosan ,, A vizmérSakna sziikséges méretei” alfejezetben adunk részletes
informaciokat.

A bekoétési vizmérok (ikermérdk) elhelyezésével kapcsolatosan a ,,A bekotési vizmérd beépitése” alfejezetben adunk
részletes informacidkat.
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A bekotési vizméréaknaban utdlag az ivovizvezetéket elagaztatni, oldaliranyban vagy szinteltolassal kivezetni az ETV Kift.
engedélye nélkil tilos!

A hazi ivévizhalozat egyéb vizvezetékkel nem kothetS Gssze (pl. sajat hazi vizellatd rendszerrel, vagy ipari vizvezetékkel).
Ennek ellenérzésére Szolgaltat6 jogosult.

A bekotévezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villimharitok foldelésére felhasznalni

TILOS!

Az ivoviz bekotGvezeték, a hazi és a csatlakozé ivovizhaldzat kialakitasa, tervezési, kivitelezési kovetelményei

A bekotévezeték, a csatlakozo vezeték, tovabba a hazi ivéviz-vezeték épiileten kivili szakaszainak atméréjét ugy kell
meghatarozni, hogy
o amértékadd vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
o a vezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05 MPa (0,5 bar) kifolyasi
nyomas legyen. A berendezési targyaknak min. 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas sziikséges.
A bekotovezeték atmérdje DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.
A bekotévezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithaté, gondoskodni kell a vezeték mechanikai
védelmérdl és hoszigetelésérdl, de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.
A bekotévezeték elzarast a koztertileten kell megoldani, ha:
o avizméré hely épiileten belil kertil,
o zartsora beépités esetén a vizméréakna kapubejaréba kertil,
o DN 50 vagy ennél nagyobb atmérGja bekotévezeték 3,0 m-nél jobban megkdzeliti az épiiletet vagy az épiilet
alapjat,
o 20 m-nél hosszabb bekotSvezeték esetén a koézes6halozat és a bekotévezeték csatlakozasi helyén és a
telekhatar el6tt is be kell épiteni.
Az elzaré szerelvény DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bek6tévezeték atmérdig gobmbcesap, e felett csak lassa nyitasra
moédot nyujté szerelvényt sziikséges beépiteni.
A hazi ivovizvezetékbe a vizmérShelyen, koézvetlentl a vizmérSt kovetd elzaré utan visszacsapd szelepet és
golyoscsappal vagy szeleppel zarhaté trit6 csonkot kell beépiteni.
A visszacsap6 szelep elhagyhatd, ha a vizmérSben van visszacsapo szelep.
A hazi vezetékek épiileten, épitményen beliili kialakitasara az MSZ-04-132:1991 tartalmaz kévetelményeket.
Bekotévezetékre éptiletet, épitményt telepiteni tilos!

A bekotési vizmérGhely kialakitasaval kapcsolatos kdvetelmények
A beko6tési vizmérd helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha

az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1évé épitmények alapjanak kiilsé sikja kozotti tavolsag 3 m-nél nagyobb,
muszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezhetd el a mérShely, a kézterilet fenntartd engedélyével.

Ha méréhely aknaban nem alakithaté ki, gy annak éptileten kivili kialakitasa csak a szolgaltaté hozzajarulasaval és
el6irasai alapjan valdsithaté meg. Biztositani kell a mér6é hozzaférhetSségét, leolvashatosagat, cserélhetSségét, fagy,
vizboritas és rongalas elleni védelmét.

Epiileten beliil kialakitott méréhely csak a szolgaltaté hozzajaruldsa alapjan lehetséges a vizmért a helyiség
padlovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal, fiiggbleges
beépités esetén legfeljebb 1,50 m lehet.

Bekotési vizmérét az alapkitorés belso sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra kell elhelyezni.
Bekots és hazi vizvezeték éptleten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ-10-310:1986, a hazi vezeték épileten,
¢épitményen belili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz kovetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyek
mindkét el6iras szerint mindsitendd, a szigorubb mindségi el6irasokat kell figyelembe venni.

A vizméréhely aknajat az ingatlanon tugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a telekhatar kozotti
tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen és a vizméré aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztél. Ettél eltérni
csak muszaki-jogi megalapozott indoklassal, és a Szolgaltaté hozzajarulasaval lehet!

VizmérShelyre éptletet, épitményt telepitent tilos!
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A vizmérbakna sziikséges méretei

Az akna mérete tegye lehetévé a vizmérd és a szikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba valé lejutist és a
biztonsagtechnikai szempontbodl megfelel6 munkavégzést.

A vizméréakna mérete a bek6t6esé atmérbjének és szerelvényeinek fiigevényében valtozhat, melyet egyedileg egyeztetni
szitkséges.

A vizmérbéakna falanak a f6démig fiigeblegesnek kell lennie, a cséatvezetés helyének vizzar6 kiképzésével. Az aknanak a
térszintbdl 5-10 cm-re ki kell emelkednie. A vizmér6akna anyaga lehet beton, vasbeton, miianyag. Biztositani kell a vizméré
megfelel6 fagyvédelmét, illetve az akna csapadékviz elleni védelmét.

A mérbakna feddlapjanak szitkséges mérete legalabb 60 cm x 60 cm, anyaga vas, kénnyen nyithaté, a terhelésnek megfelel6
teherbirasa legyen.

A mérbaknanak minden esetben ki kell elégiteni a kovetkezs kévetelményeket.

Miuanyag vizméréakna:
e Kizardlag ,,maszhat6é” 1000 mm atmérdjd, gyartdi mabizonylattal rendelkezé termék alkalmazhaté bekotési vizmérd
beépitésére.
e  Mdianyag vizmér6 aknaba létesithet vizmérSk paraméterei:
= vizméré mérete: DN 13-25 mm-ig.
®  vizmérdk szama: maximum 2 db

Beton vizméréaknak (monolit, el6re gyartott, egyedi épitési):

e Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a varhat6 legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen. DN
25 mm vizméré és DN 40 mm bekotSvezeték f0lott tervezés szitkséges.

e Az aknafedlapnak varhaté legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.

e Az aknafedlap balesetmentesen 1 {6 altal mozdithat6 legyen, sulya maximum 25 kg.

e A maszhat6 aknaba 30 cm-enként az MSZ 15670:1989 szerinti hagesot vagy létrat kell beépiteni. A vizméré aknaban
a hagesot vagy létrat az akna falara régzitve, vagy az akna sarkaba bebetonozva sziikséges kialakitani.

e Amennyiben a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzardsagat biztositani
kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (sziikség esetén feldszas ellen le kell terhelni).

e Az akna fedlapsikjanak a térszintbél 5-10 cm-re ki kell emelkednie.

e Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti meg, a fenéklemezben
kavicesal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Az alabb megadott méretek és kovetelmények az uj vizbekotési igény esetére, azaz 0j létesiilé vizméréaknakra
vonatkoznak 20 mm-es atmér6ji bekotési vizméré méretig. Az ennél nagyobb atméréji bekotési vizméré méret feletti
esetekben a szolgaltaté a méreteket egyedileg egyezteti a Tervez6vel.

vizmérSaknaval jellecti felhasznildi igénvbejelentés esetén az elvart

minimalis horizontalis aknaméretek:

- Az 1dbés 2db vizmérével (ikermérével) ellatott vizmérs akna belsé szabad vizszintes iranyt méretei: 1,0 x 1,0 méter
(ahol itt és a tovabbiakban: az els6 méret a bekoétévezetékre merbleges aknaméret, mig a masodik méret a
bekotovezetékkel parhuzamos aknaméret)

- A 3dbés4dbvizmérével (ikermérével) ellatott vizmérd akna belsé szabad vizszintes iranyt méretei: 1,2 x 1,2 méter

- Az 5db és 6 db vizmérével (ikermérével) ellatott vizmérs akna belsé szabad vizszintes méretei: 1,5 x 1,2 méter

- A7 db vizmérével (ikermérével) ellatott vizmérs akna belsé szabad vizszintes iranyt méretei: 1,8 x 1,2 méter

- A 8 db vizmérével (ikermérével) ellatott vizméré akna belsé szabad vizszintes iranyu méretei: 2,0 x 1,2 méter

- A 8 db vizmérénél tébb vizmérét tartalmazé vizméréakna bekotévezetékre merdleges szabad vizszintes iranyd
aknamérete a 8 db vizmérénél megadott méretnél vizmérénként 20 cm-rel névekszik.

- Az 4j épitett vizmérSakna épitési hibdjabdl ad6do, a minimalistél negativ iranyba torténé méreteltéréseket a
szolgaltaté maximum 5 cm-ig tudja adott esetben, mérlegelés utan elfogadni.

88



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

Uj vizbekotési igény uj vizméréaknaval felhasznaléi igénvbejelentés esetén az elvart aknafedla

méretek:

- Az el6z6 szakaszban megadott 1,5 x 1,2 méter horizontalis iranyt aknaméretig 1 db min. 60 x 60 cm méretd
aknafedlap sziikséges.

- Az el6z6 szakaszban megadott 1,8 x 1,2 métertdl 3,0 x 2,0 méter horizontalis iranyt aknaméretig vagy 1 db min. 80
x 80 cm méretd aknafedlap, vagy 2 db min. 60 x 60 cm mérett aknafedlap sziikséges. Az ennél nagyobb horizontalis

iranyu aknaméret esetében a szolgaltaté az aknafedlapok méretét és darabszamat egyedileg egyezteti a Tervezével.

Uj vizbekotési igény i vizmérbaknaval felhasznaldi igénvbejelentés esetén az elvart minimalis
vertikalis aknaméretek:

- A vizméréakna bels6 szabad fiigg6leges iranyu mérete legalabb 1,5 méter, maximum 2,0 méter.

- Avizméréakna alja és a bekotévezeték also sikja kozotth minimalis fliggbleges iranyd méret 10 cm, maximum 50 cm.

Az alabb megadott méretek és kovetelmények meglévs épitett (nem miianyag) vizméréaknakkal kapcsolatos
felhasznaloi igénybejelentésekre vonatkoznak 20 mm-es atmérGji bekotési vizméré méretig. Az ennél nagyobb atmérgja
beké6tési vizmérd méret feletti esetekben a szolgaltaté a méreteket egyedileg egyezteti a Tervezével.

Tekintettel arra az altalanosan tapasztalt tényre, hogy a régebben épitett (nem muanyag) vizmérSaknak méreteire nem mindig
volt kotelezs érvényu elbiras és ennek megfelel6en az aknaméretek a fentebb el6irt 4j épitést aknakra vonatkozé méreteknél
soran az elbiralasnal elfogadja, ha a fentebb, az 4j vizbekotésekhez megadott minimalis méretektdl valo eltérés nem haladja
meg a 20 cm-t, kivéve a vizméréakna alja és a bekotévezeték alsé sikja k6zotti minimalis fiiggbleges iranya 10 cm-t).

- Azigénybejelentés elbiralasa soran —helyszini szemlén — tapasztalt szabalytalan kialakitasok tekintetében a Szolgaltato
nem adja meg a hozzajarulasit mindaddig, amig a szabalytalansaigok munka- és balesetvédelmi szempontokat
sértenek. Ezek példaul:

o elektromos berendezések elhelyezése az aknaban (kivétel a vizik6zmu-szolgaltatas biztositasara szolgalo
berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése),
a bekotévezetéket vagy a hazi ivoviz vezetéket elektromos féldelésre hasznaljak,
hagesé vagy rogzitett 1étra vagy fedlap hianya,
az akna szerkezeti épsége nem megfelels, az balesetveszélyes,
az akna szerelvényezése, beépitettsége akadalyozza a szolgaltatd karbantartasi munkait, a szerelvényekhez
val6 hozzaférést, a szerelhetSséget,
nincs legalabb 1 vizvételi hely kialakitva,
o azaknaban 1évé bekotévezeték, illetve a hazi halbzat vezetéke nem hozzaférhet6 (be van temetve vagy idegen
anyagok, sar, stb. talalhaté benne és az akadalyozza a munkavégzést),
o talajvizes teriileten nincs megoldva az akna viztelenitési lehetSsége.

o O O O

o

A bekotési vizmér6 beépitése

e A vizmérShelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6é és a szerelvények hozzaférhetSsége, leolvashatosaga,
cserélhetésége a munkavédelmi elSirasoknak megfelel6 modon biztositott, tovabba a méré fagy, vizelontés és
rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-901:1989, az MSZ-04-903:1989, és az MSZ-04-904:1989
el6irasainak figyelembevételével.

e A beépitésre keriil6 vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a bekotési terv alapjan a szolgaltato
hagyja jova.
Kivalasztasanal figyelembe veendé f6bb szempontok:

o avarhaté térfogataramok,

a mérendd viz hémérséklete,

a rendelkezésre all6 tapnyomas,

a viz fizikai és kémiai jellemzoi,

a vizméré utani nyomasesés,

o avizméré alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

O O O O

e A beké6tési vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — gy, hogy a szamlalomu vizszintes helyzetben, a szamlalé felilrdl
leolvashat6 legyen — lehet elvégezni.
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e A bekotési vizmérd elhelyezésénél s bekotési helyének kialakitasa soran figyelembe kell venni a vonatkozé szabvanyok
el6irasait.
e Biztositani sziikséges a mér6 el6tt min. 3xDN egyenes szabad csészakaszt, illetve a mérd utan a min. 2xDN szabad
egyenes csészakaszt amennyiben a gyarté altal kiadott midbizonylat mast ir el8, akkor azt kell figyelembe venni.
e Beépitési kbvetelmények:
o avizméré kénnyen hozzaférhets legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés szempontjabodl,
o a vizmérS védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazé razkddas és vibracié okozta igénybevétel
sériilés kockazatatol,

o a vizméré védve legyen a viz és a kornyezd levegs szélsGséges hémérsékletének hatasara 1étrejovo
sérilésveszélytol,

o avizméré aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztdl,

o a beépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméré jellemzbinek,

o avizméré védve legyen a kiils6 kérnyezet korrozios hatasara 1étrejott sérilésveszélytdl,

o megfelel6 6vintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakadalyozasara, amelyeket a kedvezStlen

hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio, vizlengés, viziités, letirtlt vezeték hirtelen feltolt6désébol
bekovetkezett a bezart levegd altal a vizméré megszakadasat, tdalzott igénybevételét okozo hatas),
o a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas ttjaban semmilyen bel6gd tomités ne legyen.

Uj vizbekétési igény wj, épitett (nem miianyag) vizmérGaknaval felhasznaléi igénybejelentés esetén az 1 db-nal tobb
vizméré (tkermérd) beépitésekor a bekotSvezeték elagazasa utani ketté vagy tobb bekotévezeték szakaszok tengelyei kozotti
minimalis vizszintes iranyu tavolsagok az alabbiak:

o A bekétévezeték elagazasa utani két kozépsé bekotbvezeték tengelye kozott legalabb 30 cm, amennyiben az
aknafedlap kozépen 1év6 elhelyezést.

o A bekétévezeték elagazasa utani két kbzépsé bekotévezeték tengelye kozott legalabb 20 cm, amennyiben az
aknafedlap oldalsé elhelyezési. Ebben az esetben az aknafedlapi oldalon 1év6 kiilsé vizvezeték és az aknafal
kozott legalabb 30 cm legyen (figyelemmel a minimalisan el6irt aknaméretre is!).

o A bekotévezeték elagazasa utani két koézépsé  bekotOvezetéktSl jobbra-balra elhelyezked6 tovabbi
bekotovezeték szakaszok tengelyei kézott legalabb 20-20 cm legyen.

A bekoétbvezeték tizembe helyezése
e A vizvezetékeket csak nyomasproba és fertGtlenités utan szabad tizembe helyezni.
e A nyomasproba és fert6tlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz kévetelményeket.
e A bekotévezeték allapotfelvételét csak a kzminyilvantartasra jogosult hajthatja végre.

A vizmér6 pontossagi vizsgalata

Ha a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérs rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles
azt a vizikbzmu-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zmu-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon beltl
koteles a kifogasolt fogyasztasmérSt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérS hibajat az ellenérzés alitamasztja, a fogyasztasméré
cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha val6szintsithet6, hogy a fogyasztasmér rendellenesen mikodik, vagy ha az el6z6 bekezdésben meghatarozott ellenérzés
soran a megfelel6 mikoédés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkilonitett vizhasznald vagy a
vizik6zmi-szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasméré méréstigyi hatésaggal torténd metrologiai
pontossagi ellenérzését (a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat), és ha indokolt, fiiggetlen szakért6vel torténé metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: szerkezetvizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra, illetve szerkezetvizsgalatra nem kertl sor, ha a fogyasztasmérs tulajdonosa — az ellenérdeki fél
rész¢érdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyttt — haladéktalanul mas hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

Amennyiben a pontossagi vizsgalatot, illetve szerkezetvizsgalatot a Felhasznal6 kezdeményezi, ugy azt meg kell rendelnie a
Szolgaltatonal. Ebben az esetben a koltségeket a Felhasznalonak meg kell el6legeznie, a vizmér$ vizsgalatara csak ebben az
esetben kertilhet sor.
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A vizsgalat kezdeményezését kovets 8 napon belil a vizik6zmi-szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérdt
szerel be, a pontossagi vizsgalatra szallitand6 fogyasztasmérot a Felhasznalo jelenlétében a Szolgaltatd szakemberei kiszerelik,
dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombakkal lezarnak, és errdl jegyzSkonyvet vesznek fel. A leszerelést kévetSen a
mér6t az MKEH el6irasok figyelembevételével beszallitjak a kbzponti telephelyre és gondoskodnak a meg6rzésérol.

A pontossagi vizsgalatot, illetve szerkezetvizsgalatot a Szolgaltaté rendeli meg akkreditalt laboratoriumtol. A vizsgalat idejérdl,
helyérol az érintetteket az ellenbrzést végzo hatodsag legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. A vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhasznald vagy a vizik6zmu-szolgaltaté tavolléte nem akadalyozza. Az akkreditalt laboratorium a
vizsgalat eredményérdl jegyzékonyvet allit ki. A vizsgalat végeztével a vizmérSt visszahelyezik a mutanyag dobozba és
plombakkal lezarjak. Az igy lezart vizmér6t visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

A méré szerkezetvizsgalatra vonatkozé megrendelése esetében a vizmérd szerkezeti vizsgalata okan megbontott szerkezete
eredeti allapotiba mar vissza nem dllithat6, ezért azon tovabbi mérés nem végezhet6. EbbSl adéddan a méré
szerkezetvizsgalata kizardlag akkor kérhetd, miutan a mérdeszkdz a pontossagi vizsgalaton elézetesen mar ,,megfelelt”
mindsitést kapott, azonban ezt az eredményt vitatja a vizsgalatot kéré.

A szerkezetvizsgalat tehat nem el6zheti meg a pontossagi vizsgalatot, ezért az csak a pontossagi vizsgalat utan kérhet6, ebbdl
adodoan a szerkezetvizsgalat 6nalléan nem kérelmezheto!

A vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot a Szolgaltatd a hatdsagi bizonyitvany vagy mérési jegyzokonyv egy példanyanak
megkiildésével értesiti.

A vizmér6 pontossagi vizsgalatanak kovetkezményei

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kévetelményeknek megfelelt, a

fogyasztasméré a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének dfja és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli, valamint a szolgaltatasi dijrol kiallitott szamlak moédositasara nincsen lehetéség.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kévetelményeknek nem felelt meg, ugy

a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli, kivéve
ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmér$ a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kévetelményeknek azért nem felelt
meg, mert a fogyasztasmérS rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd magatartasanak a
kovetkezménye.

A szolgaltatasi dijrél kiallitott szamlik korrekcidjat az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 11.3.3 2. alpontjiban leirtaknak
megfelel6en elvégzi (hibas mérés).

Amennyiben a pontossigi vizsgilaton és/vagy a szerkezetvizsgilaton a fogyasztdsméré a hitelesitési el6irdsban

megfogalmazott kévetelményeknek nem felelt meg és a fogvasztasméré rendellenes mikodése vagy hibaja, sériilése valamelyik
fél szerz6désszegd magatartiasanak a kévetkezménye, Ggy a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének

és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz8désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerz8désszegb felet
terheli.

Amennyiben a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalaton a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek nem felelt
meg, a fogyasztismérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a fogyasztasmérS tulajdonosat terheli.

Amennyiben a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalaton megfelelt, az azt kovets szerkezeti vizsgalaton azonban
megallapitjak annak hibas makodését, ugy ebben az esetben mind a pontossagi, mind a szerkezetvizsgalat koltségét a
méréeszkoz tulajdonosa koteles megfizetni.

Bekotési vizmérbk cseréje

A jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérSeserék mellett, esetenként rendkiviili vizméréesere is szitkséges
lehet (pl.: meghibasodas tizemszerti mikodés kézben, meghibasodas a Felhasznalonak felrohaté okokbol, mérdsériilés ill.
rongalas, a mérd elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése okan sziikséges mérGesere, a plombazar(ak) sériilése vagy hianya
esetében, egyéb).

Az ETV Kft. jogosult a bekotési vizmérének a mérésiigyrél szolé torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bek6tési vizmérs beépitését kovetd negyedik
évben kertilhet sor.

A Szolgaltatot terheli a rendkiviili vizmérSesere végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizméré cseréjére nem a
Felhasznalonak felrohat6 ok miatt kertil sor.
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Ha a Felhasznal6 az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult
hozza, a vizikbzmu-szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal
feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon legalabb 15 nappal megeléz6en értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben a vizikbzmu-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az ettdl eltérd
alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra koézott, oktober 1-t8l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kézott lehetéséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a k6zos megegyezéssel kijelolt idépontban a
felhasznalasi helyhez tartoz6é mérShelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A munkavégzés ellatasa érdekében a Felhasznald biztositani kételes a mérShely j6l megkdzelithetd, tiszta, munkavégzésre
alkalmas allapotat. Amennyiben a vizméréaknaban barmilyen mennyiségti viz van, tgy a Felhasznalé kérésére az BTV Kft.
elvégzi a méréakna viztelenitését (szivattyuzasat), amelynek dijat a Felhasznal6 koteles utolag, szamla ellenében kiegyenliteni.
A viztelenités (szivattyuzas) dijanak mértéke a Szolgaltatd honlapjan kozzétett dijtablazatban talalhaté meg.

A fogyasztasmér$ cseréjével egyidejlleg a Szolgaltaté munkatarsa vizmérSesere jegyz&konyvet vesz fel.
A jegyz6konyvben az alabbi adatok régzitésére keriil sor:
e a fogyasztasméré cseréjének okat;
e a csere id6pontjat;
e a Jecserélt és a felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy kalibralas datuma) és
méréallasat, allapotat;
e alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd védelmi eszkoz, eszkézok azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba
vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat;
e tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszkéz azonositojat;
e a felhasznalé vagy a képviselGje, illetve a vizik6zmi-szolgaltatd képvisel6jének olvashatd nevét és alairasat, illetve az
alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A tervezett vagy az egyeztetett idépont lemondasara a vizméréeserére kijeldlt napot megel6z6 munkanap 10:00 6raig, e-mail
vagy telefon atjan van moéd. Ha a Szolgaltato altal ajanlott, vagy egy masik, el6zetesen egyeztetett idépontban a Felhasznald
nem biztositja az ingatlanra val6 bejutast a vizmérSesere elvégzése céljabdl és ezt el6zetesen nem jelzi, minden tovabbi
kiszallas dij ellenében torténik. A kiszallasi dij mértéke Szolgaltaté honlapjan talalhaté meg. Ebben az esetben Szolgaltat a
jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pontja szerinti kotbér érvényesitésére is jogosult.

A vizméréesere alkalmaval a Felhasznal6 képviseletében meghatalmazott is eljarhat.

Amennyiben a mérécsere alkalmaval a Felhasznal6é vagy a Szolgaltat6 rendellenességet, kiilondsen szabalytalan vizvételezést
vagy az utolsé szolgaltatdi leolvasashoz képest jelentésen nagy fogyasztast (az el6z6 12 havi atlag 150%-at meghalado
fogyasztas esetén) tapasztal, ennek ténye a jegyz6konyvben régzitésre kertil. Ezen esetekben a Szolgaltaté a fogyasztasmérot
leszerelést kovetSen zart dobozba helyezi és plombaval latja el. A zart dobozba helyezés ténye és a doboz-plombazarak szama
a mérbesere jegyzOkonyvon régzitésre kertl.

Minden egyéb mas esetben Szolgaltatd a leszerelt fogyasztasmér6t 3 munkanapig 6rzi meg, ezt kovetSen a fogyasztaismérd
megsemmisitésre keril.

I11.1.2 Tizoltasi céla ivovizbekotés, tiizoltasi céli mérd (tiizi vizmérd)

Az 1voviz-torzshalézathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald, kilon aga ivoviz vezeték létesitéséhez a Szolgaltaté — a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor kételes hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhal6zatbdl vagy a vizikézmivel Ossze nem fiiggd, mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be.

A tlzoltasra szolgalé bekotovezetéket kilon vizmérével kell ellatni. Koz6s bekotés esetén (ivoviz és tlziviz) egy vizmérd
beépitése elegendo.

A tlzoltasra szolgal6 bekétévezeték 1étesitésének menete megegyezik az ivoviz bekotésnél leirtakkal.

Az ETV Kift. a tGzoltasi céld mérdn felhasznalt ivovizmennyiségre — amennyiben a felhasznalasi helyen szennyvizelvezetési

koézszolgaltatas igénybevétele is térténik - szennyvizdijat szamlaz, amennyiben a felhasznalas tzoltasi célu felhasznalasa nem
keriil igazolasra az ETV Kft. felé.
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I11.1.3 Szennyviz bekétés

Az BTV Kft. szolgiltatasi teriiletén a szennyvizcsatorna-halézat elvalasztott tipust, ezért csak szennyviz elvezetésére
alkalmas. Csapadékviz (tet6r6l, burkolt feltiletrdl, stb.), talajviz, forrasviz, természetes vizfolyasbol szarmazé viz bevezetése a
szennyvizelvezeté halozatba TILOS!

Egy ingatlan ellatasaira tobb szennyviz-bekoétévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a  vizikézmi-szolgaltatd
hozzajarulasaval létesithetd.

A szennyvizbekotés eléfeltétele nem lakossagi Felhasznald esetében a szennyvizcsatorna kozmiifejlesztési hozzajarulas
megfizetése, vagy a szennyvizcsatorna hasznalat jogosultsaganak hiteles igazolasa. A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkozo szabalyozas jelen Uzletszabalyzat 8.1 pontjaban talalhato.

Az BTV Kft. az igénvbejelentés kézhezvételét kovetSen a kovetkezSket vizsgalia:

e az adott felhasznalasi helyre vonatkozoé irasbeli igénybejelentés meglétét, megfelelGségét,

e az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a muszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

e az ingatlan tulajdonosanak {rasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent felhasznalé az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalja,

e ha az adott felhasznalisi helyen lejart hatiridejd vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan az BTV Kft, az
igénybejelentést elutasithatja, illetve

e amennyiben a térzshalézat mészakilag nem elérhetd, az BTV Kft. az igénybejelentést elutasitja.

A fenti feltételeknek megfelels igénybejelents részére az BTV Kft. az igénybejelentést kéveté 8 napon beliil megkiildi
tajékoztatasat, amely a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd
fejlesztési hozzajarulas Gsszegét.

Szolgaltatdi hozzajarulas kérelmezése

Az ETV Kft. szolgaltatasi teriiletén a szennyviz-bekotdvezetékek altalaban a szennyvizelvezetd torzshalozattal
egyutt épiiltek ki (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres tavolsagon belil elkészilt a tisztito-, ellenérzonyilas, vagy a
bekotévezeték a felszin alatt benyilik eddig a pontig). Ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi
szennyvizhal6zatra vonatkozik. Ez esetben a munkalatok koztertletbontassal nem jarnak.

Szukség esetén a tervezs egyeztetést kezdeményezhet a mernok@erdivizmuvek.hu e-mail cimre kuldott elektronikus levélben.
A szennyvizcsatorna bekotési terv elkészitésére a kérelmezs szabadon valaszthat erre jogositott tervezGt.

A szennyviz-torzshalézatba valé bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbirdlasat koveten az BTV Kft. szolgaltatoi
hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyviz-bekotévezeték (pl. a tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasaban nem keriilt 1étesitésre szennyvizcsatorna bekoétévezeték, ugy szaktervezoi
jogosultsaggal rendelkez6 mérndkkel tervet kell készittetnie a bek6tévezetékrdl, melynek miszaki megvaldsithatdsagarol
el6zetes egyeztetést kell lefolytatnia az BTV Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetésre be kell nydjtania a Szolgaltatohoz.

A szennyvizcsatorna bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez az BTV Kft. un. Szolgaltatoi
hozzajarulasa szitkséges. Ez esetben szaktervezéi jogosultsaggal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a
bekotovezetékrol, mely a tervdokumentacié részét képezi.

A kozteriileti bekotovezeték 1étesitése soran szitkségessé valo koztertilet-bontasi engedélyeket (koztertleti utburkolat, illetve
jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, kozterilet-foglalas, stb.) a MegrendelS elSzetesen koételes beszerezni a helyi
onkormanyzattol. Az el6zetes kézmuegyeztetések lebonyolitasa, a kézmi egyeztetési jegyz6konyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakoz6 szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Osszetételének ellenérzésére alkalmas aknat vagy
tisztitonyilast kell kialakitani.

Amennyiben a benytjtott terv az eléirdsoknak formai vagy miszaki okbdl nem felel meg, az ETV Kft. a szolgaltatoi
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel6 4j terv benyujtasahoz kotheti.

A Szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozé szolgaltatdi hozzajarulas megadasaval egyidejileg kozli a
szennyviz-bekotovezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a
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mikodoképességi — probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhaté Gsszegét, amelyet a megrendel$ koteles
megelblegezni.

Amennyiben a (kbzteriileti) szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez az BTV Kft. szolgaltatéi hozzajarulast adott, a kiasott,
nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekotévezeték 1étesitését, annak a mar tizemeltetett
szennyviz torzshalézatra valé bekotését az BTV Kft., az BTV Kft. dltal megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé
vallalkozo, vagy az igénybejelents altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését
kovets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat a megrendel6 koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koéltség és di
megfizetése alol. Az ETV Kft. kételes a megrendel6vel és az altala megbizott vizszerel6vel egytittmikodni.

Amennyiben a szennyviz-bekotGvezeték létesitését nem az ETV Kft. végzi el, ugy a szennyviz bekotvezeték a mar
lzemeltetett szennyviz térzshalézatra valo bekotése csak az ETV Kft. szakfeliigyelete mellett torténhet meg.

A Szolgaltatéi hozzajarulas kizardlag a hazi szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a megrendel6t, a hasznalatbavételi
hozzajarulast kilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa hazi szennyvizhéalézat kiépités esetén

A hézi szennyvizhalézat tizembe helyezés soran — azaz eléz6leg/korabban megéplilt szennyviz bekotévezeték és ellenbrzo-
tiszt{té akna, mint szolgaltatasi pont tényleges hasznalatba vételekor - az ETV Kft. munkatarsai az ingatlanon ellenérzik, hogy
az el6irasoknak és a jovahagyott terveknek megfelel6en torténik-e a szolgaltatasi pontra torténd szennyviz-ravezetés, rakotés.

Amennyiben a szolgiltatasi pontra térténd rakétést az eldirasok szerint alakitottak ki, az ETV Kft. hozzajarulast ad ki a
szennyvizcsatorna bekotés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfeltétele nem lakossagi Felhasznald esetében
a vizikbzmufejlesztési hozzajarulas befizetése, a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése, valamint a kiszallasi dij(ak)
megfizetése.

Nem megfelel6ség esetén a szabalytalansagok kijavitasa és 4j id6pont egyeztetése szlikséges. Az ez esetben szitkséges ismételt
kiszallas dijat az ETV Kft. kiszamlazza.

4o

A szennyvizszolgaltatas dfjat a hazi szennyvizhalézat mdszaki atvételének napjan leolvasott fogyasztasméré allasatol
szamlazza a Szolgaltato.

Az 4j bekotés megvalositasat megelézéen, de legkésSbb az azt kévets 15 napon beliil a vizikozmi-szolgaltatasra az BTV Kft.
és a felhasznilé Kézszolgaltatasi Szerzdést kotnek. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotését az Ugyfélszolgilaton kell
kezdeményeznie az ingatlantulajdonosnak vagy megbizottjanak. A Koézszolgaltatasi Szerz6dés megkotése a feltétele a
hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak.

A bekotévezeték és tartozékai hasznilatba vételére vonatkoz6 hozzajarulisban az BTV Kft. meghatirozza a szennyviznek a
szennyvizelvezeté mibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét, melynek noveléséhez az ETV Kft. hozzajarulasa sztkséges.

Amennyiben a helyszini ellenbrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az tizembe helyezést
akadalyozé korilményt allapitanak meg, a Szolgaltat6 az tzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzéajarulasban foglalt
feltételek teljesitéséhez kotheti.

Fontosabb egvéb tudnivalék

Az OTEK 77.§ (1) pontja szerint az épitmény csatornahalézatat ugy kell tervezni és megvalsitani, hogy az épitménybe
szennyviz visszaaramlas ne keletkezzék.

Az BTV Kft. vizsgilja az ingatlan bekotGvezetéken at torténd visszadramlas elleni védelmét. A vizsgalat alapja az MSZ EN
12056-4 2001 szabvany.

Az ETV Kft. felhivia a szennyvizbekétést tervezd és terveztetd figyelmét arra, hogy gravitacids rendszer( szennyviz-
torzshalozat esetén az ingatlan el6tt hizodo szennyviz-térzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba
jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. Az ingatlan hazi szennyvizhal6zatinak szennyviztorzshaldzat
fedlapszint alatti nyilasain 4t torténd elontéséért az BTV Kft. nem véllal felelGsséget.
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A szennyviz térzshalézat fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni
védelmét visszaaramlas elleni muszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézatba torténé beépitésével koteles
biztositani.

A szennyviz-térzshalozat fedlapszintje alatti lefolydkba jut6 szennyvizet beemeléssel (szivattyuval) kell a csatornaba juttatni
ugy, hogy a nyomodvezetéknek legyen a szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje f6lé nyuld pontja. Visszacsapd szelep beépitését
a graviticiés bekotévezetékbe az BTV Kft. -a szennyvizben sodr6dé darabos anyagok miatt — felhasznilé megfelels
gyakorisagli karbantartdsa mellett is nagy kockazatd miszaki megoldasnak tartja, amelyrél az ETV Kft. felhasznalot
tajékoztatja. Amennyiben a tajékoztatas ellenére felhasznal6 ragaszkodik ezen miszaki megoldashoz, tgy azt nyilatkozataban
r6gziti. A nem megfelelGen tizemel6 visszadramlas elleni védelem kévetkeztében torténé elontésekért az ETV Kft. nem vallal
felel6sséget.

Szennyviz elontés esetén maganteriileten belill az ETV Kft. kizarélag abban az esetben végez kirmentesitési munkélatokat,
ha annak bekoévetkezése BTV Kft. felelosségére felrhaté. Amennyiben az eléntés a Felhasznalénak vagy az ingatlan
tulajdonosanak felréhatd, valamint vis-maior esetében a Felhasznal6 feladata a takaritasi és fertétlenitési munkak elvégzése.
A Szolgaltaté felelésségi korébe es6 szennyviz kiontések esetén a Szolgaltaté a sziikséges mértékd karmentesitést az
er6forrasai rendelkezésre allasanak figgvényében a lehet6 leggyorsabban elvégzi.

Abban az esetben, ha kézmives szennyvizelvezetéste és -tisztitasra iranyulé igény a szennyezGanyag listaban (a 220/2004.
(VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szama mellékletében) meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérél meril fel, a nem
lakossagi Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozott megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés az illetékes viztigyi hatosag jovahagyasaval
valik érvényessé. Az illetékes vizligyl hat6sag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejileg a szennyviz
el6tisztitasahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd, és annak a vizjogi tizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfelels szennyviz el6tisztitd berendezés hianyaban, vagy szakszerGtlen
lzemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes tisztitisahoz szikséges berendezés létesitésére,
korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés megfelelé tizemeltetésére kotelezi.

A Szolgaltato a szennyviz-torzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét el6zetes értesités nélkil ellendrizheti.
Az ellenbrzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles el6segiteni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 muibe és kézesatornaba egyidejtleg vezetik, a
vizik6zmi-szolgaltato és a szennyviz-elhelyezé mi mikodését engedélyez6 hatdsag jogosult a kézmives ivovizhalozatbol és
a sajat céla vizkivételi mibol szarmazoé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

Ha csak k6z0s bekotéssel oldhatd meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelents és a vizikbzmu-szolgaltaté el6zetesen
megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatisara k6zos bekotSvezeték és csatlakozd haldzat
épithets. Koz6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézma kozos hasznalatabdl eredé jogok és
kotelezettségek egymas k6zotti gyakorlasat kiilon szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben
meg kell nevezni a vizik6zmu-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikzmu-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett
Felhasznalot.

Ha a vizik6zmu-t6rzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhet6. A bekotés kialakitiasa soran szolgalmi jogos bekétés csak megfelel6 miszaki indokkal
alatamasztott esetben alakitandoé ki.

A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kélesénds jogokat és
kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa tényének ingatlantgyi
hatésag altali igazolasat a Szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkuldi. Megallapodas
hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekétGvezeték megvaldsitasa és tizemeltetése az ingatlan rendeltetésszert
hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek
tulajdonosa kérelmére szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zmu-t6rzshalozat megépiilt, és az abba vald
beko6tés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.
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A vizik6zmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az 4j allapotnak megfelelé bekotések
megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezGijének, vita esetén
az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Szabalytalan bekotés esetén az BTV Kft. az tgyet az illetékes Kormanyhivatal felé tovabbitja, a jogellenes allapot
megszintetése érdekében.

Szennyviz-térzshalézatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma: (Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet

(VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett
terv.)

1. Mtszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez4 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképmasolatat;

¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét, a mennyiség indoklasat;

d) az el6tisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo6 adatokat;

e) a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (beemeld, szennyviz el6tisztité berendezés, - ha van - stb.) révid
leirasat, miszaki jellemzéit.

f) a csatlakoz6 halézat, illetve a hazi és szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos muszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolit magassagi adatait,
¢) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztité berendezés, szennyvizmennyiség-mérd,
stb.) helyét,
d) a szennyvizhalozattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos terve.

4. Hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Eovéb benvujtando iratok:

e Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendelé nem az ingatlan kizarélagos
tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznal6 beleegyezé nyilatkozata.

e Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

e Kitsltott és alairt BTV tervezbi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

e FErvényes kézteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes énkormanyzatnal igényelheté

o [Epitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatdsag altal jovahagyott tervdokumentacié (amennyiben van)

A csatornaépitést nyiltarkos épités esetén a befogado6tol kiindulva kell kezdeni. A bekdtévezetéket beépitett csatlakozé csonk,
vagy ut aloli kiallas meghosszabbitasaval kell a befogad6 torzshalozatra csatlakoztatni. Ha ezek egyike sincs kiépitve, a
torzshalozat utdlagos megfirasaval - esetleges megvésésével - kell a csatlakozé cs6esonkot kiépiteni. Csére torténd rakotés
estén, a bekGtés a gerincesatornara merdlegesen torténjen. A csécsonk nem léghat be a gerinccsatorna tGrszelvényébe. Aknara
torténd csatlakozas esetén cséesonkot, elhelyezése utan, belilrdl el kell dolgozni. A bekotévezeték minimalis takarasa 80 cm
lehet, egyebekben beépitésitknél a gyart6 elbirasait kell betartani. A fold visszatoltése el6tt a munkalatokat miszaki
ellenériinknek vizsgalat céljabol be kell mutatni.

Az ingatlanon, a telekhatartol szamitott 1 méteren bell ellen6rzé-tisztitd aknat (legalabb 400x400mm méretit, 3m mélység
felett 600x600mm méretit) vagy ellenSrzS-tisztitd nyilast kell épiteni, amely legalabb 1D200-as, 3m mélység felett legalabb
D300-as méretd. A bekotévezeték minimalis atméréje 160mm, anyaga KG-PVC vagy azzal egyezé mindségt, szilardsagu
anyag lehet. A hazi szennyvizvezetéken javasolt az iranytéréseknél, azon kivil 10 méterenként tovabbi tisztito-ellenérzé
nyilasok elhelyezése.

Ha csak kiilonleges muszaki indok nem 4ll fenn, minden ingatlanon csak egy bekotévezeték Iétesiilhet. Ipari szennyvizet
kibocsato 1étesitmények esetén az BTV Kft. el6irhatja kiilon ipari, illetve kommunalis és kiilon az alapellatast lehet6vé tevé
kommunalis hazi szennyvizhal6zat kiépitését.
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Az épileten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a tetd f6lé ki kell szell6ztetni. A szennyvizet a szennyvizelvezeté haldzatba
juttatd hazi szennyvizhaldzat (lizemeld vagy felhagyott) szennyvizgyijtén (szennyvizszikkaszton) torténd atvezetése tilos.

A kozesatornaba bevezetett szennyvizek minéségének minden esetben ki kell elégitenitik a vonatkozo6, mindenkor érvényes
rendeletekben foglalt el6irasokat. Amennyiben a keletkezé szennyviz minésége nem felel meg az elSirasoknak, ugy
elStisztitasarol gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezel6) berendezés megvaldsitasa vizjogi
engedély-koteles.

A kozcesatornaba csak olyan Osszetételd és mindségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek tisztitasara a szennyviztisztitd
tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése, amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a
szennyvizcsatorna allagara, a berendezések miikodésére karos hatasu. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004
(X11.25.) KvVM rendelet 4. melléklete szerinti minGségnek.

A Felhasznal6 koételes megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kézcesatornaba jutasat, a hazi csatornat allanddan
tzemképes allapotban fenntartani, az ellenSrzést lehetévé tenni és elGsegiteni.

I11.1.4 Hazi szennyviz beemelSk iizemeltetése

Az BTV Kft. a jogszabalyi el6irisoknak megfelel6en a torzshalézatra csatlakozo, lakossagi felhasznalasi helyein telepitett
szennyviz beemelSket a létesiilt szennyvizbekotésekkel egyidejtleg atveszi, amennyiben az ETV Kft. dltal jovahagyott tervek
alapjan kertlt megépitésre, rendelkezik az tzembe helyezéshez sziikséges dokumentumokkal, megfelel a szabvanyossagi,
érintésvédelmi el6irasoknak, biztositott a miik6dését szolgald segédenergia. A beemelS berendezésnek és annak, mutargyanak,
mutargyainak célgéppel megkozelithetének kell lennie a karbantartas céljabol.

Torekedni kell ingatlanonként (6nallé helyrajzi szamonként) egy hazi beemelé mutargy kialakitasara. Egynél tobb mutargy
telepitése csak megfelel6 miszaki indokkal alatamasztott esetben alakithato ki.

A miszakilag elérhetS szennyvizelvezetd torzshalozathoz korabban csatlakozott és a lakossagi Felhasznalo éltal kiépitett,
annak tulajdonaban 1évé szennyviz beemelSk esetében a Szolgaltatd igénybejelentést kovetben kezdi meg az atvételi eljarast.
Az igénybejelentésre a Szolgaltat6 felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval. Az atvételkor az ETV Kft. és a lakossagi
Felhasznal6 atadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel, melyben régzitik:
e szennyviz beemel6 mitargy ingatlanon belili elhelyezkedését, koztertlet feloli megkozelithetdségét, a
hozzaférhet6ség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;
e aszivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert — a gyartasi évét, miszaki allapotat
és az utolso felujitas idépontjat;
e aszennyviz bekotSvezetékhez, esetleg hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét, fajtajat;
e az energiacllato vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé paramétereit, és
a villamos biztonsagi felilvizsgalat eredményét;
e 2 helyszinen késziilt vazrajzokat
e cgyéb, az atad6 vagy az atvevé altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

Az BTV Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemels kialakitisa nem felel meg a biztonsigos munkavégzés
feltételeinek, az tzemeltetést felfiiggessze, és felszolitja a lakossagi Felhasznaldt, hogy a hianyossagokat sztintesse meg.

Az atvételt kévetben a hazi szennyviz beemel6 mikodtetése, illetve mikodSképességének és tizembiztonsaganak, izemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltat6 feladata, valamint Szolgaltaté biztositja a rendeltetésszerd tzemeltetésb6l
szarmazé meghibasodasok megjavitasat.

A lakossagi Felhasznalé altal az ETV Kft. izemeltetésébe adott hazi szennyviz beemelé meghibasodasa esetén az ETV Kft.
a bejelentést a telefonos tgyeletén a nap 24 6rajaban fogadja és a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belil megkezdi a hiba
elharitasat. A nem tizemszerli miik6désbdl adédé meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségeit az ETV Kft.
a Felhasznalora terheli.

A szennyviz beemel6 energia ellatasat a felhasznalé koételes biztositani. Amennyiben mas rendszer nem éptilt ki, gy a beemel6
szivattyijanak aramellatasat a Felhasznalo biztositja - az éptilet elektromos arammérGjétsl a beemeld kapesold szekrényéig -
a mindenkori érintésvédelmi és szabvanyossagi szabalyok betartasaval. Felhasznal6 vallalja, hogy ennek megvalésitasat csak
az erre jogosult szakemberrel végezteti el.
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A szennyviz beemel6 szivattygjat megtaplalé elektromos halézatrél mas fogyaszté nem mukddtethets. Az ebbdl fakado
tzemzavarokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A szennyviz beemel6t ellaté elektromos haldzat meghibasodasaért, az ilyen jellegii meghibasodasokbdl eredé karokért, az
érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok, eléirasok be nem tartasabol adodo balesetekért, karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. A megfelelS, biztonsagos, szabvanyoknak megfelel6 elektromos megtaplalé halézat kiépitése, jo
karban tartasa, és javitasa nem tartozik a Szolgaltato felel6sségi korébe.

Ha arra korabban nem kertlt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kertl az ellatasért felel6s - vagy
rendszerfiiggetlen vizikézmu-elem esetében a vizik6zmi-szolgaltatd - tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (4j
szivattyu, vakuumszelep) vagy mdtargy beépitése valik szitkségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl fuggetlen
energiaellatdsa. A Felhasznalé koteles mindent megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld
kialakitasu beemeld tizemeltetése balesetet, kireseményt ne okozzon. Szolgaltato a stlyos biztonsagtechnikai hidnyossagokkal
rendelkezé beemeld tzemeltetésébol adédd eseményekért nem vallal felel6sséget, mig azok megsziintetésre nem kertilnek.

A beemel6 tartaly bedml6 sikja és az ingatlanon talalhaté felépitmény kozotti hazi csatornahaldzat, az beemel6t megtaplald
elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsiil, annak karbantartasa, izemeltetése az ingatlan tulajdonosanak feladata.

A hazi szennyviz beemel6 tartaly puffer szintje alatt bekotott gravitacios hazi szennyvizesatornakon torténd visszaaramlas
soran bekovetkez6 elontési karokat Szolgaltatd nem tériti, azokért felel6sséget nem vallal. Amennyiben a hazi szennyviz
beemel6 berendezés részei, (kiilondsen a szivattyt) Felhasznalonak felréhato hiba vagy kiilsé illetéktelen, erészakos behatas
miatt javithatatlanna valik, a cserélt elemek értékét szamla ellenében, a szamla kiallitasat kévet6 15 napon belil a Szolgaltato
részére megtériteni koteles.

A hazi szennyviz beemel6 berendezés nem rendeltetésszerd hasznalata miatt bekévetkez6 hiba javitasanak koltségeit a
Szolgaltat6 részére szamla ellenében, a szamla kiallitasat kbvet6 15 napon belil a Felhasznalé megtériteni koteles.

I11.1.5 Koziizemi szennyvizmennyiség-mér6 kialakitasanak szabalyai

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznalé nem rendelkezik valamennyi szennyvizcsatorndba bocsatott vizvételi lehetGség
tekintetében hiteles vizmérési lehetéséggel (ideértve: bekotési vizmérd, ikermérs, mellékvizmérd és telki vizmérd), a
Szolgaltat6 kotelezden elbirja a kézmilives szennyvizmennyiség méré alkalmazasat.

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezetS halézatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, un. szennyvizmennyiség-méré
beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténd fizetésére. Segédenergiaval mikddtetett (pl. haldzati elektromos arammal)
mikédé mérd esetén a mérési rendszernek lehetévé kell tennie a méré folyamatos aramellatottsaganak igazolasat, illetve az
aramellatasi sziinetek regisztralasat. A szennyvizmennyiség-méré mutargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
ponton (a szennyvizbekots vezetéknek a felhasznalo felSli végpontja) kell elhelyezni.

A méréberendezés beépitésének miszaki tervdokumentaciojat elézetesen be kell nydjtani a Szolgaltatéhoz jovahagyasra. A
segédenergia biztositasa a Felhasznal6 feladata.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a kétévente torténd kiszerelés nélkili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a jegyz6konyv Szolgaltatd
részére torténé megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté idGtartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a
Felhasznal6 a Szolgaltatot. A kalibraciés koltségek a Szolgaltatora nem harithatdak at.

Felhasznalé — Szolgaltaté ez iranyd igénye esetén - biztositja a Szolgaltaté altal végzendd ellendrz6 kalibralas lehet6ségét.
Amennyiben az ellenérzé kalibralds a mérSeszkéz, mint szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja
meg, ugy az ellenbrz6 kalibralas koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a
Szolgaltato allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére, amennyiben a
szennyvizmennyiség-mér6ét mukodtets fesziltség meglétének érzékelésére és a fesziltséghianyos idészak(ok) idépontjanak
és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas regisztral6 egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mérd altal mért mennyiséget a szamlazas alapjaul:
e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) méréb6l szarmazoé adat szolgalhat.
e A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérdl (kalibralasardl) a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.
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e A Felhasznal6 lehet6évé teszi ETV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-mér és a megtaplalé fesziiltség
meglétét regisztrald berendezés rendszeres (havi) leolvasasat, valamint a rendszer mikodéképességének barmely
idépontban t6rténd ellendrzését.

e A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén BTV Kft. a szennyvizmennyiség mérd
altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem rendelkezik, ETV Kft. a
vizfogyasztas-méré alapjan szamlazza a szennyvizet.

e BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlizza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré nyilvanvaléan nem
alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyd szennyviz hiteles mérésére (pl.: nem kap feszultséget, a szivattyik tizemelése
esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis nagysagu atfolyast mutat).

e Rovid idbre torténd mérés kiesés (legfeljebb 360 perc hosszisagu aramsziinet), vagy el6re bejelentett 2 napot meg
nem haladé karbantartés, javitas idejére Szolgaltat6 az el6z6 12 honap egy napra esé atlagfogyasztasi adata alapjan
szamlazza a bebocsatott szennyvizmennyiséget.

e A méré- és regisztralé egységet megfelelé szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a Szolgiltaté végez a
Felhasznal koltségére.

I11.1.6 Mellékvizmérd

A mellékvizmérék a bekotési vizmérével rendelkezé ingatlan — altalaban tarsashaz - lakasainak, elktlonitett (egyedi)
vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgal.

Az elkilonitett vizhasznal a vizik6zmi-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétését - ha az elkiilonitett vizhasznalé a Kormanyrendeletben és jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket kielégits vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérSt beszerelte — az ETV Kft. nem
tagadhatja meg, és a hianytalan igénybejelentést kbvet6 15 napon belil koteles azt megkotni.

A szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméré tulajdonjoga az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. A méréstigyi hatdsag
altal hitelesitett fogyasztasmérs beépitésérdl, cseréjérdl, id6szakos hitelesitésérél a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

Az ivoviz felhasznalas elszamolasa a bek6tést vizméron mért érték alapjan torténik, a mellékvizmérés Felhasznalokkal pedig
az elkiilonitett mérések szamlazasara a Szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dést kot.

Mellékméré felszerelési igény esetén szaktervezoi jogosultsaggal rendelkezé szakemberrel meg kell terveztetnie belsé
ivovizhalézatan elhelyezni kivant méré helyét, tipusat, atméréjét. A benyujtott és a Szolgaltaté altal elfogadott
tervdokumentacionak megfelel6en fel kell szereltetnie a mellékvizmérét, amit egy el6re leegyeztetett id6pontban Szolgaltatd
munkatarsai miszakilag atvesznek és leplombalnak.

A méré plombaval vagy zar6 bélyeggel torténd ellatasardl az ETV Kft. gondoskodik a Felhasznal6 kéltségére. Mellékvizmérd
létesitésére vonatkozo igénybejelentés visszaigazolasa utan muszaki atvételi-plombalasi dij elére fizetends. Mértéke a
Szolgaltat6d honlapjan koézzétett dijtablazatban talalhato.

A Szolgaltato altal a mellékvizmérdre felszerelt zarobélyeg vagy plomba megbontasa, a Felhasznal6 altal csak karmegel6zési
céllal, illetve a mellékvizmérs csere miatt lehetséges. A felhasznalé a plombabontast a mellékvizmérs Gjraplombalasi igényével
egyltt, a plombabontastdl szamitott 8 napon belil a Szolgaltatd részre koteles bejelenteni.

Mellékvizmérd 1étesitésének igénybejelentéséhez sziikséges:

1. Miszaki lefras, mely tartalmazza az megrendel, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre
keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakterilet (G)
tervezoi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa szitkséges):
a.) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltintetd vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével,
mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas elbiralhatésagat lehet6vé teszi
(javasolt lépték: 1:20 vagy 1:50).

3. 60 napnal nem régebbi e-hiteles tulajdoni lap, Tarsashazak esetében a mellékszolgaltatasi szerzédéssel érintett albetétenként.
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4. Fénykép vagy nyilatkozat, amely tartalmazza a beépitésre kertlé mellékvizmér$ tipusat, gyari szamat, pontossagi
besorolasat, a hitelesités daitumat (amennyiben a mérék mar beszerzésre kertiltek). A beépitésre kertil6 mellékvizmérének

s

meg kell felelnie jelen Uzletszabalyzatban el6irt feltételeknek.

5. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez8. Ha a Megrendel6 nem az ingatlan kizarélagos
tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznal6 beleegyezé nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

6. Lakossagi igénybejelent6 esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelent6 esetén 30 napnal nem
régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

7. Kitoltott és alairt ETV Kft. tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvény.

A Szolgaltaté mellékvizmérSt csak azutan vehet szamlazasi nyilvantartasba, ha miszaki atvétel soran meggy6z6dik arrdl, hogy
a kivitelezés az érvényben 1év6 muszaki szabvanyok és el6irasok alapjan tortént meg.

Mellékvizméré telepitése vagy cseréje esetén hazi vizvezeték-halozaton tervezési, kivitelezési munkat az a személy vagy
szervezet végezhet, aki tervezoként, kivitelez6ként azonosithatd. A méré miszaki atvétele csak abban az esetben lehetséges,
ha a beszerelés soran is betartottak az ezekre vonatkozé jogszabalyokat és a mellékméré beszerelésének modja megfelel az
el6irt szabvanyoknak.

A lakas-mellékmérd elhelyezése, illetve cseréje soran a kialakitas altalanos szabélyai:

- A mérbhely kialakitasat kizarolag vizvezeték-szerelési engedéllyel rendelkez6 szervezet vagy vallalkozo végezheti.

- A beépités el6tt ellenérizni kell a mérSeszkoz hitelességét (csak hiteles vizmér6 hasznalhaté elszamolasra). Az
elszamolasi céli mellékvizmérSként beépitendé mérék az MKEH tanusité jelen lathatéd évszamot kévets nyolcadik
év december 31. napjaig tekinthet6k hitelesnek.

- A mellékvizmér6t vizszintesen elhelyezve kell bekotni ugy, hogy a szarnykerék tengelye fliggbleges helyzetben alljon
¢és a szamlalé felilrél leolvashato legyen. Ez alél kivételt képez az olyan éptiletgyari (pl. paneléptilet) mtszaki kialakitas,
ahol csak fiiggSleges iranyu csévezetékekre lehet a mellékmérét felszerelni. Ez utébbi esetben fliggbleges beépitésre
és mérésre alkalmas mellékméré tipus fogadhaté el ugy, hogy a szamlal6 része leolvashato legyen, és a méré tipusa
110 mm beépitési hosszal rendelkezé méré esetén legalabb VR100, 80 mm beépitési hosszal rendelkez6 mérd esetén
legalabb VR50 pontossagi osztalyu legyen.

- Uj mellékmérésités esetén a vizmérd beszerzésekor figyelembe kell venni a megvésarolni kivant méré pontossagi
osztaly szerinti besorolasat. Lakas mellékméréként a ,,MID” direktivanak megfelel6, legalabb HR160 VR100 mérési
pontossagi mérdt sziikséges alkalmazni, tehat a méréhelyet tgy kell kialakitani, hogy ez a pontossagi osztalya vizméré
ott szabalyosan elhelyezhet6 legyen. Ettdl csak kiilon tigyvezetbi engedéllyel rendkiviil indokolt esetben lehet eltérni.;
2016. évtol kizardlag ,,MID” normativaknak is megfelel6 mellékmérdk épithetSk be.

- Meglévé mellékméréknek a hitelesitési id6szak lejarta miatti cseréjénél, ahol az eredeti méréhely kialakitas nem teszi
lehet6vé a legalabb HR160 VR100 mérési pontossagu 110 mm beépitési hosszal rendelkezé méré beépitését az adott
épuletrész/mérdhely atépitése, atalakitasa nélkll, ott a szolgiltaté hozzajarul HR100 VR50 pontossigi 80 mm
beépitési hosszal rendelkezé vizméré alkalmazasahoz.

- A vizméré bekotési helyének kialakitasakor és bekotésénél figyelembe kell venni a vonatkozo6 szabvanyok el6irasait,
illetve a gyartdi el6irasokat.

A mérohely kialakitasanak és a vizmérd elhelyezésének kévetelményei:
- A mérének barmikor akadalymentesen leolvashatonak, karbantartds, illetve kiszerelés soran konnyen

hozzaférhetének kell lennie.

- Gondoskodni kell a VIPAK zarégyurtk (szolgaltatoi plombazar) egyszert levehetSségérdl és felhelyezhet6ségérdl.

- A miszaki atvétel idejére a vizmér6t és az oldhat6 kotést hozzaférhet6vé kell tenni a plomba levételének és a plomba
felhelyezésének elvégzéséhez.

- A vizmér6t védeni kell a beépitési hely kornyezetébdl szarmazo razkodas és vibracié okozta sériilés kockazataitol, a
viz és a kornyez6 levegd széls6séges hdmérséklet okozta sériilésveszélytol, illetve korrédziot okozoé hatasoktol.

- A vizaramlas iranyanak meg kell egyeznie a mérén jelzett aramlasi irannyal. A beépités soran kiemelt szempont, hogy
az aramlas utjat semmi ne akadalyozza.

- A méro el6tt és utan elzarot, valamint a vizmérSre vonatkozo miszaki leirasnak megfelelS szabad egyenes csGszakaszt
kell biztositani. A vizmérébekotést csatlakozoval, ,,hollandi anyaval” és tomit6égytrivel kell szerelni.
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- Keresztmetszet valtozas a méré el6tt vagy kézvetlentl utana csak akkor alkalmazhatd, ha a méré tipusengedélye ezt
lehet6vé teszi.

- A méré el6tt és utan ugy kell a csoveket régziteni, hogy a méré silyanak hatasara azok ne deformalédjanak vagy
hajoljanak el.

- Plexibilis cs6, iv, szerelvény csak akkor kapcsolodhat kézvetleniil a méréhoz, ha a mérd tipusengedélye ezt lehet6vé
teszi.

- Vizvezetéket elektromos féldelésként hasznalni tilos!

Mellékvizmérdk cseréje

A mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel — a Felhasznalo, ill. az
elkiilonitett vizhasznal6 tulajdonat képezi.

A felhasznalé és az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmi-szolgaltatot bizza meg, a
vizik6zmi-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az BTV Kft. altal végzett mellékvizmérdk cseréjének dija megtalalhat6 az ETV Kft. honlapjan kézzétett dijtablazatban az
alabbi oldalon: www.erdivizmuvek.hu/kulon-dijas-szolgaltatasok.

Az ETV Kft. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasvizmérSk a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizméré esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivia a Felhasznalét vagy az
elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités szitkségességére, és az ezzel Osszefliggs teendbkre.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik,
az 58/2013 Kormanyrendelet 84 § (7a) bekezdés értelmében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6dés a fenti ok miatt szlinik meg, Gigy az Gj mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
4j igénybejelentés benyujtasa sziikséges.

A vizikézmi-szolgaltat6 az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznald
részére is megkildi.

Elkilonitett vizhasznalé a mellékméré cserérél a Szolgaltaté részére hiteles mérSesere jegyzOkonyvet, valamint a
mellékvizméré maszaki atvételének (plombalasanak) megrendelését kételes kiildeni a cserét kévetd 8 napon beltl, amelyet a
Szolgaltat6 csak akkor kételes elfogadni, ha a jegyz6kényv megfelel a jelen Uzletszabalyzat I1.7.1 pontjiban a jegyzékényvvel
szemben tamasztott alaki és tartalmi kévetelményeknek, tovabba tartalmazza a méréesere datumat, a leszerelt méré zard
allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat, indulé allasat és hitelesitési évét. A Szolgaltat6 internetes honlapjan
(www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyzékonyvet szabadon letdltheté formaban biztositja. Az BTV Kft. jelenlétének hidnyaban
elvégzett mellékmérbesere jegyz6konyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala kell {rnia.

Amennyiben a mellékméré cseréjét nem az ETV Kft. vagy a szerz6dott partnere végezte el, és 8 napon belill a mérSesere
jegyz6konyv és a mellékvizméré muszaki atvételének (plombalasanak) megrendelése nem kerilt a Szolgaltaté részére
megkiildésre, vagy a cserejegyzékonyvben szereplé adatokat a bekotési vizmérs szerinti Felhasznal6 alafrasaval nem
hitelesitette, a Szolgaltat6 a mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a mérSesere el6tti legutolso leolvasott,
és a Szolgaltaté muszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé Gj méré allasokat tudja figyelembe venni a szamla
kibocsatasakor.

A Szolgaltaté a mellékvizméré és/vagy a locsolasi mellékvizmérS lecserélésének bejelentését kéveté 30 napon beltl
el6irasszerd kivitelezés esetén az Gj mérét az tizembehelyezéskor plombazarral latja el.

Mellékmérd tizembe helyezése

Az ETV Kft vagy szerz6dott partnere a mellékvizmérék beszerelésének (4j beépités vagy csere) megtorténte utan
tzembehelyezést végez, amelynek targya a mellékvizméré beépitésének a hatalyos jogszabalyok, és érvényes muszaki
el6irasoknak valo megfelelése, valamint a mellékvizméré zaroelemmel valé ellatasa. Ennek dfja az elkiilonitett vizhasznalot
terheli.

Abban az esetben, ha az 4j beépitést vagy mérSeserét szerz6dott partner végezte, a szerelést kvetSen a vallalkozo az tizembe
helyezést is elvégzi. A szerz6dott partner altal végzett tzembe helyezés adminisztraciés dijat — a mindenkor hatalyos
dijszabasban foglalt sszeget — az ETV Kift.-részére, a kovetkezé havi vizdij szamlaban kell megfizetni. Amennyiben a
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mellékvizmérén elhelyezett zardelem levétele a mellékvizmérd athelyezése, cseréje miatt szikséges, a zardelem levételére
jogosultak:

BTV Kft, vagy az ltala szerz6dott partner vagy
- az clkulonitett vizhasznalo és a mérd cseréldje/szereld egylittesen, az alabbi feltételek fennallasa esetén:
e ha az ingatlan teljes vizfogyasztasanak elszamolasa a bekotési vizméré mérési adatain alapul,
e haa zaréelem szama megegyezik az elkiilonitett vizhasznalé vizdijszamlajan talalhat6 zar6 elem szamaval,
e azardelem ép,
e szabalytalan vételezésre utal6 jel nincs,

o fényképfelvétel készil a mérohelyrdl, a mérérol, mérdallasrol, valamint a zardelemrdl a méré leszerelését
megel6z6en (fényképpel dokumentaltan igazolni tudja a méréallast és a zardelem épségét).

Hianyz6é vagy sérilt zardelem esetében, illetve amennyiben annak sorszama eltér az elkilonitett felhasznalasi hely
vizdijszamlan feltiintetett zardelem szamatol, az észlelt miszaki hianyossagot irasban kell dokumentalni és arrél digitalis
fényképeket késziteni. A hibat/hidnyossagot haladéktalanul be kell jelenteni az ETV Kft-nek a dokumentum és a fényképek
atadasaval/megkiildésével egyidejiileg. Ebben az esetben a méreserét kizardlag az ETV Kft. vagy szerz6dott partnere
végezheti el.

A mellékvizmérd(k) cseréje vagy hitelesitése esetén a méréeserét végzének, vagy a ETV Kft-nek vagy szerz6dott partnerének
az alabbi adatok egyiittes dokumentalasa sziikséges:

a leszerelt mellékvizmér6 (k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama, késztlékhely szama, allapota,

- alevett zaréelem megléte, szama, allapota,

- beszerelt mellékvizmér6 (k) beszereléskori méréallasa, gyari szama, beszerelési iranya,

- hitelesitési éve, atmérdie, tipusa (hidegvizmérs/melegvizmérd), felszerelési magassaga,

- a felhelyezett zaréelem, szama, allapota,

- méréesere datuma,

- Ujrahitelesitett mérS esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsag altal kiallitott jegyzokonyv,

- fényképfelvétel a mérShelyrdl, mérékrol, a méréallasokrol (a leszerelést megel6zéen és a beszerelést kbvetSen),
zaréelemrdl, Gjrahitelesitett mérd esetén az ujrehitelesitést igazolod tanusito jelrdl,

- kivitelez$ adatai.

Amennyiben a zaréelem leszerelését nem az ETV Kft vagy szerz6dott partnere végezte el, akkor az tizembe helyezéskor a
leszerelt mérét, a készitett fényképeket be kell mutatni, a zaréelemet at kell adni az ETV Kft. részére.

A mellékvizméré (k) cseréjét, athelyezését kovetSen az BTV Kft.., illetve szerz6dott partnere helyszini szemlét, szakszerdségi
vizsgalattal egybekotott tizembe helyezést végez, melynek targya a mellékvizméré beépitésének muszaki megfelelGsége,
valamint a mellékvizméré biztonsagi zaréelemmel val6 ellatasa.

”

Az tizembe helyezést, zardelem pétlast az elkiilonitett vizhasznalonak kell megrendelnie az BTV Kft-tl. Abban az esetben,
ha a mérd cseréjét, athelyezését az ETV Kft. szerz6dott partnere végzi, az iizembe helyezést igazold zardelemet a szerelés
utan felhelyezi.

A mellékvizméré(k) cseréjét elektronikus munkalapon vagy Mellékvizméré csere nyomtatvanyon sziikséges dokumentalni.

A mellékvizmérdk cseréjchez, vagy djrahitelesités¢hez kapesolodo, az ETV Kft. altal felszamithaté mindenkor aktudlis dfjak
megtalalhat6ak az ETV Kft. honlapjan, az alabbi oldalon: www.erdivizmuvek.hu/kulon-dijas-szolgaltatasok
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I11.1.7 Telki vizmérd

A Felhasznalé jogosult az ETV Kft. altal mar hasznalatbavételi engedélyével rendelkezé felhasznalasi helyen nem kézmives
ivoviz mennyiségét mérd, an. telki vizmérs beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténd fizetésére. A Felhasznalonak
a telki vizméré 1étesitésére igénybejelentéssel kell fordulnia az ETV Kft. felé.

A szennyviz torzshalézatba kizarélag olyan viz vezetheté be, amely el6zbleg a telki vizmérén athaladt, az megmért. Telki
vizmérével kizardlagosan tiszta, nem kevert csapadékviz és asott vagy furt kutbol szarmazé természetes viz mérhetd, és
kizarélag mérést kvetéen vezethetd be a hazi szennyvizhal6zatba.

A telki vizmérd telepitésére vonatkozé igénybejelentés elvart mellékletei:

(Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezdi
jogosultsageal rendelkezé személy altal elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa sziikséges)

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmezd, a tervezs és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre
kertlé vizméré tipusat, f6bb jellemzbit, a bebocsatani tervezett természetes viz napi atlagos [m3/nap] és csucsidei
mennyiségét [1/s], minSségét;

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi vizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérbakna, illetve a mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50)
3. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltintetve:
e az ¢rintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
o a telki vizmérd aknajat, a mérét kdvetd vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,
e avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

4. Nem lakossagi célu hasznalat esetén a vizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos terve.

5. 60 napnal nem régebbi e-hiteles tulajdoni lap

0. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6 nem az ingatlan kizarélagos
tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznal6 beleegyezé nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelents esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelenté esetén 30 napnal nem
régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

Az igénybejelentés elbirlisat kovetben az ETV Kft. szolgiltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a telki vizmérd
méréaknaja megépithets. Az igénybejelentének ezt kovetéen az ETV Kft. altal elfogadott tervdokumentaciénak megfelelGen
be kell szereltetnie a telki vizmérdt, és az azt kovetd vezetékszakaszt is meg kell épitenie.

A méré miszaki atvételérdl, plombaval torténd ellatasardl az BTV Kft. gondoskodik. A miszaki atvételi-plombalasi dfjat a
Felhasznalo elére koteles megfizetni.

A telki vizméré csak és kizardlag 6nallé aknaban, 2 db elzarécesap kozé lehetséges elhelyezni, biztositva a méré el6tt és utan
— tipustol fiiged — sziikséges egyenes csGszakaszt.

A telki vizmérSt kovetd vizvezetékszakaszt kozmives ivovizvezetékkel 6sszekdtni szigorian tilos!

A telki vizmérd vonatkozasaban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat I1.3.3 1. pontja tartalmaz.

IT1.1.8 Locsolasi mellékvizmérd 1étesitésének szabalyai

Locsolasi mérS telepitése kizardlag a szennyvizelvezetésre vonatkozo koézszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd ingatlan
vonatkozasaban lehetséges.

Locsolasi méré (locsolasi ikerméré vagy mellékméro) 1étesitési igény esetén a Felhasznalonak szaktervezdi jogosultsaggal
rendelkez6 mérnokkel meg kell terveztetnie az elhelyezni kivant mérd helyét, tipusat, atmérdjét.

A méré plombaval vagy zar6 bélyeggel térténd ellatisarél minden esetben az ETV Kft. gondoskodik. Locsolasi vizmérd
létesitésére vonatkozo igénybejelentés visszaigazolasa utan a muszaki atvételi ill. plombalasi dij el6re fizetendd.
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A locsolasi mérék vonatkozasaban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat 11.3.3 1. pontja tartalmaz.

Az elkilonitetten mért, locsolasi vizmérd 1étesitéséhez sziikséoes igénvbejelentd elvart mellékletei:

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmezd, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre
kertil6 fogyasztasméré tipusat, f6bb jellemzait (utébbi csak locsolasi mellékméré esetén sziikséges).

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezoi jogosultsageal rendelkezé személy altal elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa sziikséges):
a.) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltintetd vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a mszaki megoldas elbiralhatésagat lehet6vé teszi

(javasolt Iépték: 1:20 vagy 1:50).
3. Meghatalmazas, amennyiben nem az igénybejelentd jar el.

4. Lakossagi igénybejelents esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelent6 esetén 30 napnal nem
régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

A mérbeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

Amennyiben a bekotési vizméréakna méretei és kialakitasa lehetévé teszi, ugy javasolt locsolasi ikerméré kiépitése.

A locsolasi mellékvizmérs telepitése soran nem koévetelmény az 6nallé méréakna kialakitdsa. A Szolgaltaté az alabbi
elhelyezési médokat engedélyezi:

a) A locsolasi mellékvizméré 1 db elzaréesap utan, a kerti kifolyéra kézvetlenil felszerelve, a szakszer( szerelés
szabalyait betartva, a plombalhatésag és téliesitési lehetGség biztositasa mellett.

b) A locsolasi mellékvizméré 2 db elzarécsap kozé, 6nalld aknaban térténd kialakitassal, a szabdlyos szerelés
szabalyait betartva, a plombalhatésag és téliesitési lehetGség biztositasa mellett.

¢) Amennyiben az a), b), ¢) lehet6ségek barmelyike aranytalanul magasabb kialakitasi koltségekkel birna, mint a
bek6tési vizmérdaknaban mellékvizméréként torténd szabalyos kialakitas, tgy és csak ebben az esetben a bek6tési
vizmérd aknajaban mellékvizméréként torténd elhelyezéssel.

d) A bekotési vizméréaknaban torténé barmely elhelyezéssel kapcsolatosan figyelemmel kell lenni a jelen
Uzletszabalyzat 111. fejezet, Miszaki rendelkezések cimsz6, és az alatti, ,,A vizbekotés kialakitasanak altalinos
kovetelményei”, ,,A vizméréakna sziikséges méretei”, valamint ,,A bekotési vizmérs beépitése” alcimek alatti ide
vonatkoztathat6 el6irasokra.

A locsolasi vizmérén atfolyo, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év barmely id&szakaban figyelembe
veheté.

IT1.1.9 Rako6tési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles az ingatlant a vizikézmu-
rendszerbe bekéttetni és a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha
e az ingatlant hatarol6 koztertleten olyan, a kézmives ivovizellatas vagy a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
biztositasat szolgal6 vizik6zmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
és azok mutargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni lehet, és
e az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitéstigyi hatdsag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.

A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétSl szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Koézos
tulajdonu ingatlan esetében a kételezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi muszaki el6feltételét teljesitette, a vizikbzmu-szolgaltaté az ingatlan
vizik6zmi-rendszerhez t6rténd csatlakoztatasat és a Kozszolgaltatasi Szerz6dés létrejottét nem tagadhatja meg.
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Ha az ingatlan tulajdonosa a rakotési kotelezettségét a fentebb meghatarozott egy éven beluli hataridében nem teljesiti, a
vizik6zmi-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal
eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos a szennyvizelvezet6 rendszerre t6rténd bekotési kotelezettség alol, ha az
ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a vizligyi hatosag altal
engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL térvény 1. szama melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott
sajat céla vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az épitéstigyi hatosag altal
engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet
a vizik6zmi-szolgaltatdé bekotési kotelezettségre vonatkozo irasbeli felszolitasat megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy
jogcimes hasznaldja elGterjesztette.

A kormanyhivatal a kételezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset Osszes korilményére tekintettel a
tulajdonostol nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy
e azingatlan hasznalata vizik6zmu-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,
e vizikbzmi-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint a foldtani kézegnek
a kozvetlen veszélyeztetése, vagy
e a bejelentés benyujtasa idépontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikézmi-szolgaltatonak jogszabalyban
vagy szerzGdésben elbirt teljesitetlen kotelezettsége —vizikOzmG-rendszerhez torténs  csatlakozasi  arany
vonatkozasaban.

A feltart tényallas Gsszes korilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatiasa vagy a kotelezési eljaras
lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi szerzédésben is megallapodhat a bekotés
megvalositasarol.

e

Az allam, mint tulajdonos a vizikézmu-rendszerbe torténé bekotési kotelezettség, tovabba a felhasznal6 dijtartozasa
vonatkozasaban felmeriilé6 mogottes felel6sség alol mentesiil a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. térvény szerinti Lebonyolité vagyonkezelésében 1évo
lakéingatlanok esetében, az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasardl szold 2021. évi
LXXXVI. torvény szerinti MR Ko6z6sségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a felhasznald
dijtartozasa vonatkozasaban felmeriil6 mogottes felel6sség alol mentestl a tulajdonaba keriil6 ingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorléja kormanyhivatal altal lefolytatott kotelezési eljarasanak esetkorén kivil kotelezi
a tulajdonost az ingatlan bekoéttetésére és ezzel a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellaté 1étesitménye,
sajat célu szennyvizkezel6 létesitménye, egyedi szennyvizkezel6 berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja
kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.
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IV. A BEKOTESI VIZMERO HITELESITESI HATALYAN BELULI CSEREJERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltat6/ellatasért felelGs a bekotési vizmérdk és ikermérdk jogszabalyban meghatarozott idonként esedékes cseréjérdl
vagy ujrahitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodik.

A jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérSeserék mellett, esetenként rendkiviili vizméréesere is szitkséges
lehet (pl.: meghibasodas tizemszerd mikodés kozben, meghibasodas a Felhasznalonak felrohaté okokbdl, mérésériilés ill.
rongalas, a méré elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése okan sziikséges mérGesere, szabalytalan vizhasznalat, egyéb).

Tovabbi az ETV Kft. szabadon jogosult a rendben tizemel§ bekotési vizmérék méréstigyrdl szol6 torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beltli cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési
vizmérs beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

A Szolgaltatot terheli a rendkiviili vizmérSesere végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizméré cseréjére nem a
Felhasznalonak felréhat6 ok miatt kerdl sor.

Amennyiben a bek6tési vizméré cseréjére a Felhasznalonak felrohat6 ok miatt kertl sor, a Felhasznalot terheli a vizméréesere
elvégzése és az ezzel kapcsolatos koltségek viselése.

A bekotési vizmérSk cseréjére jelen Uzletszabalyzat 4.1 pontja tartalmaz pontos rendelkezéseket.

V. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zmu-szolgaltatas sziineteltetését, ha
a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizik6zmu-szolgaltatas szineteltetését - ha kézmives ivovizellatas,
valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizik6zmi-szolgaltatasi agazatokra egyuttesen is
lehet kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyulé szolgaltatas szineteltetését, illetve megsziintetését csak a Felhasznalé altal a
népegészségligyi szervtOl beszerzett {rasbeli hozzajarulas esetén hajtja végre a Szolgaltaté. Ha a vizmérdén keresztil tdziviz-
halézat ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a tertletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye
sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizmérd gyari szamanak megjelolésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A sziineteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertlS dijakat, koltségeket a Felhasznald viseli.

A vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik. A Szolgaltatd a vizikézmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizik6zmi-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenét napon
belil teljesiti.

A sziinetelés idGtartama alatt Szolgaltaté a fogyasztasmérét leszereli, és a bekotévezetéket ledugdzza.

Szlinetelésre az aldbbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén van lehet6ség:

a) a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) a felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzshalézatba nem
kivan vezetni,

¢) a sziineteltetés végrehajtasahoz a muszaki el6feltételek biztositottak,

d) a felhasznal6 a szlnetelés foganatositasaval egyltt jard koltségek elézetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a
felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem azonos a felhasznaloval) hozzajarulasat csatolta.

A Szolgaltat6 a szlneteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamol6 szamlat készit, melyet a Felhasznalé koteles a megjel6lt
fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a szuneteltetett vizikzmi-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zma-halozatot hasznalja, a vizikdzm-szolgaltatd jogosult
az Uzletszabalyzat 11.7 pontjaban meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas sziinetelése legfeljebb 1 év idStartamra kérheté. Amennyiben a Felhasznalo a sziinetelést hosszabb id6tartamra
igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznélasi hely ellenérzésének lehet&ségét
biztositani.
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Amennyiben a Felhasznalé nem €l a hosszabbitas lehetéségével és a szolgaltatas helyreallitisat sem kezdeményezi, a
Szolgaltat6 tértivevényes levelet killd a Felhasznalé részére, amelyben felszolitja a helyszini ellen6rzés biztositasara a
Felhasznal6t. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon beltl nem egyeztet id6pontot a Szolgaltatoval, Szolgaltato a szolgaltatast
a felhasznalasi helyen megsziinteti és a szolgaltatas kés6bbi helyreallitisa csak 1 bekotésként intézhetd.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely nem rendelkezik egyéb vizvételi lehet6séggel, a szlinetelés
id6tartama alatt a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas is sziinetel.
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VI. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT SZERZODESMINTAK

VI.1 Kozszolgaltatasi ill. mellékszolgaltatasi szerzédés
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étv KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
- Ivovizellatasra és szennyvizelvezetésre 78

—
Erd és Térsége Vizikézmii Kft.
Szerz6dés szama:

Felhasznalé azonosité szam:

Szerz6déskotés oka: 1. Uj bekotés 2. Atiras 3. Adatmédositas

Mely létrejott egyrészrél: az Erd és Térsége Vizikdzm(i Kft. (székhely: 2030 Erd, Fehérvari Gt 67.,.Adészam: 10819067-2-13, cégjegyzékszam:
13-09-066513), mint SZOLGALTATO (tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrol:

Felhasznal6 név:
Felhasznalasi név:
. i Sziiletési neve:
Felhasznal6 személyes | o, qtssi helye: Sziletési ideje:
adatok .
Anyja neve:
E-mail cime: Otthoni tel.:
Mobilszam: Munkahelyi tel.:
Felhasznalé6 céges Addszam: Cégjegyzékszam:
adatok Nyilvantartasi szam: Csoportos adoszam:
Felhasznal6 cim Lakcim/székhely:
Szimlabemutatasi Név:
cimzett: Cim /elektronikus szamla fogadasaara kijelolt e-mail cim:

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén eljaro képvisel® adatai:

Név:
o i Szliletési neve:
Eljaré személy Sziiletési helye: Szilletési ideje:
személyes adatok . .
Anyja neve:
Lakcim:

Amennyiben a Felhasznal6 nevében és helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai:

Név:

Meahatal " Szlletési neve:
eghatalmazo s ) e
személyes adatok Szilletési helye: Szilletési ideje:
Anyja neve:

Lakcim:

mint Felhasznalé és szamlakdtelezett (tovabbiakban Felhasznald) k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgaltaté véllalja, hogy a jelen szerzddés hatalybalépésétdl kezdédden, az ivoviz-szolgaltatasért felelds vizikozmivek Gzemeltetésével — tovabba szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevétele esetén szennyvizelvezeté miivek Gzemeltetésével - a Szolgaltato a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve eldirdsok szerinti ivovizet
szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a keletkezd szennyvizeket dsszegydjti, karokozas nélkll elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a
vizikdzmUvek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti
maodon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi alaptevékenységek dija hatosagi aras, a vizikozmii-szolgaltatasokért a Felhasznalénak a vizik6zm-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. térvény
(tovabbiakban: Vksztv.) és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell fizetnie. A dijak megtekintheték a www.erdivizmuvek.hu
honlapunkon is.

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol. A szerzddés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsd napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben az ivéviz-szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésérdl mas idépontot nem jeldltek meg.

Felhasznalasi hely

adatai Cim:

Felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas(ok):

Felhasznalé jellege:

Felhasznalas jellege:

Felhasznalas helyén alkalmazott dijszabas

Vizikézm fejlesztési hozzajarulas fizetéséi
kotelezettség:

Hasznalat mdédja lakossag esetén:
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Elkulonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylése:

A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékéig jogosult a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére:

Megvaltott ivovizkvéta: m3/nap
Megvaltott szennyvizkvota:  m3/nap
Megvaltottt tiziviz kapacitas: I/perc

Lekotott ivovizkapacitas: m3/nap
Lekotott szennyvizkapacitas: m3/nap
Lekotott tiziviz kapacitas: I/perc

A megvaltott kvota mas felhasznalétol atadassal vagy athelyezéssel keriilt megallapitasra:

A szamlazas hiteles méréeszkoz alapjan torténik.

A fogyasztasmeérdk leolvasasnak madja és gyakorisaga:

A Szolgaltaté altali méréleolvasasok kdzétti idészakban az USZ
szerinti gyakorisaggal rész-szamlak kibocsatasara kertl sor

Fizetési mod:

Szamlabemutatas maodja:

Bankszamlaszam (csak csoportos beszedés esetén):

A Felhasznalasi helyen hazi beemelé mikodik?

Szerz6déskotés jogcime:

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kzmives
ivoviz-szolgaltatas esetén:

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) k6zmives
szennyvizelvezetési-szolgaltatas esetén:

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, kikdtések:

Ha a Felhasznal6 nem tulajdonosa a Felhasznalasi helynek, a tulajdonos adatai:

Név/Ceégnév:
Szlletési neve:
Tulajdonos személyes Sziletési helye: Adészam:
adatok Sziletési ideje: Nyilvant. szam:
Anyja neve: Cégjegyzékszam:
E-mail cime: Otthoni tel.:
Mobilszam: Munkahelyi tel.:

Lakcim/székhely:

Tulajdonos cimek L
Levelezési cim:

Név/Ceégnév:

Kozbs képviseld / Szilletési neve:

lakokozosségi megbizott | Sziletési helye: Sziiletési ideje:
személyes adatok Anyja neve:
E-mail cime: Telefonszam:
Kozos képvisels / Cégjegyzekszam:
lak6kozosségi megbizott | Addszam:
céges adatok Nyilvantartasi szam:

Ko6z6s képvisel6 /
lak6k6z6sségi megbizott
cimek

Lakcim/székhely:
Levelezési cim:

Ha Felhasznalé az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltérd, egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia,
az alabbi kételezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tébb tulajdonos esetén legalabb % tulajdoni hanyadot kitevd tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képvisel6je) kijelenti, hogy a Felhasznalé részére
hozzajarulast ad a Szolgdltatoval a fenti szerz6dés megkdtéséhez, a szolgaltatds igénybevételéhez, a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben szabalyozott
kotelezettségek teljesitéséhez.

2. Ajelen szerzédéshez hozzdjarulasat adod Tulajdonos kételezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megszinik,
vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, gy a Tulajdonos a Szolgaltatoval szemben a jelen szolgaltatasi szerzédés felhasznaloi pozicidjaba lép,
amely soran minden tovabbi cselekmény és nyilatkozat nélkil atvallalja az abbdl szarmazo kotelezettségeket, megszerzi az abbdl szarmazé jogokat.
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Felhasznalé valamennyi, a jelen kozszolgaltatasi szerz6désbél eredd tartozasanak teljesitéséért az ingatlan valamennyi tulajdonosa helytallasra kotelezett mogottes
felel6sséggel a Szolgaltato felé, igy koteles a szolgaltatasi dij hatralékot és az ehhez kapcsolddd koltségeket kiegyenliteni. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig
helytallasra kotelezett a Felhasznalo jelen szolgaltatasi szerz6désbdl eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltaté felé, ameddig a Szolgaltaténak be nem jelentette a
tulajdonos-valtozast és meg nem fizette az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett mérdallasig a szolgaltatasi dijat.

A Felhasznalé és a Tulajdonos kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerz8désben rogzitett adataikban valtozas all be, vagy az érintett ingatlan
(felnasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas allna be, gy 15 napon belil errl irasban értesitik a Szolgaltatot. A szerz6désben rogzitett adatok valtozasa esetén a
tajékoztatds elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredd minden koltségért és karért a Felhasznaldé és a Tulajdonos egyetemleges felelésséggel tartozik, mig
tulajdonosvaltozas esetén a bejelentés elmaradasabol vagy késedelmes megtételébdl eredd minden koéltséget és kart a Tulajdonos kételes viselni.

Adatvédelmi tajékoztatd: A Szolgaltaté a Vksztv. alapjan adatkezel6nek mindsiil, amelyre tekintettel a Felhasznal6/Tulajdonos személyes adatait az Infotv-ben, a Vksztv-ben
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott célbdl és médon jogosult kezelni, feldolgozni és tovabbitani. A szerz8déskétés soran felvételre keriilé személyes adatokat a
jogszabalyok, az Uzletszabalyzat (USZ) és az Adatvédelmi Szabalyzat eléirasainak megfeleléen kezeljik. A dokumentumok a www.erdivizmuvek.hu honlapon tekintheték
meg.

A szerzédés elvélaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat (USZ), valamint a felnasznalasi helyen talalhaté, a Szolgéltato altal engedélyezett fogyasztasmérék adatait
tartalmazé 1. szamua melléklet.

A részletes szerzédéses feltételeket a jelen szerzédés mellékletét képezé Uzletszabalyzat (USZ) tartalmazza - amelyek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a
www.erdivizmuvek.hu honlapjan barmikor megtekintheték - melynek egy példanya atvételét a Felhasznalé (a Felhasznalé nevében eljaréd képvisel6 vagy meghatalmazott) a
jelen szerz6dés alairasaval elismer. Jelen szerz&dést és annak elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteit megismertem, tudomasul vettem, azokat maradéktalanul
elfogadom.

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok:

= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata

= A Szolgaltato viz és/vagy a szennyvizagazati képviseld(i)je altal alairt, a Felhasznaldnak atadott, ivoviz-bekétési hozzajarulas és/vagy hasznalatbavételi
hozzajarulas, vagy a bekoétéshez kiadott miiszaki el6iras, dokumentum, nyilatkozat

= A szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, hiteles dokumentum (pl. mérécsere-jegyz6kdnyv)

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdivizmuvek.hu honlapon megtalalhatok.

* A jeldlt mezdk kitdltése nem kotelezd!
Felhasznalé csatolt dokumentumai:

Kelte:
Erd és Térsége Vizikdzmii Kit.

TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerz6dés szama:

1. szamu melléklet

Fogyasztasméro 1.

Fogyasztasmérd gyari szama:
Méré jellege:
Kozuleti felhasznalas jellege:

Fogyasztasmeérd atmérdje: (mm)
Rogzitett atlagfogyasztas esetén a
részszamlazandé mennyiség:

Mellékvizméré és locsolasi mellé

kvizmeérd esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznalasi hely cim:
Felh.hely azonosito:
Vizméré gyari szama:

Kelte:

Erd és Térsége
Vizikézm Kft.

FELHASZNALO

TULAJDONOS
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-
) ——" Altalanos fogyasztéi tajékoztaté
Erd és Térsége Vizikdzmui Kft. Tisztelt Ugyfemnk!

A koézlizemi ivoviz- és csatornaszolgaltatoi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairol szél6 2009. évi LXXVI. térvényben, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
$z016 2008. évi XLVII. tdrvényben, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben, a vizikdzmi-szolgaltatasrél szolo
2011. évi CCIX. torvényben, valamint a vizik6zm-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembevételével, és annak betartasaval
torténik Tarsasagunknal.

Ennek megfelel6en a kdvetkezékrdl tajékoztatjuk tisztelt Fogyasztoinkat:
Az Erd és Térsége Vizikozmi Kft. (ETV) altal végzett tevékenység a szolgaltatasi torvény meghatarozasa alapjan,
szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil.

Altalanos tajékoztatasi adatok:

A szolgaltato neve: Erd és Térsége Regionalis Vizikozm(i Korlatolt Felelésségii Tarsasag
A szolgaltatast végz6 tarsasag jogi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltaté székhelyének cime: 2030 Erd, Fehérvari ut 67.

A szolgaltato levelezési cime: 2031 Erd, Pf. 55.

A szolgaltaté adészama: 10819067-2-13

A szolgaltatd cégjegyzékszama: 13-09-066513 (Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga)

A szolgaltato telefon-és faxszama: +36-23-500000

A szolgaltatd e-mail cime: dunapart@erdivizmuvek.hu

A szolgaltaté honlapja: www.erdivizmuvek.hu

A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak cime: 2030 Erd, Felsd utca 2.

A szolgaltaté tUgyfélszolgalatanak telefonszama: +36-23-521751
A szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak fax-szama: +36-23-521759

A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak e-mail cime: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
A szolgaltaté személyes lgyfélfogadasi ideje: Hétf6: 8:00 — 20:00, Kedd és csut.: 10:00 — 16:00, Szerda és péntek:
7:00-13:00

A szolgaltatas nyujtasaban érintett telephelyek cime:
2030 Erd, Mecset utca, Duna-parti vizmiitelep

2030 Erd, Felsd utca 2.

2049 Diosd, Rakoczi F. u. 19.

2053 Herceghalom, Zsambéki u. (hrsz. 022/1.)

2053 Herceghalom, Kiss Janos u. 13. (hrsz. 44.)
2045 Torokbalint, Kazinczy u. 14.

2045 Torokbalint, Téglagyar u. 1. szennyviztelep
2039 Pusztazamor, Remeteség u. 2. vizmiitelep
2039 Pusztazamor, Méricz Zs. u. 55. szennyviztelep

A szolgaltat6é szakmai biztositéka:

Felelésségbiztositas kdtvényszama: Generali-Providencia Biztositd Zrt — 95591041920124700
Fedezett kockazat: tevékenységi, munkaltato és szolgaltatoi felel6sség.
A biztositas terileti hatalya: a Tarsasag szolgaltatasi terllete

A szolgaltaté altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek: }
A Tarsasag Uzletszabalyzat dokumentuma szerint. Megtekinthet6 az Ugyfélszolgalaton, valamint a Tarsasag honlapjan.

Felligyeleti szervek:
l. Nem lakossagi felhasznaléknal minden esetben, lakossagi felhasznaléink esetében az alabbi esetekben panasz
bejelentést fogadd hatdsag:

. a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddés o létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszinésének, tovabba

. a szerz6désszegés és joghatasai megallapitasanak eseteiben, tovabba

. egyedi intézkedés (pl. kételezni a vallalkozast a fogyaszto jotallasi, szavatossagi igényének

érvényesitésére) vagy kartérités kdzvetlen kikényszeritésére.

Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 52. Postacim: 1388 Budapest,
Pf. 88 Telefon: 06-1-459-77-77 Telefax: 06-1-459-77-66 E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Il Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a lakossagi
panasz bejelentést fogado, elsé fokon eljard fogyasztovédelmi hatésag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi FSosztaly Cim: 1088. Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4843 E-mail:
fogyved@pest.gov.hu

lll.  PestVarmegyei Békéltets Testulet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2 Postacim: 1364
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Budapest, Pf. 81 Telefon/fax 06-1-792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
IV. Egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté hatédsagok:

. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim:
1530 Budapest, Pf. 9 Telefon: 06-1-391-1400 Telefax: 06 1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

. Népegészségligyi Hatdsag: Erdi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly Cim: 2030 Erd, Felsd utca 39., Tel.:
06-23-354-765, Fax: 06-23-354-765, E-mail: nepeu.erd@pest.gov.hu

A szolgaltaté Tarsaség miik6dési teriilete:
Erd, Didsd, Tarnok, Torékbalint, Soskut, Pusztazamor, Remeteszdl6s, Herceghalom.

A szolgaltatas dija:

Az alaptevékenységek dija hatésagi aras, a vizikdzmi-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikzmU-szolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet altal jdvahagyott, illetve a rezsicsokkentések
végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény szerinti dijat kell fizetnie. A dijak megtekintheték honlapunkon is.

A Tarsasag az uUzemelési mikodési teriiletén 24 oras folyamatos hibaelharitasi szolgalatot biztosit, melynek
elérhetéségei:
Telefonon: +36-23-365921, +36-23-500000, e-mailen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

A szolgaltatasra vonatkozé fébb jogszabalyok felsorolasa (bevezetében felsoroltakon tul), ingyenes elérhetésége:
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
e 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol
e 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol, és a végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet
e 21/2002. (1V.25.) szamu K&VIM rendelet a vizik6zmiivek izemeltetésérdl
e 2003. évi LXXXIX. Térvény a kdrnyezetterhelési dijrol
e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
e 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9) Kormanyrendelet
o A rezsicsokkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. térvény
* Ingyenes elérhetéség: www.magyarkozlony.hu

Erd és Térsége Vizikozmii Kft.
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étv MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
- Ivovizellatasra és szennyvizelvezetésre 78

—
Erd és Térsége Vizikézmii Kft.
Szerz6dés szama:

Felhasznalé azonosité szam:

Szerzddéskotés oka: 1. Uj bekotés 2. Atiras 3. Adatmddositas

Mely létrejott egyrészrél: az Erd és Térsége Vizikdzmii Kft. (székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 67., Adészam: 10819067-2-13, cégjegyzékszam:
13-09-066513), mint SZOLGALTATO (tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrol:

Felhasznal6 név:
Felhasznalasi név:
Sziiletési neve:
Felhasznal6 személyes | o, qtssi helye: Sziletési ideje:
adatok .
Anyja neve:
E-mail cime: Otthoni tel.:
Mobilszam: Munkahelyi tel.:
Felhasznalé6 céges Addszam: Cégjegyzékszam:
adatok Nyilvantartasi szam: Csoportos adészam:
Felhasznal6 cim Lakcim/székhely:
Amennyiben a Szamlabemutatasi cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szamlabemutatasi Név:
cimzett: Cim/elektronikus szamla fogadasara kijel6lt e-mail cim:
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén eljaro képvisel® adatai:
Név:
Szilletési neve:
Eljar6 személy Sziletési helye: Sziletési ideje:
személyes adatok . .
Anyja neve:
Lakcim:

Amennyiben a Felhasznal6 nevében és helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai:

Név:
Meahatal " Szlletési neve:
eghatalmazo
szerﬂélyes adatok Szilletési helye: Szilletési ideje:
Anyja neve:
Lakcim:

mint Felhasznalé és szamlakotelezett (tovabbiakban Felhasznald) kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezdédben, az ivéviz-szolgaltatasért felelds vizikozmivek Uzemeltetésével — tovabba szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek lizemeltetésével - a Szolgaltaté a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve eldirdasok szerinti ivovizet
szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a keletkezd szennyvizeket dsszegydjti, karokozas nélkll elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a
vizikdzmUvek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti
maddon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi alaptevékenységek dija hatdsagi aras, a vizikdzmii-szolgaltatasokért a Felhasznalonak a vizikzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban: Vksztv.) és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell fizetnie. A dijak megtekintheték a www.erdivizmuvek.hu
honlapunkon is.

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol. A szerzddés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben az ivdviz-szolgaltatds vagy csatornahasznalat megkezdésérdl mas idépontot nem jeldltek meg.

Felhasznalasi hely

adatai Cim:

Felhasznélasi helyen igénybe vett szolgaltatas(ok):

Felhasznalé jellege:

Felhasznalas jellege:

Felhasznalas helyén alkalmazott dijszabas

Vizikézm fejlesztési hozzajarulas fizetéséi
kotelezettség:

Hasznalat modja lakossag esetén:

Elkllonitett mérés nélkdli, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylése:
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A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékéig jogosult a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére:

Megvaltott ivovizkvota: m3/nap
Megvaltott szennyvizkvota:  m3/nap
Megvaltottt tiziviz kapacitas: I/perc

Lekotott ivovizkapacitas: m3/nap
Lekotott szennyvizkapacitas: m3/nap

Lekotott tliziviz kapacitas  I/perc

A megvaltott kvota mas felhasznalétol atadassal vagy athelyezéssel kerult megallapitasra:

A szamlazas hiteles méréeszkoz alapjan torténik.

A fogyasztasmérék leolvasasnak maodja és gyakorisaga:

A Szolgaltaté altali méréleolvasasok kozétti idészakban az USZ
szerinti gyakorisaggal rész-szamlak kibocsatasara kertl sor

Fizetési méd:

Szamlabemutatas maodja:

Bankszamlaszam (csak csoportos beszedés esetén):

A Felhasznalasi helyen hazi beemeld mikodik?

Szerzédéskotés jogcime:

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kézmdiives
ivoviz-szolgaltatas esetén:

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kzmives
szennyvizelvezetési-szolgaltatas esetén:

A Szolgaltato altal tett megjegyzések, kikotések:

Ha a Felhasznal6 nem tulajdonosa a Felhasznalasi helynek, a tulajdonos adatai:

Név/Cégnév:
Sziiletési neve:
Tulajdonos személyes Sziletési helye: Adészam:
adatok Szlletési ideje: Nyilvant. szam:
Anyja neve: Cégjegyzékszam:
E-mail cime: Otthoni tel.:
Mobilszam: Munkahelyi tel.:

Lakcim/székhely:

Tulajdonos cimek L
Levelezési cim:

Név/Cégnév:

Kozés képviseld | Szilletési neve:

lakokozosségi megbizott | Sziletési helye: Szilletési ideje:
személyes adatok Anyja neve: Azon.okm.sz.:
E-mail cime: Telefonszam:
K6z6s képviseld / Cégjegyzekszam:
lak6kozosségi megbizott | Addszam:
céges adatok Nyilvantartasi szam:

Ko6z6s képvisel6 /
lak6k6z6sségi megbizott
cimek

Lakcim/székhely:
Levelezési cim:

Ha Felhasznal6 az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltéré, egyéb jogcimen hasznaléja, akkor a szerzodést a Tulajdonosnak is ala
kell irnia, az alabbi kotelezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tébb tulajdonos esetén legaldbb % tulajdoni hanyadot kitevd tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képvisel6je) kijelenti, hogy a Felhasznalé részére
hozzdjarulast ad a Szolgaltatoval a fenti szerz6dés megkotéséhez, a szolgaltatas igénybevételéhez, a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben szabalyozott
kotelezettségek teljesitéséhez.

2. Ajelen szerzédéshez hozzajarulasat ado Tulajdonos kételezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megsziinik,
vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, ugy a Tulajdonos a Szolgaltatdval szemben a jelen szolgaltatasi szerzédés felhasznaldi pozicidjaba Iép,
amely soran minden tovabbi cselekmény és nyilatkozat nélkul atvallalja az abbdl szarmazo kotelezettségeket, megszerzi az abbdl szarmazo jogokat.

Felhasznalé valamennyi, a jelen kozszolgaltatasi szerz6désbél eredd tartozésanak teljesitéséért az ingatlan valamennyi tulajdonosa helytallasra kotelezett mogottes
felel6sséggel a Szolgaltato felé, igy koteles a szolgaltatasi dij hatralékot és az ehhez kapcsolddo koltségeket kiegyenliteni. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig
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helytallasra kotelezett a Felhasznalé jelen szolgaltatasi szerz6désbdl eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltato felé, ameddig a Szolgaltatonak be nem jelentette a
tulajdonos-valtozast és meg nem fizette az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett méréallasig a szolgaltatasi dijat.

A Felhasznalé és a Tulajdonos kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerzédésben rogzitett adataikban valtozas all be, vagy az érintett ingatlan
(felnasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas allna be, gy 15 napon belil errdl irasban értesitik a Szolgaltatot. A szerz6désben rogzitett adatok valtozasa esetén a
tajékoztatds elmaradasabol vagy késedelmes megtételébdl eredd minden koltségért és karért a Felhasznalé és a Tulajdonos egyetemleges felel6sséggel tartozik, mig
tulajdonosvaltozas esetén a bejelentés elmaradasabol vagy késedelmes megtételébdl eredé minden koéltséget és kart a Tulajdonos koételes viselni.

Adatvédelmi tajékoztatd: A Szolgaltato a Vksztv. alapjan adatkezelének mindsil, amelyre tekintettel a Felhasznald/Tulajdonos személyes adatait az Infotv-ben, a Vksztv-ben
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott célbdl és modon jogosult kezelni, feldolgozni és tovabbitani. A szerzédéskétés soran felvételre kerllé személyes adatokat a
jogszabalyok, az Uzletszabalyzat (USZ) és az Adatvédelmi Szabdlyzat eldirasainak megfeleléen kezeljik. A dokumentumok a www.erdivizmuvek.hu honlapon tekintheték
meg.

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok:

= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata

= A Szolgaltato viz és/vagy a szennyvizagazati képviseld(i)je altal alairt, a Felhasznaldnak atadott, ivoviz-bekétési hozzajarulas és/vagy hasznalatbavételi
hozzajarulas, vagy a bekoétéshez kiadott miiszaki el6iras, dokumentum, nyilatkozat

= A szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, hiteles dokumentum (pl. mérécsere-jegyz6kdnyv)

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdivizmuvek.hu honlapon megtalalhatok.
* A jelolt mezok kitoltése nem kotelezo!

Felhasznal6 csatolt dokumentumai:

Felhasznalasi hely csatolt dokumentumai:
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Szerz6dés szama:

1. szamu melléklet

Fogyasztasméro 1.

Fogyasztasmérd gyari szama:
Méré jellege:
Kozuleti felhasznalas jellege:

Fogyasztasmeérd atmérdje: (mm)
Rogzitett atlagfogyasztas esetén a
részszamlazandé mennyiség:

Mellékvizméré és locsolasi mellé

kvizmeérd esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznalasi hely cim:
Felh.hely azonosito:
Vizméré gyari szama:

Kelte:

Erd és Térsége Vizilk

ozmui Kft.

FELHASZNALO

TULAJDONOS
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Altalanos fogyasztoi tajekoztato
Tisztelt Ugyfellink!

A koziizemi ivoviz- és csatornaszolgaltatoi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének
és folytatasanak altalanos szabalyairdl szoldé 2009. évi LXXVI. térvényben, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII. térvényben, a fogyasztévédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV. térvenyben,
a vizik6zmu-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvényben, valamint a vizik6zmi-szolgaltatasrol sz6lé 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben foglalt
szabalyozas figyelembevételével, és annak betartasaval torténik Tarsasagunknal.

Ennek megfelel6en a kovetkezékrdl tajékoztatjuk tisztelt Fogyasztéinkat:
Az Erd és Térsége Vizikozmi Kft. (ETV) altal végzett tevékenység a szolgaltatasi térvény meghatarozasa
alapjan, szolgaltatasi tevékenységnek mindsuil.

Altalanos tajékoztatasi adatok:

A szolgaltaté neve: Erd és Térsége Regionalis Vizikbzmii Korlatolt Felelsségii
Tarsasag

A szolgaltatast végzd tarsasag jogi formaja: Korlatolt Felelésségl Tarsasag

A szolgaltaté székhelyének cime: 2030 Erd, Fehérvari ut 67.

A szolgaltato levelezési cime: 2031 Erd, Pf. 55.

A szolgaltaté adészama: 10819067-2-13

A szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-09-066513 (Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
A szolgaltato telefon-és faxszama: +36-23-500000

A szolgaltaté e-mail cime: dunapart@erdivizmuvek.hu

A szolgaltaté honlapja: www.erdivizmuvek.hu

A szolgaltato tgyfélszolgalatanak cime: 2030 Erd, Felsé utca 2.

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak telefonszama: +36-23-521751
A szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak fax-szama: +36-23-521759

A szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak e-mail cime: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
A szolgaltaté személyes lgyfélfogadasi ideje: Hétf6: 8:00 — 20:00, Kedd és csut.: 10:00 — 16:00, Szerda

és péntek: 7:00-13:00

A szolgaltatas nyujtasaban érintett telephelyek cime:
2030 Erd, Mecset utca, Duna-parti vizmiitelep

2030 Erd, Felsd utca 2.

2049 Diosd, Rakoczi F. u. 19.

2053 Herceghalom, Zsambéki u. (hrsz. 022/1.)
2053 Herceghalom, Kiss Janos u. 13. (hrsz. 44.)
2045 Torokbalint, Kazinczy u. 14.

2045 Torokbalint, Téglagyar u. 1. szennyviztelep
2039 Pusztazamor, Remeteség u. 2. vizmdtelep
2039 Pusztazamor, Méricz Zs. u. 55. szennyviztelep

A szolgaltaté szakmai biztositéka:

Felel6sségbiztositas kdtvényszama: Generali-Providencia Biztosit6 Zrt — 95591041920124700
Fedezett kockazat: tevékenységi, munkaltato és szolgaltatéi felel6sség.
A biztositas teruleti hatalya: a Tarsasag szolgaltatasi terllete

A szolgaltaté altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek: }
A Tarsasag Uzletszabalyzat dokumentuma szerint. Megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton, valamint a Tarsasag
honlapjan.

Felugyeleti szervek:
V. Nem lakossagi felhasznaléknal minden esetben, lakossagi felhasznaldink esetében az alabbi
esetekben panasz bejelentést fogadd hatésag:

. a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dés o létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsziinésének, tovabba

. a szerz8désszegés és joghatasai megallapitasanak eseteiben, tovabba

. egyedi intézkedés (pl. kotelezni a vallalkozast a fogyaszto jotallasi, szavatossagi

igényének érvényesitésére) vagy kartérités kozvetlen kikényszeritésére.

Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 52. Postacim: 1388
Budapest, Pf. 88 Telefon: 06-1-459-77-77 Telefax: 06-1-459-77-66 E-mail:
fogyasztovedelem@mekh.hu

VI. Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zm{-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén a lakossagi panasz bejelentést fogado, elsé fokon eljard
fogyasztovédelmi hatdésag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly Cim: 1088.
Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4843 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

VIl. Pest Varmegyei Békéltet6é Testlilet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2 Postacim:
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ogyasztovédelmi feladatokat is ellatd hatésagok:

. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 9 Telefon: 06-1-391-1400 Telefax: 06 1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

. Népegészségligyi Hatésag: Erdi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly Cim: 2030 Erd, Felsé
utca 39., Tel.: 06-23-354-765, Fax: 06-23-354-765, E-mail: nepeu.erd@pest.gov.hu

A szolgaltaté Tarsaséag miikodési teriilete:
Erd, Didsd, Tarnok, Térokbalint, Séskut, Pusztazamor, Remetesz6l6s, Herceghalom.

A szolgaltatas dija:

Az alaptevékenységek dija hatésagi aras, a vizikdzmi-szolgdltatasért a felhasznalonak a vizikézmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet altal
jovahagyott, illetve a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV. torvény szerinti dijat kell fizetnie. A
dijak megtekintheték honlapunkon is.

A Tarsasag az lizemelési miikodési teriiletén 24 6ras folyamatos hibaelharitasi szolgalatot biztosit,
melynek elérhetéségei:
Telefonon: +36-23-365921, +36-23-500000, e-mailen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

A szolgaltatasra vonatkozé6 f6bb jogszabalyok felsorolasa (bevezet&ben felsoroltakon tul), ingyenes
elérhetésége:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

e 2011. évi CCIX. térvény a vizikézmi-szolgaltatasrol, és a végrehajtasarol szolo 58/2013. (ll. 27.)

Kormanyrendelet

e 21/2002. (IV.25.) szamu K6VIM rendelet a vizik6zmUvek Gzemeltetésérol

e 2003. évi LXXXIX. Térvény a kérnyezetterhelési dijrol

e 2011. évi CXII. tdrvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrél, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9) Kormanyrendelet

o A rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV. térvény

¢ Ingyenes elérhetéség: www.magyarkozlony.hu

Erd és Térsége Vizikozmii Kft.
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VIIL. A VIZKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOK IGENYE ALAPJAN KULON Dij ELLENEBEN
VEGEZHETO, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ
ALKALMAZOTT DIJAK

Ezen szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak a szolgaltatd

https:/ /www.erdivizmuvek.hu/kulon-dijas-szolgaltatasok oldalon elérhet6 honlapjan talalhatok
meg.
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VIII. EGYEB KOVETELMENYEK
VIII.1 Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikzmi-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kvota
erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére. A kézmifejlesztési kvota vagyoni értékd jogot testesit meg.

A nem lakossagi felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a vizikézmi-szolgaltat6 részére
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
o Kozszolgaltatasi Szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért, amennyiben
az ivoviz bekotdvezeték dtmérdje nagyobb, mint 32 mm, és/vagy szennyviz bekotdvezeték atmérdje nagyobb, mint 160 mm,
e  avizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bvitéséért,
e avizikbzmi-szolgaltatas minSségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
e az 4 bekdtés megvalositasat megel6zGen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem tovabbértékesitésre épitett
Ujépitésu lakds vizikbzmi-szolgaltatasat szolgalja.,

VIIIL.1.1 Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aloli mentesség

Nem fizet vizikézm-fejlesztési hozzajarulast:

a) kozponti koltségvetési szerv és intézménye,

b) helyi 6nkormanyzat,

©) helyi 6nkormanyzat kdltségvetési intézménye,

d) a jogi személyiséggel rendelkez vallasi k6z6sség,

e) normativ allami timogatasban részestld, kozteladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé intézmény,

f) tovabb4, ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdont ingatlan tizemeltetdje, és az ingatlant hasznalé kézponti kéltségvetési
szerv vagy intézmény.

Az e) pont alkalmazdsiban normatfv 4llami tdmogatasban részesil: a targyévi koézponti koltségvetésrdl szolo torvény alapjan
timogatasra jogosult egyhizi fenntarté és nem allami fenntartd, amely szocialis és/vagy gyermekvédelmi kozfeladatot ellitd
intézményt (szolgalatot, halozatot) nem nyereség- és vagyonszerzési céllal mikodtet. (Példaul: Idések otthona, szenvedélybetegek
otthona, fogyatékos személyek otthona, gyermekvédelmi kozfeladat teljesitése esetén otthont nyujté ellatasok). A mentességi ok
fennallasit az intézmény a 489/2013. (XII1.18.) Korm.rendelet 10.§-ban meghatirozott timogatist megallapité hatirozat
bemutatasaval igazolja.

Tovabbi mentességet élvez6 szervezetek korét a Kormanyrendelet hatirozza meg,

Mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizméréora koltsége, a bekotési vizmérGora
felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérGja
szennyvizvezeték bekotése.

A nem lakossagi felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizikbzmi-szolgaltatd részére
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast nem fizet az Gj bekotés megvaldsitasat megel6zGen, ha a bekétés a nem lakossagi felhasznalé
altal, tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizik6zmu-szolgaltatasat szolgalja.

Uj bekétésnek kizardlag az a bekétés mindsiil, amely esetében a felhasznalasi helyen korabban nem vették igénybe a (ivéviz- ill.
szennyvizelvezetési) kzszolgaltatast.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli - jogszabaly szerinti - mentességet a nem lakossagi Felhasznalonak
kell igazolnia. A kézmihalézat sajat beruhazasbdl torténé megvaldsitisa nem mentesit a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése alol.

Ha vizik6zma-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznalé bekotési vizmér6iét kévetd hazi- vagy csatlakozo
ivovizhalézathoz vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznaloé kivan csatlakozni, akkor az
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elkiilénitett ivévizhasznalat alapjan a vonatkoz6 mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulast megfizesse.

VIII.1.2 K6zmii kapacitasra vonatkozo részletszabalyok

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas sszegének befizetését, a felhasznalhat6 kvotat
tartalmaz6 kozszolgaltatasi szerz&dés alairasat és visszakiildését, valamint a bekotés koltségének megel6legezést kdvetben a
bekotévezeték kiépitése és lizembe helyezése utan valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére a kdzszolgaltatasi szerz6désben
rogzitett kézmifejlesztési kvota mértékéig.

Kozmii kapacitas lekotés formai:

a) Megvaltott kdzmifejlesztési kvota: az érvényes kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezs, VIILL1 pont szerinti nem lakossagi
felhasznal6 altal megfizetett vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulds fejében megvaltott, vagy atruhazassal atszallé vagyoni értéki
jog, melyet a Szolgaltat6 ekként tart nyilvan.

b) Meg nem valtott kézmi kvota: A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl jogszabaly alapjan mentes, nem lakossagi
felhasznalo részére biztositott kvota. Meg nem valtott k6zmU kvota tovabba az érvényes kdzszolgaltatasi szerzGdésekben
szereplé ,lekotott  ivovizkvota, amely mellett az a  megjegyzés szerepel, hogy a ,Lekotott mennyiségek

megfizetése/megvaltisa nem tortént meg”.

A megvaltott kézmufejlesztési kvota vagyoni értékd jogot testesit meg.

A vizikozmiu-fejlesztési hozzajarulas mértéke

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell meghatarozni. A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas aktualis mértéke a
www.erdivizmuvek.hu oldalon megtalalhato, jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjan pedig az alabbi.
Ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo vizikbzmui-fejlesztési hozzajarulas mértéke:

12 125.000 Ft/m3/nap +

Remetesz616s AFA
: +
Erd I. nyomasovezet, Tarnok, Herceghalom 2?;37;)00 Ft/m3/nap
Erd II. nyomasévezet, Séskut, 174.000 Ft/m3/nap +
Pusztazamor AFA
. , . 212.000 Ft/m3/nap +
Erd II1I-1V. nyomasévezet AFA

1 1c1s 345.500 Ft/m3/nap +
To6rokbalint ADA

. 347.500 Ft/m3/nap +
Di6sd AFA
Tlziviz igény (minden teleptilésen) 1.244.0 /m3/perc + AFA

Csatornaszolgaltatasra vonatkozé vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas mértéke:

RemeteszG16s 125.000 Ft/m3/nap + AFA
Herceghalom 181.500 Ft/m3/nap + AFA
Pusztazamor 187.500 Ft/m3/nap + AFA
Torokbalint 310.500 Ft/m3/nap + AFA
Séskit 187.500 Ft/m3/nap + AFA

A megvasarolhat ivoviz és/vagy szennyviz kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m3 /nap.
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Nem lakossagi felhasznalok kérelme esetében, a lakascéli beruhazasok vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulasat lakasonként legalabb
0,5 m3/nap vizigény figyelembevételével kell kiszimitani.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Szolgaltatd mindenkor hatalyban 1évé Igazgatér Utasitiasa hatiarozza meg,
mindaddig, ameddig a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal elnéke rendeletben azt meg nem allapitja. A mindenkor
hatilyos dfjak a Szolgaltaté Ugyfélszolgilatan személyesen, vagy a Szolgaltaté internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu)
tekinthet6ek meg.

A vizik6zmU-szolgaltato a szolgaltatisi kapacitist (kozmufejlesztési kvotat) az Igénybejelentd/Felhasznals altal benyujtott tervezoi
vizigényszamitas alapjan allapitja meg, amely alapjan a vizikGzmu-fejlesztési hozzajarulas a nem lakossagi felhasznal6
kozszolgaltatasi szerz6dés kotését megeléz6en megfizetendd. A kvotat a maximum napi vizigény (hasznélati, és technoldgiai)
figyelembevételével, egy tizedes jegy pontossaggal, miszaki szamitassal kell meghatirozni (m3/nap). A hozzajarulas megfizetését
kovetSen lehetséges a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése, ekkor valik jogosultta a felhasznald a szolgaltatas igénybevételére. A
vizik6zmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmiifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatéak.

Az ETV Kft. a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl, vagyis a megvaltott kézmifejlesztési kvotakrol,
tovabba a szolgaltatora visszaszallt kvotardl ellatasért felel6sonkénti bontasban nyilvantartast vezet.

Felhasznalonak az ivéviz és/vagy szennyviz kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét elGzetesen irdsban kell
bejelentenie a Szolgaltatd felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltaté a rendelkezésre allé szabad kapacitas alapjan dont a
kérelem teljesithet6ségérél. Teljesithetéség esetén, tehat amennyiben az adott vizikézmi-rendszerben vagy annak rész-
nyomasovezetében még rendelkezésre all szabad felhasznalhaté kozmiufejlesztési kvota, intézkedik a névekmény alapjan
meghatarozott vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas Felhasznald részére torténé kiszamlazasardl, illetve annak Felhasznald részérdl
torténd befizetését kbvetSen a szamla megkiildésérSl. Nem teljesithetGség esetén a kérelmet {rasban elutasithatja.

A kiszamlazott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése és a kdzszolgaltatasi szerz6dés felhasznald altal torténd alairasa és a
vizikbzm-szolgaltatd részére torténd eljuttatdsa utan a vizikbzmui-szolgaltatd az Gj kézmifejlesztési kvotat elismeri.

Amennyiben a felhasznal6 nem jelenti be {rasban a kézmifejlesztési kvota megemelésére iranyuld kérelmét, vagy a vizikbzmG-
szolgaltaté részére nem fizeti meg a kérelem alapjan kiszamlazott vizikézmu-fejlesztési hozzajarulast a szamlan feltiintetett
hatarid6ig, a beadott kérelem hatalyat veszti, és a felhasznalé tovabbra is a kérelme benyujtiasakor hatilyos kozszolgaltatasi
szerzbdésben rogzitett kbzmifejlesztési kvota mértékéig jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

Igénybevétel csékkenése, illetve barmely mds esetben a jogszerien beszedett hozzajarulast visszafizetni nem lehet, az vissza nem
igényelhetd, ugyanakkor igényelhet6 az athelyezése vagy atruhazasa.

Rendelkezésére allé, megvaltott kvéta és Meg nem valtott kézmi kvéta tallépése esetén Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel
a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalok ivovizfogyasztasat és szennyviz kibocsatasanak mennyiségét
Osszevetl a megvaltott, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett kdzmifejlesztési kvotamennyiséggel. A Szolgaltatd a vizsgalt
id6tartam egy napra esé atlagos ivoviz- és szennyviz felhasznaldst az adott idészakban szamlazott szennyvizmennyiség és az
tizemnapok szamat alapul véve allapitja meg. E vizsgalt idGtartam mértéke legalabb 30 nap, de legfeljebb 1 év lehet.

Amennyiben a vizsgalt idGszakban az egy napra esé felhasznalt ivovizmennyiség, illetve bebocsatott szennyvizmennyiség
meghaladja a megvaltott napi kvétamennyiséget, vagy meg nem valtott kvotat, az ETV Kft. kotbért érvényesithet.

Amennyiben a Felhasznal6 az ETV Kft-vel nem teljes naptri évben allt Kozszolgaltatasi Szerzdéses jogviszonyban, tgy a vizsgalt
id6tartam legkisebb mértéke 90 nap.

A kézmifejlesztési kvota killonbozet megvaltasat kovetSen a Szolgaltat6 és a Felhasznald a megkotdtt Kozszolgaltatasi SzerzGdést
médositjak, amennyiben az adott vizikézmi-rendszerben vagy annak rész-nyomastvezetében még rendelkezésre all szabad
felhasznalhat6 kapacitas.

Az a vizikbzmG-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozo,
rendelkezésére all6 kvotat tallépi, szerzédésszegést kovet el. Ebben az esetben Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat 11.7.4 pontja
szerinti kotbér érvényesitésére jogosult. Felhasznalé nem jogosult a megvaltott kvota és a tényleges napi atlagfogyasztas
kilonbozetének Szolgaltatotdl torténd visszaigénylésére, illetve nem jogosult bevételszerzé tevékenységének megszinésével annak
teljes Osszegének visszaigénylésére. Ez utdbbi esetben még érvényes szerz6dése birtokaban igényelheti a kvota athelyezését vagy
atruhazasat.
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A kozmiifejlesztési kvota atszallasa felhasznalovaltas esetén

A kozmufejlesztési kvota az 1j vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megtizetésére koteles nem lakossagi felhasznaloval megkotott
koézszolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a korabbi nem lakossagi felhasznalé a
kozmifejlesztési kvotardl nem rendelkezik - tehdt nem nyujtja be igényét a kvota athelyezésre, vagy atruhazasra -, a
felhasznalovaltassal egyidejileg, a kbzmifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a vizikézmi-szolgaltatora.

A koézmifejlesztési kvota athelyezése felhasznaldvaltast kovetéen — a mar felmondott Kozszolgaltatasi Szerz8dések kapcesan -,
utélagosan nem kérhetd.

A kozmiifejlesztési kvota atruhazasi, - athelyezési javaslat elbiralasa nem lakossagi Felhasznal6 kvotaja esetén

Az érvényes kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd nem lakossdgi Felhasznalé a megvasarolt vagy Meg nem valtott
kézmifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott vizikézmu-rendszeren belill felhasznalasi hellyel rendelkez6 vagy azt
kialakit6 masik, nem lakossagi Felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikézmd-rendszeren beliil masik felhasznalasi helyére,
részben vagy egészben athelyezheti. Csak az, illetve annyi vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas helyezhetd at, amelyre az atruhazonak
a hatdlyos jogszabalyok alapjan, az adott felhasznalasi helyén szitksége mar nincs, azaz az atruhdzas nem eredményezhet olyan
helyzetet, amelyben az atruhazo felhasznalonak az atruhazas kovetkeztében az adott felhasznalasi helye vonatkozasaban a sziikséges
koézmifejlesztési kvota mar nem all rendelkezésre. Az athelyezésre vonatkozo nyilatkozat a vizikézmi-szolgaltatohoz térténd
beérkezést kévets 1dbszak, de legkordbban is a beérkezés targyévére vonatkozé mennyiségek tekintetében veheté figyelembe,
visszamenoleges hatalya nincs (a beérkezést megel6z6en el6z6 év alapjan kiszamitott ndvekményre vonatkozé vizikézma-fejlesztési
hozzajarulds megfizetése alél nem mentesit).

Az atruhdzasrél sz616 megallapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az atruhazé nem lakossagi felhasznal6 az atruhazast
kovets 15 napon belill - mint a vonatkozd kézszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyuld javaslatot - megkildi a vizik6zm@-
szolgaltatonak. A megvaltott és atruhazni kivant kbzmiufejlesztési kvotat a nem lakossagi felhasznalo szamlaval vagy kvotadtadasi
nyilatkozattal igazolja.

A kvéta sajat célu athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat - mint a vonatkozé kézszolgaltatasi
szerzGdések modositasara iranyuld javaslatot - megkiildi a vizikdzmu-szolgaltatonak.

A kvéta athelyezése vagy atruhazasa esetében a kvota korabbi megvaltasat a felhasznalonak kell igazolnia.

A korabban megvaltott kvota mennyiségét, és annak az 4j nem lakossagi Felhasznal6 részére torténd atadasat hitelt érdemlben, az
el6z6 Felhasznalé altal az ETV Kift. részére a kvéta utan tortént vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl, az el6z6
Felhasznal6tdl kapott igazolasaval (melyben a pénziigyi rendezés napja és a pénziigyileg rendezett szamla szama kell, hogy
feltintetésre kertiljon) az 4j nem lakossagi Felhasznald bizonyitja.

A kvéta athelyezésére vagy atruhazasara vonatkozo igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belil a felhasznalonak biztositania kell
az athelyezéssel vagy atruhazassal érintett felhasznalasi helyeken 1év6 vizmérék rendkiviili leolvasasat.

A vizikézmi-szolgaltat6 az igény benyujtasatol szamitott 1 éves visszamendleges id6tartamra vonatkozoan ellenérzi a felhasznalasi
helyek fogyasztasi adatait, majd muszaki vizsgalatot végez annak érdekében, hogy a kvéta athelyezhet6-e az érintett nyomasévezetek
kozott.

A szolgaltaté jogosult megtagadni a kdzszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyulé javaslatot, ha a

e felek a fogyasztas, illetve a mikodéshez szitkséges vizigény, és a rendelkezésre allo kézmifejlesztési kvota kilonbségénél
nagyobb kvétat szandékoznak atruhazni,

e felhaszndlé a fogyasztas, illetve a mutkodéshez sziikséges vizigény, és a rendelkezésre allé kdzmifejlesztési kvota
kiilonbségénél nagyobb kvotat szandékozik athelyezni

A szolgaltato szintén jogosult megtagadni a kdzszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyulé javaslatot, ha az atvev felhasznalasi
hely miszakilag nem alkalmas az atruhdzni/éathelyezni kivant kozmfejlesztési kvota fogadasara.

A miszaki alkalmassag vizsgalatakor tobbek k6zott és killénbsen vizsgalni kell:

e annak a nyomaszénanak a kapacitasait, amelyben a fogadé felhasznalasi hely mikodik,

e 2 fogado felhasznalasi helyet kiszolgald ivoviz térzshalozat rendelkezésre allo kapacitasait,
e afogado felhasznalasi hely meglévé bekotésének, illetve bekotéseinek rendelkezésre 4llé kapacitasait,

fogado felhasznalasi helyen 1évé 1étesitmény fogyasztasi adatait, illetve a mikodéséhez sziikséges vizigényt,
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e a felhasznalasi helyen tervezett létesitmény mtikddéséhez sziikséges vizigényt,

e afelhasznalasi hely altal kibocsatott szennyviz elvezetésére és tisztitasara szolgalé mi rendelkezésre 4ll6 kapacitasait, feltéve,
ha az ETV Kft. vagy az ETCS Kft. latja el a szennyvizelvezetés és/vagy -tisztitas feladatait a felhasznalasi hely kapcsan.

A koézmiufejlesztési kviota atruhazasara vagy athelyezésére iranyulé javaslat alapjan modositott kozszolgaltatasi szerz6dés a
szolgaltatd elfogadasat kovetden hatalyosul.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznald a kézmiufejlesztési kvotat olyan nyomasovezetbe kivanja athelyezni vagy atruhazni, ahol
a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas Osszege a korabbi nyomasdvezetben meghatarozott 6sszegnél magasabb, az athelyezés, illetve
atruhazas elfogadasanak feltétele ezen kilonbozet megtéritése, melyet a felhasznal6 a Szolgaltat6 altal kidllitott szamla ellenében
koteles megfizetni.

A kvéta atruhdzasara vagy athelyezésére iranyulé moédositott kézszolgaltatasi szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatd elfogadasat
kévetSen hatalyosul.

Ha a vizik6zmu-szolgaltat6 fenti javaslatra a kézhezvételt kdvets 30 napon belil nem vélaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

Amennyiben a kézmiifejlesztési kvéta athelyezését vagy atruhazasat az ETV Kft. megtagadta, mivel az athelyezésre vagy atruhazasra
iranyul6 ponton az adott kézmufejlesztési kvota athelyezése miszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithetS, ez esetben a
kozmifejlesztési kvota az eredeti felhasznalasi helyen marad.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a korabbi nem lakossagi felhasznalé a
kozmifejlesztési kvota athelyezésérdl vagy atruhazasardl nem rendelkezik a felhasznalovaltassal egyidejlleg, a kézmufejlesztési
kvota téritésmentesen visszaszall a vizik6zmi-szolgaltatora.

VIII.2 Hibaelharitas

Szolgaltat6 az altala tizemeltetett vizikGzmi-térzshaldzaton a szolgaltatasi pontig kételes hibaelharitasi tevékenységet végezni az
esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétdl és a hiba keletkezésének okatdl fiigegben keriil megallapitasra a Felhasznaldi felel6sség és
koltségviselés. Felhasznalo felel6ssége esetén Felhasznalo koteles megtériteni Szolgaltatd minden, a hibaelharitasbél eredd Osszes
felmeriil6 koltségét. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt timogato tertletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkatertlet
kialakitasok a szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznalok
is kotelesek el6segiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében hibabejelentd telefonszamokat, e-mail
cimet és azonnali hibabejelentésre szolgal6 lehetGséget biztosit a Szolgaltatd, melyek elérhetésége megtalalhaté a Szolgaltatd
honlapjan. A térzsidén tul bejelentett hibak elharitasara Szolgaltaté miiszaki készenlétet tart fenn.

A Felhasznalé tulajdonaban 1év6 hazi kézmhalozaton tértént meghibasodasok javitasa a Felhasznalo kotelessége, a hazi ivoviz
halézaton keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével mért, amely ellenértékét a Felhasznalé koételes a
Szolgaltatonak megtériteni.

A bejelentett hibakat torzsid6ben az tzemegységek munkavallaloi, torzsidén kivil a készenléti szolgalatot adé munkavallalok
haritjak el. A bejelentett (vagy ellenSrzések soran feltart) hibakat a Szolgaltat6 kivizsgalja. A hibaelharitasokrdl a Szolgaltatd
munkalapot allit ki.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de legkésébb a
bejelentéstSl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az elharitast a lehetGségekhez mérten dgy kell megszervezni, hogy a
Szolgaltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkertilhetetlen, a minimum vizellatas biztositasaval kell
eljarni.

Kilonos figyelmet kell forditani a vizméré aknaban el6fordulé meghibasodasok javitasara. Egyértelmden tisztazni kell, hogy a
meghibasodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan tértént, ennek tényét a felvételre kertls jegyz6kdnyv megfeleld rovataban régziteni
kell, amely jegyz6konyvet a Felhasznalonak is ala kell irni. A hazi vizvezetékrendszeren javitds nem végezhetd, csak a vizelfolyas
sziintetendS meg. Szolgaltato az altala iizemeltetett kézmthal6zatok kézvezetéki szakaszan a vizbetaplalasi pontoktol a felhasznaloi
a szolgaltatasi pontokig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni, az esetleges sulyos anyagi karok megelSzése érdekében.
Fentieken tal a Felhasznalé megrendelésére és koltségére a szolgaltatasi pont utani, a Felhasznal6 felel6sségi korébe tartozo belsé
elzaré cseréjéhez sziikséges zarast is elvégzi a Szolgaltato.
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VIII.3 Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgaltaté nem felel kbzszolgaltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kiilsé ok okozta. Elharithatatlan
kils6 oknak mindsil barmely esemény, kértilmény vagy ezek kombinacidja akar a Szolgaltaté mukédési korén beldl, akar a
Szolgaltaté mikodési korén kiviil, amely a Szolgaltatd adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartasa mellett sem volt elharithato,
és amely (vagy amelynek hatdsa) lényegesen és hatranyosan befolyasolta a Kézszolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitését.

A fenti feltételek megval6sulasa esetén eréhatalmat képez példaul:

e haboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, blokad, embargo, lazadas, forradalom, felkelés, terrortimadas, szabotazs,

e munkabeszlntetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselekmények a Szolgaltatéval szemben,

e villamcsapas, tizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgaltaté azonban koteles minden adott helyzetben altaldban elvarhat6 intézkedést megtenni az elharithatatlan kils6 ok altal
kivaltott szerzédésszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

VIIL.4 A Szolgaltaté és a Felhasznalé egymassal szembeni kéveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltat6 a Kozszolgaltatasi Szerz6désbdl eredd valamennyi, Felhasznaléval szemben fennall, egynem és lejart kbvetelését -
ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz intézett nyilatkozattal tartozasaba beszamithatja. A tajékoztatds — a cimzett
Felhasznalonak felréhaté okbdl valé — elmaradasa azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, igy a beszamitassal
érintett kévetelés meg nem fizetése a tajékoztatds elmaradasa kovetkeztében nem valtja ki példaul a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettségel megszinnek. Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassal szemben, amelyet
megallapodas alapjan meghatarozott célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kar megtéritésére iranyuld kéveteléssel
szemben. A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi dton nem érvényesitheté kovetelését; eléviilt kévetelését
azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkévetelés keletkezésekor még nem kovetkezett be.

Végrehajthatd hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kdvetelésbe csak ugyanilyen vagy kézokiratba foglalt ellenkévetelést lehet
beszamitani.
VIII.5 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birsig a jelen Uzletszabalyzat és a Kézszolgaltatasi Szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenségét megallapitand,
a teljes Uzletszabalyzat és a Kozszolgaltatasi Szerz6dés csak akkor érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem
teljesitheto.

VIIL.6 Kotelezd irasbeliség

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott létrejévs jogviszony tartalmat a vonatkozo hatalyos
jogszabalyok, a Ko6zszolgaltatasi Szerz&dés és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései hatarozzak meg.

VIIL.7 Alkalmazand6 anyagi és eljarasi jog

Az ETV Kft. és a Felhasznalé kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi Szerz6dés megitélése soran a mindenkor hatalyos magyar anyagi és
eljarasi jogszabalyok iranyaddak.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabilyok megvaltoznak, azok a felek jogviszonyara a Kézszolgaltatasi
Szerz6dés és az Uzletszabélyzat modositasa nélkiil is iranyadoak.

Kelt.: Fird, 2026. méjus 06.

Lanku Ildiké
) lgyvezetd igazgatod
Erd és Térsége Vizikézmi Kft.
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IX. MELLEKLETEK

IX.1 sZAMU MELLEKLET: FELHASZNALOVALTOZASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK LISTAJA
LAKOSSAGI FELHASZNALO ESETEN

Az Fird és Térsége Vizikzm( Kft. felhasznalévaltozastol szol6 nyilatkozat
formanyomtatvanya kit6ltott és mindkét £él (korabbi és 4j Felhasznald) altal alairt formaban
személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalaku vezetdi engedély, utlevél) egyike (csak bemutatasra);

lakcimkartya (csak bemutatasra);

amennyiben az tigyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyit ereji maganokiratba
(két tanu altal aldirt, vagy Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott), ill. kbzjegyz6i okiratba foglalt
meghatalmazas is sziikséges.

amennyiben a felhasznalasi helyil szolgal6 ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére kizardlag a tulajdonostarsak teljes bizonyito erejd
maganokiratba (két tanu 4ltal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott), ill. k6zjegyzbi
okiratba foglalt hozzajarulasaval van lehetGség.

haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval térténd szerz6déskotés esetén a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére a tulajdonostarsak teljes bizonyito erejd
maganokiratba (két tanu 4ltal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott), ill. k6zjegyzbi
okiratba foglalt hozzajarulasaval van lehetGség.

a szolgaltato altal, a felhasznalasi hely vonatkozasaban kiadott ,,nullas igazolas”

Ingatlan atruhazas esetén tovabba:

atruhazasrol sz016, foldhivatal altal érkeztetd bélyegzével ellatott szerz6dés (adasvételi,
ajandékozasi, csere-, stb. szerz6dés) (csak bemutatisra);

a fogyasztasmérd(k) allasat is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6konyv;

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali tulajdonjog bejegyzs
hatarozat (csak bemutatasra);

Arverési vevl esetén tovabba:

a fogyasztasmérS (k) allasat is tartalmazoé birtokbaadasi jegyz6konyv;
60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali tulajdonjog bejegyzs
hatarozat (csak bemutatéasra).

Bérlgvel torténd szerz6dés esetén tovabba:

bérleti szerz6dés (csak bemutatasra);

a fogyasztasmérd(k) allasat is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6konyv;

a bérbead6 (k) tulajdonjog viszonyanak igazolasara 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat, amennyiben nem a tulajdonos a Szolgaltaténal nyilvantartott korabbi felhasznalo
(csak bemutatasra);

A kozszolgaltatasi szerz6dést a bérlének és a tulajdonos(ok)nak egyarant szerzédéskotéskor
ald kell {rnia, miszerint a bérl6 dijnemfizetése esetén a tulajdonos(ok) felel(nek) a dijtartozas
megfizetéséért.

Oro6klés esetén tovabba:

60 napnal nem régebbi jogerGs hagyatékatad6 végzés (csak bemutatasra);

ennek hianyaban 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy féldhivatali tulajdonjog
bejegyz6 hatarozat (csak bemutatasra);

amennyiben még nem 4ll rendelkezésre a joger6s hagyatékatad6 végzés, tgy a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasaval a kézszolgaltatasi szerz6dés egyéb jogcimen
megkdthetd. Bz esetben késébb, a jogerds hagyatékatadast kévetSen a felhasznaloi
jogviszony alapjat a Szolgaltato felé igazolni sziikséges.
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IX.2. SZAMU MELLEKLET: FELHASZNALOVALTASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK LISTAJA
(NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK, ILLETVE TARSASHAZAK, LAKOKOZOSSEGEK ESETEBEN)

e Az FEird és Térsége Vizikézmi Kft. felhasznalévaltozastdl sz6l6 nyilatkozat
formanyomtatvanya kit6ltott és mindkét £él (korabbi és 4j Felhasznal6) altal alairt formaban

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat;

e alairasi cimpéldany(ok), vagy tgyvéd altal ellenjegyzett alafras-minta (egyéni vallalkozo
kivételével);

e cgyéni vallalkoz6 esetében vallalkozéi igazolas vagy vallalkozoi igazolvany (csak
bemutatasra);

e cgyesiletek, alapitvanyok esetében birdsagi végzés;

e cgyéni vallalkoz6 vagy a céget jegyz6 alair6(k) személyazonositasra alkalmas dokumentumai
(személyl igazolvany, személyazonositd igazolvany, kartyaalaka vezet6i engedély, utlevél)
egyike, illetve lakcimkartya (csak bemutatasra);

e amennyiben az ligyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyité erejli maganokiratba
(két tanu altal aldirt, vagy Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott), ill. kbzjegyzoi okiratba foglalt
meghatalmazas is sziikséges;

e kozmifejlesztési kvota atadasardl szolo nyilatkozat;

e aszolgaltaté altal, a felhasznalasi hely vonatkozasaban kiadott ,,nullds igazolas™.

Ingatlan atruhazas esetén:
e atruhazasrdl sz016, féldhivatal altal érkeztetd bélyegzbvel ellatott szerz6dés (adasvételi,
ajandékozasi, csere, stb. szerz6dés) (csak bemutatasra);
e afogyasztasmér$(k) allasat is tartalmazo6 birtokbaadasi jegyz&konyv;

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali tulajdonjog bejegyzs
hatarozat vagy foldhivatali tulajdonjog bejegyz6 hatarozat (csak bemutatasra);
Arverezési vevl esetén:

e arverezési jegyzGkonyv;
e afogyasztasmér$(k) allasat is tartalmazo6 birtokbaadasi jegyz&konyv;

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali tulajdonjog bejegyzs
hatirozat (csak bemutatisra).
Bérlgvel torténd szerz6dés esetén:

e  Dbérleti szerz6dés (csak bemutatisra);

e afogyasztasmérd(k) allasat is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6konyv;

e abérbead6(k) tulajdonjog viszonyanak igazolasara 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat, amennyiben nem a tulajdonos a szolgaltaténal nyilvantartott korabbi felhasznald
(csak bemutatasra);

A kozszolgaltatasi szerzGdést a bérlének és a tulajdonos(ok)nak egyarant szerz6déskotéskor ala kell
irnia, miszerint a bérl6 dijnemfizetése esetén a tulajdonos(ok) felel(nek) a dijtartozas megfizetéséért.

Oroklés/jogutod nélkiili megsziinés esetén:
e (0 napnal nem régebbi jogerGs hagyatékatad6 végzés, vagy cégbirdsagl, torvényszéki,
hatésagi hatarozat;
e ennek hianydban 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali tulajdonjog
bejegyz6 hatarozat (csak bemutatasra).
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Tarsashazi k6zos képvisel6/lakokozosségi megbizott szerz8déskotése esetén:

a tarsashaz kozos képvisel6jének, vagy a lakok6zosségl meghatalmazott
személyazonositasra alkalmas dokumentumai (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalaku vezetdi engedély, utlevél) egyike, illetve lakcimkartya (csak
bemutatasra);

Tarsashaz alapité okirat (amennyiben jogilag a haz tarsashaz);

a tarsashaz lakogytlésének vagy intézébizottsaganak hatarozata a k6z6s képvisels
megvalasztasarol;

,,1akok6z0sségi” megbizott (ha a tébblakasos haz jogilag nem tarsashaz) valtozasanal a
t6mérds Fogyasztéd Tarsasagunk el6tti képviseletére iranyuld, az 6sszes tulajdonostarstol
szarmaz0, teljes bizonyitd ereji maganokiratban, (azaz 2 tandval vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), vagy kozjegyz6i okiratba foglalt meghatalmazasa (csak
bemutatasra);

két tanu altal alairt birtokbaadasi jegyz6konyv (tartalmazza: mérészam(ok), méréallas(ok),
atadas datuma, régi és 04j K6z06s képvisels alairasa vagy az Intézébizottsag elndkének
alafrasa).
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IX.3 sSZAMU MELLEKLET: KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL/NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT
A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

1. A vizik6zmi-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

2. A vizik6zmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

@) CSAAAL €8 ULOMEVE: .ttt ettt

D) SZULELEST MEVE! ..ottt bbb

£) ANYJA TLEVE! 1ouiiiuiiiiiiieeiit ettt

d) SZULEtEST NEIYE €8 TACTE: ouvivuiiriiiiiicic et

¢) lakohelye (irdnyitoszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd): ...vveveeeninen....

3. Ha a vizik6zmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként térténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

@) CSAAAL €S ULOMEVE: ..ttt ettt

D) SZULELEST MEVE! ..ottt

£) ANYJA TLEVE! ottt

d) sZULEtEST NEIYE €8 TACTE! ouvuvuiiriiiciicic et

¢) lakohelye (irdnyitoszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6hiz, emelet, ajtd): ...vveveueninen....

4. A B) rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizik6zmu-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt: o

felhasznalo alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERY TOLTI KI

1. Eljar6 igazgatasi szerv
MEGNEVEZESE! ...t
SZEKRREIYE: .ttt et
Igazolom, hogy
(DUEV)1 ettt b bt b bbbt bbb bt et ene
(SZULELEST TEV)! ittt bbb
(ANY]2 TIEVE): ottt ca bR
(52U1etési NELYE € IARTE): wuvuruiumiuiiiciiiciicieie ettt
(TAKORELYE): vttt
felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban él6
(D1EV)1 etttk bbbttt b et et ene
(SZULELEST TEV)! ittt bbb
(ANY]2 TIEVE)L ottt bR
(5ZU1Etési NElYE €8 IARTE): wuvuruiumiuiiieiiieiicicie ettt
(JAKORNELYE): ocvviiieiciiecieir ettt
személyre tekintettel
a vizikbzmu-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan rdszoruld
felhasznalonak minésul.
2. A felhasznal6 / a vele kozos haztartisban €16 személy
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékdban részestl,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
¢)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viselés¢hez nyujtott telepiilési tamogatasban részestl,
d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részestl,
¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:

Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl,
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fa Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul,

2) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szUlo, aki sajat haztartdasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket,

h)a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. toérvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all, vagy

7) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijiban részesul.

(A megfelel6 rész alahtzando.)

3. A felhasznalé szocialis raszorultsaganak fennalldsat a(z) ... szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo korilmény

a) hatarozatlan ideig,

) NATATOZOTE IAEIZ: et -ig
all fenn.

4. Ugyanazon felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

5. B2 az1GaZO0NAS ..o (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznaldsra kertlt kiadasra.

JKEIE: e

eljar6 igazgatasi szerv

Q)
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KITOLTESTI UTMUTATO

1. Az Grlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kit6lteni.

2.5 A vizikézmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védend§ felhasznaldk nyilvantartisaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy
fogyatékossaggal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

3. A vizik6ézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
szO0l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékdban részestl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viselés¢hez nyujtott telepiilési tamogatasban részestl,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részestl,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl,

fa Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul,

2) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szUlo, aki sajat haztartdasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket,

h)a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl szolo 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL toérvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all, vagy

7) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijiban részesul.

4.2 A vizikézmu-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal
€16 felhasznaléd

a)a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tiamogatasban részesilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestlé személy, tovabba

¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak

korlatozasa kozvetlentl veszélyezteti.
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5.5 Az az igényld, aki egyidejileg mind szocialisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékossaggal
él6 felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorul6 felhasznaloknak nydjtott kedvezményekre, valamint a
fogyatékossaggal él6ket megilleté kiillonleges banasmodra. Ebben az esetben killén-kilon igazolni kell,
hogy a felhasznalé szocialisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékossaggal él6 felhasznalonak
minésil. A fogyatékossaggal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10.
melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

6. Az A) részben szereplé adatokat a felhasznalé tolti ki, és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.

7. A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

8. Tekintettel arra, hogy a védend§ felhasznal a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhat6 ki igazolas.

9. Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikézmi-szolgaltatbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30
nap elteltét kvetben az igénylének 4j igazolast kell kérnie.

10. A nyilvantartasba torténé felvételt kbvet6 évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznalé minden év

marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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IX.4 sZAMU MELLEKLET: KERELEM FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK  NYILVANTARTASABA  TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

1. A vizik6zmi-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizik6zma-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito: ............

b) cime (iranyitoszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsShiz, emelet, AjtO): .ocuevereeerverrerrerereneirenne

2. A vizik6zmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

@) CSALAAL €5 ULOMEVE: vttt et

D) SZULELEST MEVE! ..ottt

£) ANYJA TLEVE! wouiiiuiiiiieieteict ettt

d) szUletési NElYe €8 IAQJE! ouuiiuiiiiiiiiiiiicc

¢) lakohelye (iranyitoszam, telepuilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

1) vizik6zmi-szolgaltatas atmeneti izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi
és utdneve, értesitési cime (iranyitoszam, telepulés, utca/ut/tér, hizszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd),
telefonszama:

3. Ha a vizik6zm-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjellt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

@) CSAAAL €5 ULOMEVE: ..ttt et

D) SZULELEST MEVE! ..ottt

£) ANYJA TIEVE! ettt bbb

d) szUletési NElYe €8 IAQJE: ouviiiiiiiiiiiiiiicicc

¢) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsShiz, emelet, ajto): ..ovvereveerereurennecs

4. A B) rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizik6zmu-szolgaltatd

a)* nyilvantartasaba fogyatékossaggal él6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b)* nyilvantartasaban fogyatékossaggal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartisom
meghosszabbitasat.

5.% Nyilatkozom, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van

136



Erd és Térsége Vizikozm Kft. Uzletszabalyzat

b) nincs
olyan személy, aki nem minésiil fogyatékossaggal élének.

6. Az alabbi tipusu kilonleges baniasmod (banasmoédok) alkalmazasat kérem a vizikézma-
szolgaltatotol:

a) havi (1d6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizik6zmi-szolgaltato Gzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

¢) egyED SZOIZAILAtAS, ESPEAIZ: ..vuvuviiiiiiiiiciiiciici e

KElt: o

felhasznald/eltartd alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERY TOLTI KI

1. Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:

SZEKRECLYE: .ttt ettt
A(Z) v szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
@) (V)T o bbb
(SZULLLEST TIEV): oreiiiiecicierie ettt ettt eane
(ANY]A TIEVE) ottt bbb bbb
(sztiletési helye €8 1A@JE): v
(TAKORNELYE): vttt ettt
FEINASZNALD ..t
b) a fenti felhasznaléval egy haztartasban lako
(DXEV)1 etttk h bbbttt b et b ene
(SZULELEST TEV)! ettt bbb
(ANY]2 TIEVE)L cruviiiiiiiicicits et
(52U1etési NElYE €5 IARTE): wuvuiuiuiuiiieiiciiciree ettt
(JAKORELYE): ettt ettt
személy
7)a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasardl szolo torvény  szerinti
fogyatékossagl tamogatasban részestl,
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71) a vakok személyi jaradékaban részestl.

2. Ugyanazon felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

3. Bz az1@AZOIAS w..cocviiciiiiiiii s (cim) felhasznalasi helyen t6rténd
felhasznaldsra kertlt kiadasra.

IKEItr e

eljaro6 igazgatasi szerv
C) A KEZELOOR1/0OS — ENNEK HIANYABAN A HAZIOR10OS — TOLTI KI

1. Orvos neve (egészségligyi sz0lgaltatd MEGNEVEZESE): ...vvvuviuiiiciiieiiieiiieiciciee s

2. Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd szEKNElYe): ..o
3. Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd miikodési engedélyének szama): .....coccveecereecericineeennes
4. Igazolom, hogy a vizik6zmu-szolgaltatasrél szo0l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (I 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozOs haztartisban €16 személy adatai és

fogyatékossaganak jellege a kévetkez6:

A B C D

1= Név Sziletési | Lakohely |Korlatozottsag

(sziletési | hely és id6 jellege™

név)

2

3

4

5

6

5. A tablazatban fel kell tiintetni az igénylGt, akit a fogyatékossaga okan kiilénleges banasmodban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

6. Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipust kiilénleges banasméd (bandsmédok)
alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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¢) a szamla értelmezéséhez a vizik6zmu-szolgaltatd tizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kilonosen nagyobb betimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) egy€Db SZOIZAIAtAS, ESPEAIZ: ..vuverivieiiiecieieciecie ettt

7.2 A fogyatékossaggal ¢€l6  személy vonatkozasaban a vizszolgaltatds felfiiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

8. ALUlfrOtt, v, mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végz6 orvos,
kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.

) S TR

orvos alairasa
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D) KITOLTESI UTMUTATO

1. Az Grlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kit6lteni.

2.2 A vizikézmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011, évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba térténd felvétel fogyatékossaggal é16 felhasznaloként
és/vagy szocialisan raszorul6 fogyasztoként kérelmezhetd.

3.2 A vizikézmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal él6
fogyaszto

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesulé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestlé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmui-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kézvetlentl veszélyezteti.

4. A vizikbzmu-szolgaltatasrol szo6l6 2011, évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan rdszorul6
fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellitisokrdl szold 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti id6skortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatishoz kapcsolodéd rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott teleptilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részestl,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl,

) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesilt, a timogatas megallapitdsatol szamitott 3
éven keresztll,

2) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket,

h)a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol sz6lo 2018. évi CIIL térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolitéval a
2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all, vagy

7) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesil.
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5.5 Az az igényl6, aki egyidejileg mind fogyatékossaggal €16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszorulo
felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen térténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosultta valhat a fogyatékossaggal él6ket megillet6 kilonleges banasmaédra, valamint a szocialisan raszoruld
felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalé
fogyatékossaggal €16 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznalonak mindsil. A szocidlisan
raszoruld felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benydjtani.

6. Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon felhasznaloénak egyidejtleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

7. Az A) részben szereplé adatokat az igénylé vagy eltartdja tolt ki, és az adatok valodisagat alairasaval
igazolja.

8.5 A B) részben szereplé adatokat a fogyatékossaggal €16 személyt megilletd fenti tamogatdsokat
megallapitéd vagy folyositod szerv tolt ki.

9.2 A C) részt a fogyatékossaggal €16 személyt kezel6 orvos — ennek hianyaban a haziorvos — tolti ki, a
kovetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjelolni, ha a fogyatékossiggal €16 személy
fogyatékossagl tamogatasban részestl,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontjat kell megjelolni, ha a vizszolgiltatis felfiiggesztése
vagy korlatozasa a lakossagi felhaszndlé vagy a vele k6z0s haztartasban €l6 személy életét vagy egészségét
kézvetlentl veszélyezteti.

10. Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilénleges banasmodot a vizikézmi-szolgaltatd az
tzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

11. Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezSbe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell befrni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud
egyeztetni az érintett vizikbzmu-szolgaltatdval a sziikséges intézkedések megtételérdl.

12. Az egészségi allapotra vonatkozé besorolas valédisagat az orvos alafrasaval igazolja.

13.% A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékossaggal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakértéi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi
allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

14. Az igazolast az igényl6nek kell benyujtania a vizikdzmu-szolgaltatdhoz az igazolas kiallitdsatol szamitott
30 napon belill, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kbvetSen az

igénylonek 4j igazolast kell kérnie.
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15.% A nyilvantartasba t6rténé felvételt kdvets évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyijtania a
fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a
haztartasaban lako fogyatékossaggal €16 személy allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan —
nem varhato jelent6s javulas.
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