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Tajékoztato a 2026. julius 24-i datummal hatalyba lépett
Uzletszabalyzat fobb valtozasairol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal VSFO/3587-6/2026. szamu
hatérozataval 2026. jalius 23-4val jovahagyta az Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzatanak
modositasat.

Jelen tajékoztatdsunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teenddje, leveliink a fogyasztovédelemrél
sz616 1997. évi CLV. torvény eldirasainak megfeleld tajékoztatast szolgalja.

Az Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzatanak jelenlegi médositisa kiemelten az alabbi
részeket, tairgykoroket érintette:

e Fogalom-meghatarozasok modositasa kiegészitése: ellatasi teriilet, ellatasi teriileten atnyulo
szolgaltatas, felhasznaloi panasz, gyermekintézmény, havaria, kozmiifejlesztési kvota,

szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont, szocialisan raszoruld felhasznalo, felhasznaloi panasz
fogalma (1.4)

e Szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés rendje (11.1)

e Szolgaltatoi engedélyek, nyilatkozatok pontositasa (I1.1)

e A szerzodéskotéshez sziikséges iratok korének pontositasa (I11.1.3)

e A felhasznald személyében torténd valtozas atvezetésére szolgalo eljarasrend (I11.1.4)

e A nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo szamlakibocsatas rendje, elektronikus szamla
(I1.3.2.2)

e A leolvasasra vonatkozé rendelkezések modositasa (11.3.2.6)

e Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén torténo eljaras szabalyainak modositasa, pontositasa
(IL.3.7)

e A fogyatékossaggal ¢l6 személyekre vonatkozo szabalyok pontositasa: a jogosultsag ismételt
igazolasi kotelezettségének kivezetése jogszabaly-valtozas alapjan (11.3.8)

o Szerzddés megsziinésének eseteire vonatkozo jogszabaly-valtozasok atvezetése nem lakossagi
felhasznal6 esetén (11.6.4)

e Szolgaltato, illetve Felhasznalo altal, szerzodésszegés esetén fizetendd kotbérek dsszegének
modositasa, tulfizetés beszamitasanak atvezetése dijtartozas esetén (11.7.4)
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Lakossagi dijszabasra jogosult Felhasznalok korének modositasa jogszabaly-valtozas alapjan
(3.ge)

Fogyasztasi kategoria eltérése esetén kovetendd eljaras modositasa, kiilonds tekintettel a
tarsashazakra, lakasszovetkezetekre (11.7.5)

Adatvédelmi rendelkezések pontositasa, Felhasznaloi elégedettség felmérés (11.8)

Panaszkezelés folyamatanak modositasa: a felhasznaloknak lehetdsége nyilik a Szolgaltato felé a
panaszt kdzvetlentiil a honlapon keresztiil koz6lni egyszeri tirlap segitségével (11.9.1)

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendjének modositasa, pontositasa (11.10.1)

Mellékvizmérére vonatkozo rendelkezések pontositasa: plombalas, tizembe helyezés, szerzodott
partner altal végzett csere (I11.1.6)

Kozszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6déses sablon modositasa (VI.1)
Vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo rendelkezések (VIIIL. 1)
Ko6zmii kapacitasra vonatkozo részletszabalyok bevezetése jogszabaly-valtozas alapjan (VIII.1.2)

Az Uzletszabélyzat kiegészitése 1. és 2. szamt melléklettel a felhasznalo-véltozas atvezetéséhez
sziikséges dokumentumokra vonatkozoéan (IX.)

Az Uzletszabélyzat teljes tartalma, valamint korabbi valtozatai elérhetéek a Szolgaltato
www.erdivizmuvek.hu/uzletszabalyzatunk oldalan, illetve Ugyfélszolgalatan.

Az Uzletszabélyzat célja, hogy attekinthetden rogzitse a vizikozmii-szolgaltatassal, mint koziizemi
szolgaltatassal kapcsolatos, a Szolgaltatora és a Felhasznalora vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.

Erd, 2026. augusztus 03.
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