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Erd és Térsége Vizikézmu Kft.

Erd és Térsége Regionalis Vizikézmi
Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
ONLINE SZERZODESI FELTETELEK




Az Erd és Térsége Regionalis Vizikézml Korlatolt Felelésségi Tarsasag (Cg. 13-09-066513;
székhelye: 2030 Frd, Fehérvari ut 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy ETV Kft) online
tgyfélszolgalatat hasznalni kivano felhasznal6 (tovabbiakban: Felhaszn4lo) az alabbi feltételeket
elfogadjak, magukra nézve kételez6nek ismerik el, tudomasul veszik, hogy a feltételek elfogadasa a
regisztracio és igénybevétel feltétele.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Az online tigyfélszolgalat tulajdonosa és tizemeltetSje az Frd és Térsége Regionalis Vizikozmi
Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

Székhelye: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Cégjegyzékszama: 13-09-066513

Adészama: 10819067-2-13

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2030 Fird, Felsé u. 2.
Ugyfélszolgalat honlapjanak webcime: www.erdivizmuvek.hu
E-mail cime: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Telefonos tigytélszolgalat: +36 23 521 751

Fax: +36 23 521 759

Az ETV Kft. Online Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban: OSZF) megalkotasanal a hatélyos
jogszabalyok alapjan jart el, amelyek kézul a legfontosabbak:

* A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

e 2011. ¢évi CXII. t6rvény az informaciés Onrendelkezési  jogrol és  az
informaciészabadsagrol

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikGzmi-szolgaltatastdl, és a végrehajtasardl szol6 58/2013.
(II. 27.) Kormanyrendelet

2. Az ONLINE UGYFELSZOLGALATON KERESZTUL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK
TARGYA ES HATALYA

2.1. Az OSZF célja, targyi és személyi hatalya

Az OSZF tartalmazza az BTV Kft., mint Szolgiltaté altal nytjtott online tigyfélszolgalat
igénybevételére vonatkozé dltalanos  szerz6dési  feltételeket, valamint a  szolgaltatas
igénybevétele soran a szerz6dé felek k6zott fennalls jogokat és kotelezettségeket.

Az OSZF alapjan a Szolgaltaté biztonsagos internetes feliletet biztosit az online
ugyfélszolgalaton a Felhasznalé szamara a rendszeresen igénybe vehet6 szolgaltatasok
hasznalatahoz. Az OSZF személyi hatalya a Szolgaltatora és a Felhasznalokra terjed ki.

2.2. Az OSZF idébeli és teriileti hatalya

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott az online tgyfélszolgalati szolgaltatas akkor jon létre,
amikor a Felhasznalé a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatanak oldalan sikeresen regisztral,
valamint regisztracidjat az erre rendelkezésre allé hataridén belil sikeresen aktivalja. A
jogviszony a regisztracié torlésével ér véget.



3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. Szolgaltatasok kore

Az online tgyfélszolgalaton keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasokat a 10. pont tartalmazza.

3.2. Technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez internet hozzaférési kapcsolat, valamint az alabbi
boéngészbtipusok valamelyike szitkséges:

Internet Explorer 7.0 vagy frissebb verzi6
Mozilla Firefox 3.6 vagy frissebb verzié
Google Chrome 10.0 vagy frissebb verzid

A szolgaltatas igénybevételét Uzemszinet korlatozhatja. Tervezett lUzemszinet a rendszer
karbantartasa, javitasa, atalakitasa, vagy egyéb hasonl6 tevékenység miatt valhat sziikségessé. A
tervezett Uzemszinet idejérél a Szolgaltaté, legalabb 1 nappal korabban értesiti a
Felhasznalokat a http://www.erdivizmuvek.hu weboldalon keresztiil.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos tzemeltetés kivételes esetekben a
Szolgaltat6 el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyen esetekben a Szolgaltato
koteles mindent megtenni a szolgaltatas miel6bbi helyreallitasa érdekében.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgiltat6 online Ugyfélszolgalata altal biztositott —szolgaltatasok igénybevétele
regisztracidhoz kotott. Az online ugyfélszolgalatra a Szolgaltatoval kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 4allé Fogyasztok (tovabbiakban: Fogyaszto)
regisztralhatnak.

A regisztraci6 akkor sikeres, ha a Felhasznalé a kotelez6en megadasra jelolt adatokat a
valésaggal egyezben Kkitolti; nyilatkozik arrél, hogy a regisztracios felileten megadott
felhasznalasi hellyel kapcsolatban jogosult a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan tgyet intézni;
elfogadja a regisztracié soran az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, valamint jelen OSZF-
et; és a kitoltott regisztracios adatlapot a ,,Regisztracié” gomb segitségével elektronikus uton
elkiildi a Szolgaltat online tigyfélszolgalati rendszerének.

Figyelmeztetés: a rendszer a regisztracidkor a Szolgaltaténal nyilvantartott adatokat
(Fogyaszté neve, felhasznalasi hely cime, felhasznalé azonosité szam) veszi figyelembe.
Adateltérés esetén a Felhasznalonak lehetésége van adatainak médositasat kérni.

A Szolgaltatd a regisztraciot kévetben egy visszaigazold e-mailt kiild, amellyel a regisztracié
élesitheto.

A Felhasznal6 a honlapon és elektronikus uton tovabbitott levélben kap visszajelzést a
regisztracio sikeres aktivalasarol.

A Felhasznal6 az online regisztracidval elfogadja, hogy a Szolgaltaté online médon biztositja a
10. pontban a meghatarozott szolgaltatasokat és azokra vonatkozé barmely informaciét a
Szolgaltat6 a Felhasznalé altal megadott regisztracids e-mail cimre tovabbitja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét kilén indoklas nélkil

visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja kiléndsen az alabbi

esetekben:

- regisztracié soran valétlan vagy hianyos adatok megadasa esetén.

- regisztraci soran a *-gal megjel6lt Osszes kotelezé mezé ki nem toltése esetén.

- a regisztracibhoz kapcsolt felhasznalasi hely nem megfelel6, nem 6sszetartozé adatok
megadasa esetén.



- a Szolgiltat6 online ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznalok és/vagy a
felhasznaldi fiokhoz tartozd tgyfelek személyes és/vagy szerzGdéses adataival, és/vagy a
Szolgaltat6 online tgyfélszolgalati rendszerével torténd barmilyen visszaélés eseten.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni az altala regisztralt online elérhetéség (e-mail cim)
valédisagarol, mikodésérol.
Helytelen vagy mukodésképtelen online elérhet6ség (e-mail cim) megadasabdl ered6 barmilyen

karért a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget, a Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben fennalld
kotelezettségekért koteles helytallni.

A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy a belépési jelszé rendszeres médositasa a
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében célszerd. A jelsz6 biztonsagos megérzése,
tovabba az aktualis, a Felhasznalo értesitésére alkalmas online elérhetSség (e-mail cim) megadasa a
Felhasznal6 érdekkorébe tartozé esemény, amelynek elmulasztasabol fakado karokért a Szolgaltatd
nem felel, és amelynek elmulasztisa nem mentesiti a Felhasznalot a Szolgaltat6 felé fennalld
kotelezettségei teljesitése alol.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azokban az esetekben, amikor a Fogyasztéd képviseletében
jogosulatlan személy regisztral, illetve az online szolgaltatasokat a Fogyaszté nevében igénybe
veszi.

5. A REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO ADATOK

Az online ugyfélszolgalatra térténd regisztracid soran koételezé adatokat kell megadni. Ha a
Felhasznal6 barmelyik kotelez6en megadandd adatat nem rogziti, a Szolgaltaté a regisztraciot
visszautasitja. A kotelezéen kitoltendé mezbket a rendszer *-gal jel6li.

Kotelez6en megadandé adatok

- regisztracié tipusa (4j felhasznaléi fidk (regisztracid) létrehozasa, vagy egy meglévé
telhasznaloi fidkhoz (regisztracidhoz) Gj felhasznalasi hely rogzitése)

- Fogyaszt6 neve (a szamlalevélen talalhaté Fogyaszt6 csaladi és uténeve)

- teleptilés (a telepiilés neve, ahol a felhasznalasi hely talalhato)

- felhasznalasi hely cime (a szamlalevélen feltiintetett felhasznalasi hely megjel6lése utca,
hazszam, épiilet, lépcs6haz, emelet, ajté megjeldléssel)

- felhasznalé azonosité szam (a Szolgaltatd szamlalevelén megtalalhaté 9 szamjegybdl allo
azonositdszam)

- Fogyaszto jellege (annak megjelolése, hogy regisztralé Fogyaszté lakossagi vagy nem
lakossagi Fogyasztoként regisztral)

- e-mail cim (a regisztralt felhasznal6 e-mail cime, amelyre a Szolgaltaté online
lUgytélszolgalati rendszere az értesitéseit kiildi)

- e-mail cim ismét (a megadott regisztraciés e-mail cim ismételt megadasa)

- jelsz6 (a felhasznalél fidk hozzaféréséhez szikséges, egyedi azonositasra szolgald
karaktersor, amelyet csak a Felhasznal6 ismerhet)

- jelsz6 ismét (a megadott jelszé megismétlése)

- ,Elfogadom az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat” (A Felhasznal6 nyilatkozata arrol,
hogy a Szolgaltaté online tigyfélszolgalatara vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatét megértette
és az abban foglaltakat elfogadja.)

- ,Elfogadom az online szerz6dési feltételeket és kijelentem, hogy a fenti Fogyaszté nevében
jogosult vagyok online tgyintézésre” (A Felhasznal6 nyilatkozata arrdl, hogy a Szolgaltato
online tigyfélszolgalatara vonatkoz6 online szerzédési feltételeket megértette és az abban
foglaltakat magara nézve elfogadja, illetve a Felhasznalo nyilatkozata arrél, hogy a
Felhasznal6 azonosité ala vont felhasznalasi hely(ekk)el kapcsolatban jogosult a Szolgaltato
online tigyfélszolgalatan tigyet intézni. )

-, Hitlevelet kérek / nem kérek”: A Felhasznalé nyilatkozata arrdl, hogy édltalanos érdeklédés
céljabdl a Szolgaltatd hireir6l és eseményeirdl tajékoztatast kapjon a regisztraciokor
megadott e-mail cimre.



6. ADATMODOSITAS

A Felhasznal6 koteles az adataiban és a felhasznalasi helyek adataiban bekovetkezett valtozasrol a
Szolgaltatét az BTV Kft. Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott médon és hataridék
figyelembevételével értesiteni vagy — az online tgyfélszolgalati rendszerben modosithaté adatokat
— az online feltleten modositani.

6.1. Elfelejtett jelszo

A Felhasznal6 a honlapon az online tgyfélszolgalatra torténé bejelentkezését megel6zben, az
,»Elfelejtett jelsz6” funkcid segitségével 4j jelszot igényelhet. A rendszer automatikus tGzenetet
kild a regisztraciokor megadott Felhasznalé azonositéhoz tartozé e-mail cimre. A
Felhasznalonak az automatikus tizenetben megkuldott Uj jelszot az elsé bejelentkezést kovetéen
moédositania  kell. A sikertelen jelszévaltoztatas esetén a Felhasznalé a  Szolgaltato
tgyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

6.2. Személyes adatok valtozasanak bejelentése

A Felhasznal6 a ,,.Személyes adatok egyeztetése, adatvaltozas bejelentése” mentipont alatt az
alabbi médositasokat végezheti el:

- FPogyasztd e-mail cime

- Fogyaszt6 otthoni, munkahelyi és mobiltelefonszamai

- Levelezési cimhez tartozo név, levelezési cim

A levelezési cim megvaltoztatasa nem automatikus, az Szolgaltat6 altal térténd ellenérzés utan
torténhet meg.

A ,,Személyes adatok egyeztetése, adatvaltozas bejelentése” mentipont alatt megjelenitett egyéb
Fogyaszto6i adatok online tigyfélszolgalat segitségével nem moédosithatdak.

Felhasznal6 a Fogyasztd személyes iratairél masolatot tolthet fel a fenti mentipontban, illetve a
Szolgaltaté weboldalarol elérheté Adategyeztetd lapot eljuttathatja Szolgaltaténak.

6.3. Regisztracios adatok

A Felhasznal6 ,,E-mail és jelszomoddositas, eseménynaplé” mentipont segitségével a regisztracid
soran megadott alabbi adatokat médosithatja:

- e-mail cim

- jelszd

6.3.1. Jelszémodositas

Amennyiben a Felhasznalé6 moédositani kivanja a jelszavat, 4j jelsz6 megadasara biztositunk
lehet&séget. A sikeres jelszévaltoztatasrol a rendszer az online tgyfélszolgalat feliletén
automatikus visszajelzést ad. A sikertelen jelszovaltoztatds esetén a Felhasznalé a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

7. EGY REGISZTRACIO (FELHASZNALO FIOK) ALATT TOBB FELHASZNALASI HELY KEZELESE

Amennyiben a Felhasznalé t6bb szerzédéses partner (Fogyasztd) tgyeit kivanja a Szolgaltato
online tigyfélszolgalatan intézni, akkor ezt a regisztracidjahoz torténd tovabbi felhasznalasi helyek
hozzaadasaval tehet meg,.

A Felhasznalé csak abban az esetben kapcsolhat 4j felhasznalasi helyet a regisztraciéjahoz, ha
nyilatkozik arrdl, hogy az adott felhasznalasi hellyel kapcsolatban jogosult az ahhoz tartozo
Fogyaszt6 nevében a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan tigyet intézni.



Ha a Felhasznal6 harmadik személy nevén 1évé felhasznalasi helyet jogosulatlanul von a
regisztracioja ala, akkor a felhasznalasi hellyel kapcsolatos online tigyintézésért és ebbdl eredben
harmadik személynek (Szolgaltatéval szerzédéses viszonyban allé tzleti partnernek) okozott
karokért teljes korden a Felhasznal6 felel. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal a harmadik személynek
(Szolgaltatoval szerzédéses viszonyban allé tzleti partnernek) az online tigyintézés soran okozott
karokért felel6sség nem terheli.

Ha a Felhasznal6 jogosulatlanul von egy felhasznalasi helyet a regisztracidja ala, akkor a Szolgaltato
a 8.2 pontban lefrtaknak megfelel6en kételes eljarni.

8. AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

8.1. Az online iigyfélszolgalat szolgaltatas felmondasanak szabalyai a Felhasznalo
részér6l

A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltat6 online tigyfélszolgalatanak szolgaltatasat megsziintetni egy
adott felhasznalasi helyre, illetve a teljes felhasznaloi fiokra (regisztraciéra) vonatkozoan.

Felhasznalasi hely torlése
A felhasznalasi hely az ,,E-mail és jelszémobdositas, eseménynaplé” meniipontban térélhetd. Ha

a regisztracio alatt egy felhasznalasi hely van, akkor az adott felhasznalasi hely csak a
felhasznaloi fiok (regisztracio) térlésével egyidejileg térdlhetd.

Regisztracié torlése

A regisztracié az ,,E-mail és jelszomoddositas, eseménynaplé” mentpontban térélhets. A
regisztracio csak abban az esetben torélhetS, ha a felhasznalé azonosité alatt mar csak egy
felhasznalasi hely talalhato.

A regisztracio torlését kbvetSen ismét lehetSség nyilik az online tigyfélszolgalaton regisztralni.

8.2. Az online igyfélszolgalat szolgaltatis felmondasanak szabalyai a Szolgaltato
részér6l

A Szolgaltaté az alabbi esetek barmelyikének bekévetkezése esetén jogosult az online

tgyfélszolgalati szolgaltatasokat egyoldalian azonnali hatallyal felmondani:

A Felhasznal6 az online funkciok hasznalatakor

- e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy elfedi

- szandékosan nem valos adatokat ad meg

- virussal fert6z6tt csatolt allomanyt kiild

- atarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd tartalmu tizenetet kiild

- a regisztracioja ala jogosulatlanul von be online tgyftélszolgalati tgyintézésre felhasznalasi
helyet

- a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre, vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra, illetve ilyet hajt
végre

- barmely médon visszaél az online tigyfélszolgalat szolgaltatasaival kapcsolatosan.



9. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznal6 altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni a Szolgéltaté Uzletszabalyzatiban és az Adatkezelési
szabalyzatban meghatarozottak szerint. A Felhasznalé kételes minden téle elvarhatét megtenni
személyes adatainak, kilondsen a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatisok igénybevételéhez
szitkséges Felhasznalé azonositd, illetve jelszé védelme érdekében. Felhasznalé tartozik
felel6sséggel minden olyan eseményért, tevékenységért, mely Felhasznalé azonositojanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valésult meg. Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznal6 altal az
online ugyfélszolgalati csatlakozashoz hasznalt szamitogépe és a Szolgaltaté szervere kozott a
bongészEk altal nyudjtott standard SSL (Secure Socket Layer) technoldgia felel. A Felhasznal6 altal
hasznalt bongész6 program (pl. Internet Explorer vagy Mozilla Firefox) az SSL segitségével a
Felhasznalé adatait az elkildés el6tt titkositja. Igy azok kédolt formaban jutnak el a
Szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetok.

10. SZOLGALTATASOK

- Méréallas bejelentés, el626 mérballasok megtekintése

A bejelentett mérdallas a Szolgaltatd szamlazasi rendszerébe kertl és a szamlazas alapjat képezi.

A képerny6n a Szolgaltaté altal leolvasott, illetve Fogyaszté altal (a 2013. februartdl) bejelentett
(diktalt) korabbi méréallasok is megjelennek.

- Foly6szamla-kivonat lekérdezése
A folyoszamla-kivonat a mar teljesitett és ki nem egyenlitett szamlatételeket tartalmazza az alabbi

adatokkal: szamla szama, szamla kelte, szamla Gsszege, szamlakiegyenlités Gsszege.

- Egyenleg lekérdezése, tartozds igazolas kérése
Ezen meniipontban a Fogyaszté teljes aktualis egyenlege megjelenik, killén sorban a lejart
hataridejd tartozasokkal.

Tartozasigazolast a Szolgaltaté postai aton kild, a nyilvantartasi rendszerben a Fogyasztohoz
tartozo aktualis postacimre.

- Szamlamasolatok megtekintése, hiteles szamlamasolat kérése

A Felhasznalénak lehetSsége van tajékoztatasi célu szamlakép képernySn torténd megtekintésére
és hiteles szamlamasolatok kérésére. A hiteles szamlamasolatot Szolgaltat6 postai uton kiildi meg a
Felhasznalonak a nyilvantartasi rendszerben a Fogyasztohoz tartozé postacimre.

- Szamlazassal kapcsolatos adatok megtekintése, médositasa

Ezen meniipont keretében Onnek lehetSsége van a fizetési méd, valamint a szamlazassal,
leolvasassal kapcsolatos adatai megtekintésére és modositasara. Az online-tgyfélszolgalaton
keresztll torténé adatmoédositas a Szolgaltatd nyilvantartiasaban szereplé adatok modositasat is
jelenti. Az adatok médositasaval Felhasznalé ezt tudomasul veszi.

Azon felhasznalasi helyeken, amelyek esetében évenként térténik a fogyasztismérdk leolvasasa, a
Felhasznal6 e meniipontban kérhet rendkivili elszamolast (elszimol6 szamlat), amennyiben a
fogyasztasmérSk pontosan leolvasott allasait a meniipontban kézli. A méréallasrol lehetéség van
tényképet is csatolni (nem kotelezd).

- Fogyasztévaltozas bejelentése

Ezen mentpontban lehet6séget biztositunk a Felhasznalonak fogyasztovaltozas bejelentésére, azaz
a szerz6dés lezarasara, a zard mérGallassal torténd elszamolasra, és a bérleti vagy tulajdonosi
jogviszony megszinésének igazolasara.

A Felhasznal6 bejelentheti az adott felhasznalasi helyhez kapcsolédé érdekmulasat, a Fogyaszto
személyének megvaltozasat. A bejelentést kévetSen a Szolgaltaté 30 napon belil feldolgozza a
kérelmet, és postai vagy elektronikus uton értesiti a jelenlegi és/vagy az Gj Felhasznalot.
Amennyiben a fogyasztévaltozas nem végezhet6 el, annak okat a Szolgaltaté irasban kozli.
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- Részletfizetés kérelmezése

Dijtartozassal rendelkez6 Fogyasztok a fennalldé fizetendé egyenlegiik részletekben torténd
megfizetését kezdeményezhetik. A rendszer automatikusan felajanlja az aktualis viz- és csatornadjj
tartozas Osszegét, amely nem tartalmazza a késedelmi kamat és az esetlegesen felmerilt mas
koltségek Gsszegét. A részletfizetés 2-6 honapra szolhat. A Felhasznalonak az alabbi adatokat kell
kitoltenie: elsé részlet megfizetésének esedékessége (a kérelem datumat kéveté 30 napon beldl),
kérelmezett részletek szama honapban megadva, a kérelem rovid indoklasa.

A Felhasznalonak lehet6sége van elGkalkulaciot is végezni, amely tdjékoztaté jellegd. A
részletfizetés lehetGségét Szolgaltato egyedileg biralja el, a kérelem elbirdlasanak eredményérdl 15
napon belill értesitjitk a Fogyasztot a rendelkezésre allo elérhet6ségein.

Porzitiv elbiralas esetén munkatarsaink elkészitik részletfizetési megallapodast és tajékoztatjak a
tovabbi tigymenetrél.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a részletfizetési kérelem elutasitasra keriil vagy a részletfizetési
megallapodas a kérelemtdl eltéré feltételekkel kotheté meg, gy annak okat Szolgaltaté nem
koteles megindokolni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jogi eljaras ala vont Fogyasztok a részletfizetési lehet&sséggel nem
élhetnek. Kérjik, ebben az esetben keresse fel személyesen tigyfélszolgaltunkat, vagy valassza a
szabad formatumd levél irasa mentpontot!

- Szabad formatumu levél {rdsa, panasz, reklamacié benyujtisa

Ezen menipont keretében a Felhasznalonak lehet6sége van szabad formatumu reklamacio,
panasz-, vagy egyéb levél elkildésére, amelyre a Szolgaltaté elektronikus vagy postai levél
formajaban valaszol 30 napon (reklamacié vagy panasz esetén 15 napon) belil.

A levélhez legfeljebb 10 MB méretth melléklet csatolhato.

- Miszaki tigyintézés
A mendipont jelenieg fejlesztés alatt all, még nem elérbetd.

- Személyes adatok egyeztetése, adatvaltozas bejelentése

Ezen meniipont keretében a Felhasznalonak lehet6sége van a Fogyaszté személyes adatainak
megtekintésére és modositasara. Online tgyfélszolgalaton keresztil nem minden személyes adat
tekintheté meg, illetve médosithato.

Az online ugyfélszolgalaton keresztll torténé adatmoédositas, a Szolgaltatdé nyilvantartasaban
szereplé adatok modositasat is jelenti. Az adatok médositasaval Felhasznal6 ezt tudomasul veszi.

A mentpontban megjelenitésre kertilnek az online tigyfélszolgalat segitségével nem modosithato
Fogyasztoi adatok is.

Felhasznal6é a Fogyaszté személyes iratairdl masolatot tolthet fel a fenti mentpontban, illetve a
Szolgaltat6 weboldalar6l elérhet6 Adategyezteté lapot eljuttathatja Szolgaltatonak. Online
dokumentumfeltéltés esetében legfeljebb 10 MB méretd melléklet csatolhato.

- Miszaki jellegli hibabejelentés, egyéb miiszaki észrevételek jelzése

Ezen mentpontban a Felhasznalénak lehet6sége van szabad formatumd, mdaszaki jellegti
hibabejelentés, egyéb észrevétel megtételére, irasara, amelyre a Szolgaltatd elektronikus vagy postai
levél formajaban 30 napon (reklamacié vagy panasz esetén 15 napon) belil valaszol.

- Ugyfélszolgélati idépontfoglalas

Ezen mentpont keretében a Felhasznalonak lehet6sége van a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan torténd
személyes Ugyintézéshez elézetesen id6pontot foglalnia. Idépontfoglalas a QTimer oldalan -
kiilon, ismételt regisztracié utan - lehetséges.

Az idépontot a Szolgaltatd a személyes tgyintézés idSpontja igénylésének napjatdl szamitott Ot
munkanapon belil biztositja.
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- E-mail és jelszémodositas, eseménynaplod

Ebben a mentpontban Felhasznalé médosithatja az online tgyfélszolgalatba térténé belépéshez,
és az automatikus rendszeriizenetek kildéséhez hasznilt elektronikus levélcimét, illetve
modosithatja jelszavat.

Ebben a menipontban lathaté eseménynaploban, idérendi sorrendben a Felhasznald
megtekintheti, kévetheti az online tgyfélszolgalati rendszerben el6z6leg hasznalt szolgaltatasokat,
elvégzett modositasokat, be- és kilépéseket.

A felhasznaléi fiok (regisztracid) végleges megsziintetésére, illetve a regisztracidhoz tartozo
felhasznalasi helyek torlésére is ebben a mentpontban van lehetéség.

Amennyiben a felhasznal6i fiokhoz egyetlen felhasznalasi hely tartozik, csak a felhasznaléi fidk
végleges megsziintetése funkcié hasznalhato.

11. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE

A Szolgaltaté online tgyfélszolgalati rendszeréhez beérkez6 informaciok feldolgozasa soran az
online Ugyfélszolgalati rendszer meghatirozott online funkciok hasznalatakor automatikus
visszaigazold tzenetet kild a Felhasznalé regisztraciés e-mail cimére. A Szolgaltaté online
tgyfélszolgalata automatikusan visszaigazolé e-mail rendszeriizeneteket killd az alabbi online
funkciék hasznalatakor:

- sikeres felhasznaldi fiok regisztracié

- sikeres felhasznalasi hely regisztracié meglévé felhasznaléi fiokhoz

- sikeres mérballas bejelentés

- tartozas igazolas kérése (hivatalos tartozasigazolas)

- hiteles szamlamasolat(ok) kérése

- fizetési mod megvaltoztatasanak kérelmezése

- rész-szamlazott havi mennyiség moédositasanak kérelmezése (csak évenkénti leolvasas

esetében €16 opcid)
- bediktalasra vagy atalanyszamlazasra torténé attérés kérelmezése (csak évenkénti leolvasas
esetében €16 opcid)

- rendkiviili elszamolas kérése

- fogyasztévaltozas bejelentése

- részletfizetés kérelmezése

- felhasznalasi helyhez tartozé levelezési cim adatok moédositasa, adategyeztetés

- szabad formatumu levél, panasz illetve reklamacié kiildése

- miuszaki jellegti hibabejelentés, egyéb muszaki észrevételek jelzése

- Felhasznal6 e-mail cimének médositasa

- jelszomoédositas

- felhasznaldi fidk (regisztracid) torlése

Ha a jelen OSZF-ben foglaltakra vonatkoz6 jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi szerz6dés és az OSZF modositasa nélkil is iranyaddak.

Kelt: Erd, 2016. szeptember 15.

Lanku Ildiké
] lgyvezetd igazgatod
Erd és Térsége Vizikozmii Kft.
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