Erd és Térsége Vizikézmii Kft.

Erd és Térsége Regionalis Vizikézm
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Elektronikus tigyfélszolgalati felhasznalasi feltételek



Az Erd és Térsége Regiondlis Vizikézm@ Korlatolt FelelSsségli Tarsasdg (Cg. 13-09-066513; székhelye:
2030 Erd, Fehérvari Gt 67., a tovabbiakban: Szolgaltaté sagy ETV Kft) online tgyfélszolgilatit
hasznalni kivané felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az alibbi feltételeket elfogadjik, magukra
nézve kételezdnek ismerik el, tudomasul veszik, hogy a feltételek elfogadasa a regisztracio és igénybevétel
feltétele.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Az online iigyfélszolgilat tulajdonosa és iizemeltetje az Etd és Térsége Regionalis Vizikdzmi
Kotlatolt Felelsségl Tarsasag

Székhelye: 2030 Frd, Fehérvari Gt 67. Cégjegyzékszama: 13-09-

066513

Adészama: 10819067-2-13

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2030 Frd, Fels u. 2.

Ugyfélszolgalat honlapjanak webcime: www.erdivizmuvel.hu E-mail
cime;: ugvfelszolgalati@erdivizmuvek.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 23 521 751

Az ETV Kft. Elektronikus Ugyfélszolgilati felhasznalasi feltételek (a tovibbiakban: EUFF)
megalkotasanal a hatilyos jogszabalyok alapjan jart el, amelyek kdzil a legfontosabbak:

« a Polgari Toérvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. torvény;

* a vizikézmi-szolgaltatastél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény;

* 2 vizikézmi-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasirdl
52616 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet;

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaci6s tirsadalommal Ssszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001, évi CVIIIL. térvény;

» a digitalis Allamrol és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabélyairdl sz616 2023. évi CIIL
térvény;

» a digitalis szolgaltatisok, a digitalis Allampolgarsig szolgaltatasok és timogat6 szolgaltatasok részletes
miszaki kovetelményeirdl sz616 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet;

» az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete — altalinos adatvédelmi rendelet,
GDPR;

¢ az informaci6s énrendelkezési jogrol és az informiciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény;

» a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térveény;

» fogyasztdi jogviszony esetén, amennyiben alkalmazand6, a fogyasztd és a villalkozas kozott
szerzbdések részletes szabilyairdl sz616 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet;

» elektronikus szdmla, elektronikus bizonylat vagy szamviteli bizonylat kezelése esetén a szimvitelrSl
sz616 2000. évi C. torvény.

o a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazisainak akadalymentesitésérél sz6l6 2018.
évi LXXV. térvény.

2. AZ ONLINE UIGYFELSZOLGALATON KERESZTUL IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK TARGYA ES HATALYA

2.1. Az EUFF célja, tirgyi és személyi hatilya
Az BUFF tartalmazza az ETV Kft, mint Szolgiltaté 4ltal nydjtott online tgyfélszolgalat

igénybevételére vonatkozé iltalinos felhasznalasi feltételeket, valamint a szolgiltats igénybevétele
soran a felek koézott fennallé jogokat és kotelezettségeket.

Az EUFF alapjain a Szolgiltaté biztonsigos internetes felilletet biztosit az elektronikus
iigyfélszolgalaton a Felhasznalé szimara a rendszeresen igénybe vehet szolgltatasok hasznilatihoz.
Az BUFF személyi hatilya a Szolgiltatéra és a Felhasznalokra terjed ki.



2.2. Az EUFF idGbeli és tetiileti hatalya

A Szolgaltat6 és a Felhasznalé koézott az elektronikus tigyfélszolgilati szolgiltatis akkor jon létre,
amikor a Felhaszndl6é a Szolgaltatd clektronikus tgyfélszolgalatinak oldalin siketesen regisztral,
valamint regisztracidjit az erre rendelkezésre allo hataridén beliil sikeresen aktivilja. A jogviszony a
regisztracio torlésével ér véget.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. Szolgaltatisok kdore
Az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil igénybe vehetd szolgiltatisokat a 10. pont tartalmazza.

3.2. Technikai feltételek

Az elektronikus ligyfélszolgilat hasznalatahoz a Szolgaltat a gyarto altal timogatott, naprakész, stabil
verzi6ji bongészSk hasznalatit javasolja. Tamogatott bongész8k kilonosen:

* Google Chrome aktualis stabil verzidja, illetve az azt megel6z6 két féverzid;
* Microsoft Edge aktualis stabil verzidja, illetve az azt megel6z8 két f8verzid;
* Mozilla Firefox aktuilis stabil verzidja, illetve az azt megel6z6 két fGverzid;

* Apple Safari aktualis stabil verziéja macOS, iOS és iPadOS rendszereken, amennyiben az adott
operacios rendszert az Apple még timogatja.

A Szolgiltaté nem javasolja elavult, gyartdi timogatassal mar nem rendelkezd bongész8k, valamint
Internet Explorer hasznilatit. Az ilyen bongészék esetén az elektronikus ugyfélszolgilat egyes
funkciét nem, vagy csak korlatozottan mikdédhetnek.

A szolgaltatas igénybevételét iizemszinet korlitozhatja. Tetvezett tizemsziinet a rendszer
karbantartdsa, javitisa, atalakitdsa, vagy egyéb hasonl6 tevékenység miatt valhat szilkségessé. A
tervezett tizemszinet idejérdl a Szolgaltatd, legalabb 1 nappal kordbban értesiti a Felhasznalokat a
http:/ /www.erdivizmuvek.hu weboldalon keresztiil.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a folyamatos tizemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltaté
elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyen esetekben a Szolgaltats kételes mindent
megtenni a szolgaltatis mielSbbi helyreallitisa érdekében.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgiltatd elektronikus ligyfélszolgalata altal biztositott szolgaltatasok igénybevétele regisztracibhoz
kotott. A regisztracid soran a Felhasznald felhasznaléi fidkot hoz létre. A regisztricié akkor sikeres, ha a
Felhasznalé a kételez8en megadasra jel6lt adatokat a valésaggal egyezden kitolti, a megadott e-mail cimre
érkez6 megerdsitd link hasznalatival a regisztraciét megerdsiti, megismeri az Adatkezelési tijékoztatoban
foglaltakat, elfogadja a jelen EUFF-et, és a kitoltétt regisztriciés adatlapot a ,Regisztricié” gomb
segitségével elektronikus tton elkilldi a Szolgaltatd elektronikus lgyfélszolgalati rendszerének.

Az clektronikus igyfélszolgilaton az egyes felhasznaldsi helyekhez kapcsolodd iigyintézéshez a
Felhasznalénak az adott felhasznalasi helyet killon hozza kell rendelnie a felhasznaléi fidkjdhoz. A
hozzarendelt felhasznalasi helyek a rendszerben profilként jelennek meg. A profil hozzirendelése sorian
a rendszer a Szolgltaténdl nyilvantartott adatokat veszi figyelembe, killondsen a fogyaszté nevét, a
felhasznilasi hely cimét, a felhasznaléazonosité szamot, valamint a Szolgiltaténal koribban rogzitett
kapcsolattartdsi e-mail cimet. A profil hozzirendeléséhez a Szolgiltaté megetSsitd e-mailt killd a
felhasznalasi helyhez korabban megadott e-mail cimre.

A profil hozzarendelése akkor sikeres, ha a Felhasznalé a sziikséges adatokat megadja, nyilatkozik arrdl,
hogy az adott felhasznalisi hellyel kapcsolatban jogosult a Szolgaltat6 elektronikus tgyfélszolgalatin
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ligyet intézni, vagyis a megerdsitési folyamatot teljesiti. Adateltérés, illetve a megerdsits e-mailhez val6
hozzaférés hisnya esetén a Felhasznalé jogosult az adatok moédositasat vagy pontositasit kérni a
Szolgaltaté tigyfélszolgalatin.

A Szolgaltatd jogosult a regisztraciét, illetve a profil hozzirendelését megtagadni, tovabbé a felhasznaloi
fibkhoz vagy az ahhoz rendelt profilhoz valé hozziférést dtmenetileg felfiiggeszteni, vagy véglegesen
megsziintetni, kiilénésen az alabbi esetekben:

o 2 regisztricié vagy a profil hozzatendelése soran valdtlan, pontatlan vagy hidnyos adatok
megadasa esetén;

o akotelez8en kitdltendd mez8k hidnyos kitoltése esetén;

e a profil hozzirendelése sorin nem megfelel, egymassal nem egyez$ vagy nem Gsszetartozd
azonositd adatok megadasa esetén;

o  ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a Felhasznil6 az adott felhasznalasi hellyel kapcsolatban
nem jogosult figyet intézni;

o aSzolgiltaté elektronikus ligyfélszolgalati rendszerével, a felhasznaléi fickkal, mas Felhasznalok
adataival, illetve a felhaszndldi fidkhoz tartozd iigyfelek személyes vagy szerzGdéses adataival
torténd visszaélés esetén;

o az elektronikus tgyfélszolgilati rendszer biztonsigit, rendeltetésszerli miilkddését vagy mais
Felhasznalok jogait veszélyeztetG magatartas esetén.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni az altala megadott e-mail cim val6disigirél, mikdddképességerdl és
naprakészen tartisir6l. A helytelen, valétlan vagy mikodésképtelen e-mail cim megadasabol eredd
karokért, illetve az ebbdl fakadé jogkovetkezményekért a Felhasznalo felel, kivéve, ha a kir a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol kévetkezett be.

A Szolgaltaté felhivia a Felhasznalok figyelmét atra, hogy a belépési jelsz6 rendszeres modositasa és
megfeleld erbsségli jelszé hasznalata a jogosulatlan hozzaférés megakadilyozasa érdekében célszertl. A
jelsz6 biztonsagos meglrzése, a felhasznaléi fickhoz valé hozzaférés védelme, valamint az aktulis, a
Felhasznld értesitésére alkalmas e-mail cim megadasa és fenntartisa a Felhasznald felelGssége. Az ezek
elmulasztisibél fakadd kirokért a Szolgaltaté nem felel, kivéve, ha a kir a Szolgiltatd érdekkorében
felmeriilt okbé] kévetkezett be. Az ilyen mulasztis nem mentesiti a Felhasznélét a Szolgaltatd fele
fennalld kotelezettségei teljesitése alol.

A Felhaszn4lé felel azért, hogy kizarélag olyan felhasznalasi helyet rendeljen hozza felhasznaléi fidkjahoz,
amely tekintetében igyintézésre jogosult. A Szolgltaté nem felel a Felhasznilé altal megadott val6tlan
adatokbél, jogosultsigra vonatkozé valétlan nyilatkozatbdl, illetve a Felhasznal6 érdekkorében felmeriilé
jogosulatlan hozzaférésbol eredd karokért, kivéve, ha a kir a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt okbol
kovetkezett be.

5. A REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO ADATOK

Az elektronikus tigyfélszolgalatra torténd tegisztricié sordn kotelezd adatokat kell megadni. Ha a
Felhasznalé barmelyik kotelezden megadandd adatit nem rogziti, a Szolgiltatd a regisztriciot
visszautasitja. A kotelezden kitdltendd mezdket a rendszer *-gal jelSli.

Kotelez8en megadandé adatok

- Felhasznalo neve

- Felhasznal kapcsolattartasi cime

- Felhasznalo kapcsolattartisi telefonszama

- Felhaszn3lé e-mail cime (a regisztralt felhasznilé e-mail cime, amelyre a Szolgéltaté elektronikus
tigyfélszolgalati rendszere az értesitéseit kiildi)

- jelszé (a felhaszniléi fick hozzaféréséhez szitkséges, egyedi azonositista szolgal6 karaktersor,
amelyet csak a Felhasznal6 ismerhet)

- jelszé ismét (a megadott jelsz6 megismétlése)



- Az adatvédelmi nyilatkozatot megismertem, elfogadom” (A Felhasznélé nyilatkozata arrdl, hogy
a Szolgaltaté elektronikus tgyfélszolgilatara vonatkozé adatkezelési tijékoztatét megértette és az
abban foglaltakat elfogadja.)

- Elfogadom az felhasznalsi feltételeket” (A Felhasznalb nyilatkozata arrdl, hogy a Szolgaltatd
elektronikus tigyfélszolgilatira vonatkozé felhasznalasi feltételeket megértette és az abban
foglaltakat magira nézve elfogadja.

- ,Kérek hitlevelet, valamint tijékoztatist a szolgaltatist érinté eseményekrSl: Igen / Nem™ A
Felhasznalé nyilatkozata arrdl, hogy dltalinos érdekl6dés céljabdl a Szolgiltatd hireirdl és
eseményeirdl tajékoztatast kapjon a regisztracidkor megadott e-mail cimre.

6. ADATMODOSITAS

A Felhasznal6 koteles az adataiban és a felhasznalasi helyek adataiban bekovetkezett valtozastol a

Szolgaltatét az ETV Kft. Uzletszabélyzataban meghatirozott médon és hataridsk figyelembevételével

értesiteni vagy — az elektronikus tgyfélszolgalati rendszerben mddosithaté adatokat — az online feliileten
modositani.

6.1. Elfelejtett jelszo

A Felhasznal6 a honlapon az elektronikus iigyfélszolgalatra torténd bejelentkezését megel6zben, az
»Elfelejtett jelsz6” funkcid segitségével 0j jelszot igényelhet. A rendszer automatikus tizenetet kiild a
regisztricitkor megadott Felhaszndlé azonositéhoz tartozd e-mail cimre. A Felhasznalonak az
automatikus tizenetben megkildott §j jelszot az elsé bejelentkezést kévetéen mobdositania kell. A
sikertelen jelszovaltoztatas esetén a Felhasznalé a Szolgaltaté iigyfélszolgalatdhoz fordulhat
segitségért.

6.2. Személyes adatok viltozasanak bejelentése
A Felhasznilé a ,Ugyfél adatok” meniipont alatt az aldbbi médositisokat végezheti el:

Felhasznalasi helyhez tartozd e-mail cime
Felhasznalasi helyhez tartozé telefonos elérhetSségei
Felhasznalasi helyhez tartozé Levelezési cime

6.3. Regisztracios adatok

A Felhasznil6 ,,Ugyfél adatok” meniipont segitségével a regisztracié sorin megadott alibbi adatokat
modosithatja:

- Név

- Telefonszam

- E-mail cim

- Jelszd

6.3.1. Jelszémodositas

Amennyiben a Felhasznilé moédositani kivinja a jelszavat, 4j jelsz6 megadisira biztositunk
lehetSséget. A sikeres jelszéviltoztatasrdl a rendszer az clektronikus tigyfélszolgdlat feliletén
automatikus visszajelzést ad. A sikertelen jelszévaltoztatds esetén a Felhaszndlé a Szolgiltatd
tgyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

7. EGY REGISZTRACIO (FELHASZNALO FIOK) ALATT TOBB FELHASZNALASI
HELY (PROFIL) KEZELESE

A Szolgiltat6 elektronikus tigyfélszolgalati rendszerében a Felhasznalé a regisztraciét kovetéen egy vagy
tobb felhasznalisi helyet rendelhet hozza a felhasznaldi fibkjahoz. Az egyes felhasznalisi helyek a
rendszerben 6nall6 profilként jelennek meg. A Felhasznalé az adott felhasznildsi helyhez kapcsol6dé
tgyeket a megfelelé profil kivalasztisat kvetSen intézheti.
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A Felhasznalé minden felhasznalasi helyhez kiilon profilt koteles létrehozni. A profil létrehozasa sordn
a Felhasznild koteles megadni a profil nevét, a felhaszniléazonosité szimot, valamint az adott
felhasznalasi helyhez tartozé vizmérd gyri szamat. A profil neve a Felhasznal6 altal szabadon megadhat6
megnevezés, amely a felhasznalasi hely azonositasat segiti a felhasznaldi fickon beliil, példaul: Lakas,
Kiskert, Garazs.

A profil létrehozisa és a felhasznilasi hely felhaszniléi fiokhoz torténd hozzirendelése soran a rendszer
a Szolgaltat6 nyilvantartisiban szereplé adatokat veszi figyelembe. A profil hozzirendelése csak akkor
végezhet§ el, ha a Felhasznalé 4ltal megadott azonosité adatok a Szolgaltaté nyilvintartisaban szerepl6
adatokkal egyeznek, tovabbé a Felhasznalé teljesiti a rendszer 4ltal el6irt megersitési folyamatot.

A profil hozzirendeléséhez a Szolgaltaté megerdsitG e-mailt killd a felhaszndldsi helyhez a Szolgiltat6
nyilvantartdsdban koribban rogzitett e-mail cimre. A profil hozzirendelése akkor sikeres, ha a
Felhaszndlé a szilkséges adatokat megadta, nyilatkozott arrdl, hogy az adott felhasznilisi hellyel
kapcsolatban jogosult az ahhoz tartozé Fogyaszté nevében a Szolgaltat6 elektronikus tigyfélszolgalatin
ligyet intézni, és a2 megerdsitési folyamatot teljesitette.

A Felhasznalé kizarolag olyan felhasznilsi helyet rendelhet hozzd a felhaszndléi fidkjahoz, amely
tekintetében {igyintézésre jogosult. Amennyiben a Felhasznilé harmadik személyhez tartozé
felhasznilasi helyet jogosulatlanul rendel a felhasznaléi fidkjihoz, a jogosulatlan hozzirendelésbdl,
valamint az érintett felhasznilasi hellyel kapcsolatos online ligyintézésbél eredd karokért a Felhaszndlo
felel, kivéve, ha a kar a Szolgiltaté érdekkotében felmerilt okbol kévetkezett be.

A Szolgéltaté jogosult a profil hozzarendelését megtagadni, a mar hozzirendelt profilt levélasztan, illetve
az adott profilhoz kapcsol6dé tgyintézési lehetséget felfliggeszteni, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a Felhasznilé az adott felhasznilasi hellyel kapcsolatban nem jogosult {igyet intézni, vagy a profil
hozzirendelése valétlan, hibas, hidnyos vagy egymassal nem egyez6 adatok alapjan tortént.

Jogosulatlan profil-hozzirendelés gyantja esetén a Szolgaltaté a jelen EUFF 8.2. pontjaban foglaltak
szerint jar el.

8. AZ ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

8.1. Az elektronikus iigyfélszolgalat szolgaltatis felmonddsanak szabalyai a Felhasznalo
részérdl

A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltaté elektronikus tligyfélszolgalatinak szolgaltatasat megsziintetni egy
adott felhasznilasi helyre, illetve a teljes felhasznal6i fidkra (regisztricidra) vonatkozban.

Profilok tnevezése vagy to

A felhaszniléi fickhoz hozzirendelt profilok az ,,Ugyfél adatok” meniipontban tallhat6 funkcidkkal
atnevezhetSek vagy torolhetoek.

Regisztricio torlése

A regisztraci6 az ,,Ugyfél adatok™ meniipontban t6r6lhetd.

A regisztracié torlését kévetden ismét lehetSség nyilik az elektronikus tigyfélszolgalaton a korabbi
azonositok hasznalatival regisztralni.

8.2. Az elektronikus iigyfélszolgalat szolgaltatis felmondasinak szabalyai a Szolgaltaté
részérgl

A Szolgiltaté az alibbi esetck barmelyikének bekovetkezése esetén jogosult az elektronikus
ligyfélszolgalati szolgaltatasokat egyoldalian azonnali hatéllyal felmondani:
A Felhasznalé az online funkcidk hasznalatakor



- e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy elfedi

- szandékosan nem valds adatokat ad meg

- virussal fert6zott csatolt dllomanyt kiild

- atarsadalmi értékekre és az emberi méltosdgra nézve sértd tartalmi tizenetet kiild

- a regisztracija ald jogosulatlanul von be elektronikus tigyfélszolgilati tgyintézésre felhasznalasi
helyet

- a sziméira nyGjtott szolgiltatast felhasznalva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre, vagy mis szamitogépes rendszerekbe torténG behatolsra, illetve ilyet hajt végre

- birmely médon visszaél az elektronikus iigyfélszolgalat szolgiltatisaival kapcsolatosan.

9. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATBIZTONSAG

A Szolgiltaté a Felhasznal személyes adatait a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabilyok, kiilonosen
az Burépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete — 4ltalinos adatvédelmi rendelet, GDPR
—, az informiciés énrendelkezési jogrél és az informacibszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény, a
Szolgiltaté Uzletszabalyzata, a jelen EUFF, valamint a Szolgiltaté Adatkezelési tajékoztatdja szerint
kezeli.

Az elektronikus iigyfélszolgalat igénybevételével Osszefiiggé adatkezelésektdl, igy kiiléndsen az
adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idStartamardl, az érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati
lehet6ségekrdl a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja nyijt részletes tijékoztatast.

A Szolgiltatd az elektronikus Ugyfélszolgilat mikodtetése sordn a személyes adatok biztonsiga
érdekében a kockizat mértékének megfelel$ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Ezek célja
killonésen a személyes adatok jogosulatlan megismerésének, megvaltoztatisanak, tovabbitisinak,
nyilvanossigra hozatalanak, térlésének, sériilésének vagy megsemmistlésének megelézése.

Az elektronikus ligyfélszolgalati rendszer és a Felhasznal6 ltal hasznalt eszkéz kozétti adatkapesolat
titkositott kapcsolaton keresztiil torténik. A titkositas célja, hogy az elektronikus 1iton tovabbitott adatok
illetéktelen személyek szimdra ne legyenek megismerhetGk vagy értelmezhetSk. A Szolgiltaté a
mindenkoti technikai kévetelményeknek megfelels, biztonsigos kommunikiciés megoldisokat
alkalmaz.

A Felhasznlé koteles minden téle elvarhatot megtenni a felhasznaléi fidkjahoz kapesolédé azonositdk,
kiléndsen a felhasznalénév, az e-mail cim, a jelszd és az esetleges megerdsits linkek vagy kédok védelme
érdekében. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy jelszavit harmadik személy ne ismethesse
meg, és koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha jogosulatlan hozzaférést, visszaélést vagy
annak gyanujat észleli.

A Felhasznil6 érdekkorében felmeriils okbdl bekovetkezé jogosulatlan hozzaférésbél, igy killonosen a
jelsz6 nem megfelelé megdrzésébdl, mas személlyel torténd megosztisabol, nem biztonsigos eszkdz
vagy hal6zat hasznalatabdl, illetve a Felhasznalé e-mail-fidkjahoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl eredd
kirokért a Szolgaltat6 nem felel, kivéve, ha a kir a Szolgaltatd érdekkorében felmerdilt okbol kévetkezett
be.

A Szolgiltatd javasolja, hogy a Felhasznil6 az elektronikus tgyfélszolgilat hasznélata soran naprakész
operacids rendszert, timogatott és frissitett bongészét, valamint megfelel$ virus- és kirtékonyprogram-
védelmet alkalmazzon, tovabba nyilvinos vagy masok 4ltal is hasznalt eszkézon az ligyintézés befejezését
kévetSen minden esetben jelentkezzen ki a felhasznildi fiokjabol.

10. SZOLGALTATASOK
- Vizmérdallas bejelentése, tendkiviili elszamolas

A bejelentett mér8allas a Szolgaltaté szamlizasi rendszerébe keriil és a szimlazds alapjat képezi.
Megtekintheti diktalasi idészakat, mérjének paramétereit, kordbban rogzitett méréallasait.




- Foly6szamla informaciok és szamlafizetés
Felhasznilsi hely azonositéjihoz tartozé folyoszimla adatok 1 évre visszamendleg, illetve az 1 éven tali
nyitott tételek tekinthetéek meg. A nyitott tételek kbzvetlen befizetésének inditdsa lehetséges.

- Szamlazdsi és szamlafizetési méd

A killonbozd szamlazasi mbdok kozt nviijt valtoztatdsi lehetbséget.
Felhivjuk a figyelmét, hogy nem minden szamlazisi m6d és fizetési mod valaszhato ki egyszerre. Fzen
kombinAcidk esetében figyelmeztetd iizenetben lesz lithaté, hogy miért nem vilaszhaté ki az adott
szamlazasi és fizetési mod kombinacid.

- Nullds/tartozas igazolas igénylése

A felhasznalé altal kivalasztott médon keriil kikiildésre. Az igény beérkezését kévetSen levélben kiildjiik
ki Onnek a kért igazolist. Felhivjuk figyelmét, hogy a folyészamla egyenleg frissitése a befizetéstdl
szamitott akar 10-15 munkanapig is eltarthat.

- Atalanyfogyasztas megtekintése, moédositasa

A funkcié segitségével mbdosithatd a részszdmliban kiszamlizandé dtlag mennyiség.

Késjiik, a fogyasztasi szokasait figyelembe véve kériiltekintGen dllitsa be a részszamlizand6 mennyiséget,
mett az alacsonyan megallapitott részszamlizandé mennyiség miatt, az elszamol6 szdmla kiugréan magas
Gsszegl is Jehet.

- Részletfizetési kérelem

A Felhasznilé részletfizetési kérelmét az online tigyfélszolgilati rendszeren keresztiil szabad széveges
formaban is benyujthatja. A Szolgaltaté emellett elfogadja a honlapjin kézzétett részletfizetési kérelem
nyomtatvany kitSltésével és benytjtasival elSterjesztett kérelmeket is.

A kitsltendd dokumentum az Ugyfélszolgalat mentipont ,,Letoltheté dokumentumok™ oldalan, az
,Altaldnos fogyasztéi dokumentumok, tajékoztatok” szekciéban érhetd el. A Felhasznal6 a
dokumentumot, a letdltést kévetSen kitoltheti, majd a megfelel meniipontban mellékletként feltSltve
bekiildheti a Szolgaltaté részére. A bekiildstt dokumentum tgyfélszolgalati feldolgozasta keriil.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a részletfizetési kérelem elutasitisra kerill vagy a részletfizetesi
megllapodas a kérelemtdl eltérd feltételekkel kthet meg, gy annak okat Szolgaltaté nem koteles
megindokolni.

- Visszautalas kérése
A meniipontban a rendszer clézetes kalkuliciét végez, amely alapjin eldonti, hogy a felhasznilé jogosult-
e a visszautalds igénylésére. Amennyiben igen, benytjthatja erre vonatkozo kérését.

- Csoportos beszedéshez informacidk

Csoportos beszedési megbizas kezdeményezése esetén, a bank felé dtadandé adatok.

- Mellékmérb-csere igénylése

Amennyiben rendelkezik mellékmérdvel, akkor az Girlapon vizmérje cseréjét rendelheti meg.

- Meghatalmazasok feltSltése

Kérjiik, hogy meghatalmazasat az alabbi Grlap segitségével toltse fel. PDF, DOC, DOCX, JPG és PNG
formatumi fajlokat tudunk fogadni, legfeljebb 10 MB fijlméretig.

A meghatalmazssnak tartalmaznia kell a meghatalmazé és a meghatalmazott nevét, sziiletési helyét és
idejét, anyja nevét, lakcimét, valamint az tgy tipusit és céljit. A meghatalmazist mind a
meghatalmazénak, mind a meghatalmazottnak ald kell irnia. Ha a meghatalmazas nem sajat kezileg irt
dokumentum, két tanti adatainak és aldirdsinak is szerepelnie kell rajta.

Meghatalmazas-minta az Ugyfélszolgélat meniipont ,,Letoltheté dokumentumok” oldalin talalhato.



- Szabad formitumu levél irdsa

A Kapcsolat meniipontban a felhasznalé szabadszavas tizenet formajiban veheti fel a kapcsolatot a
szolgaltatéval. A megkeresés bekiildésekor kotelezGen ki kell vilasztania a megkeresés tirgyat egy elére
definilt kategorialistabol. A beérkezs tizeneteket ezt kivetGen az tigyfélszolgilat dolgozza fel a
kivalasztott kategéria alapjan.

Az elére meghatarozott kategoridk:

e Szamlazas, mérdallas probléma
o Leolvasis

e  MérBesere

e  Miszaki jellegti iigy

o Altalinos informéacié

e Viz és/vagy csatornabekotés

o Locsolisi mérd, mellékmérd

e Felhasznal6-valtozas

e  Hibabejelentés

e  Vizelfolyassal kapcsolatos ligyintézés
e Adatmddositas

e Egyéb

- Miiszaki jellegii hibabejelentés, egyéb miiszaki észtevételek jelzése

A hibabejelent6 drlap a kozteriileten észlelt, a Szolgiltat6 felelGsségi korébe tartozé mfiszaki hibak
bejelentésére szolgal. A Felhaszndld az Gtlapon keresztill jelezheti kiilonsen a hibés, csépdgd vagy
megrongilt tizcsapot, csétdrésre, csatornasériilésre vagy dugulisra utalé kériilményeket, igy példaul
vizszivirgast, burkolatbeszakadast, szennyvizkiontést vagy szaghatist.

A bejelentés megtételéhez a Felhasznalonak meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, valamint
a hiba lefrasit szabadszavas ilizenet formajaban. A beérkezd hibabejelentést a Szolgiltato tgyfélszolgalata
vagy illetékes szakteriilete feldolgozza, és sziikség esetén intézkedik a hiba kivizsgildsirdl, illetve
elharitasarol.

Kozteriileten észlelt, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba bejelentése a Felhasznald szamara fizetési
kotelezettséggel nem jar. Amennyiben azonban a bejelentett meghibasodas a hizi ivévizhilézathoz vagy
mas, nem a Szolgaltat6 felel6sségi kdrébe tartozd haldzatrészhez kapesolodik, a Felhasznalé kételes lehet
megtériteni a Szolgaltat6 helyszini kiszallasaval és vizsgalatival 6sszefiiggs koltségeket.

- Ugyfélszolgilati id6pontfoglalas

Ezen mentpont keretében a Felhasznilonak lehetsége van a Szolgiltaté ugyfélszolgdlatin térténd
személyes Ugyintézéshez el6zetesen idSpontot foglalnia. Idépontfoglalds a QTimer oldalin - kiilon,
ismételt regisztracié utan - lehetséges.

11. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE

A Szolgiltaté elektronikus tigyfélszolgalati rendszeréhez beérkezd informacidk feldolgozasa soran, illetve
az elektronikus tigyfélszolgalati rendszer egyes funkcibinak hasznilatakor a rendszer a Felhasznild
részére automatikus rendszeriizenetet, visszaigazolast vagy értesitést kiildhet.

Az automatikus lizenetek célja killondsen a Felhasznald altal kezdeményezett miveletek, kérelmek,
bejelentések, modositisok, adatszolgltatisok vagy egyéb dgyintézési folyamatok fogadisinak,
rogzitésének, teljesitésének vagy allapotanak visszaigazolisa.



Az automatikus rendszeriizeneteket a Szolgaltaté elsdsorban a Felhasznalé altal megadott vagy regisztralt
e-mail cimre killdi meg.

Ha a jelen EUFF-ben foglaltakra vonatkozé jogszabélyok megviltoznak, azok a felek jogviszonyara a
felhasznalsi feltételek és az EUFF médositisa nélkiil is iranyadoak.

Kelt: Brd, 2026. majus 5.

Lanku Ildiké

. ligyvezets igazgatd
Erd és Térsége Vizikézmii Kft.
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