‘%’ Altalanos felhasznaléi tajékoztatd
Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Tisztelt Ugyfeliink!
A kozlizemi ivoviz-és csatornaszolgéltatdi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi
LXXVI. térvényben, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvényben, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben, a
vizikbzmU-szolgaltatasrél sz6lé6 2011. évi CCIX. torvényben, valamint a vizikdzmi-szolgdltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben foglalt szabalyozés figyelembe vételével, és annak betartasaval torténik Tarsasagunknal.
Ennek megfelelGen a kovetkezSkrél tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket:
Az Erd és Térsége Vizikozm(i Kft. altal végzett tevékenység a szolgéltatasi torvény meghatérozasa alapjan, szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil.

Altalanos tajékoztatasi adatok:

A szolgdltaté neve: Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmii Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
A szolgaltatast végz8 tarsasag jogi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgéltaté székhelyének cime: 2030 Erd, Fehérvari it 67.
A szolgaltato levelezési cime: 2031 Erd, Pf. 55.
A szolgaltaté adészdma: 10819067-2-13
... Aszolgdltatd cégjegyzékszama: 13-09-066513 (Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
A hatésagi R , c
L A szolgéltato telefon-és faxszama: +36-23-500000
jogkorben o S, d divi kh
eljaré A szolgaltaté e-mail cime: unapart@erdivizmuvek.hu
A szolgéltaté honlapja: www.erdivizmuvek.hu
szervek: L, L, , , "
Vizigyi A szolgaltaté ligyfélszolgalatanak cime: 2030 Erd, Fels6 utca 2.
hatésaei A szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszama: +36-23-521751
atosagi PR (1o .
Lo A szolgéltaté ugyfélszolgalatanak fax-szama: +36-23-521759
jogkdrben PP s g -
ols§ fokon™ szolgaltato gyfélszolgalatanak e-mail cime: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
_ A szolgéltatd személyes Ugyfélfogadasi ideje: Hétf6:18-20h, Kedd - Cstitorték: 7.30-15h, Péntek: 7-13h
‘ogszabaly A szolgaltatds nyljtaséban érintett telephelyek cime: 2030 Erd, Mecset utca, Duna-parti vizm(itelep
! Itg' p Y 2030 Erd, Fels6 utca 2.
2e::oen 2053 Herceghalom, Zsambéki u. (hrsz. 022/1.)

2053 Herceghalom, Kiss Janos u. 13. (hrsz. 44.)
rendelkezik — az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyiop4s Térokbalint, Fiizfa u. 10. szennyviztelep

felugyeléség, masodfokon az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmiz039 Pusztazamor, Remeteség u. 2. vizmiitelep

és Vizligyi Féfelligyeldség jar el. A helyi vizgazdalkodasi hat6sagi jogkdrt els62039 Pusztazémor, Méricz Zs. u. 55. szennyviztelep
fokon a telepilési ©nkormanyzat jegyz6je, valamint jogszabalyban

meghatarozott esetben a jarasi hivatal, masodfokon a févarosi és megyei

kormdnyhivatal gyakorolja.

A szolgaltaté szakmai biztositéka:

Felel&sségbiztositas kotvényszama: Generali-Providencia Biztositd Zrt - 95591041920124700
Fedezett kockazat: tevékenységi, munkaltato és szolgaltatoi felelGsség
A biztositds terlleti hatalya: a Tdrsasag szolgéltatasi terilete

A szolgaltato altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek:
A Térsasag Uzletszabalyzat dokumentuma szerint. Megtekinthet§ az ligyfélszolgélati irodaban, valamint a Tarsasag honlapjan.

Panasz elutasitasa esetén eljarod birésag vagy békéltet6 testiilet:

e Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal, 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

e  ErdiJarasi Hivatal, Kézlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly, Cime: 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.

e Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé Pest Megyei Békéltets Testllet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto.
e Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.

e  Budaorsi Jarasbirdsag, 2040 Budaors, Koszoru utca 2.

e Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.

A szolgaltaté Tarsasag miikodési teriilete:
Erd, Di6sd, Tarnok, Torokbalint, Séskut, Pusztazamor, Remetesz6l6s, Herceghalom.

A szolgaltatas dija:

Az alaptevékenységek dija hatosagi aras, a vizikozmi-szolgaltatasért a felhasznaldnak a vizikozmi-szolgéltatdsrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény és a felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet altal jovahagyott, illetve a rezsicsokkentések végrehajtasardl szol6 2013. évi LIV. torvény szerinti dijat kell fizetnie. A dijak
megtekinthetSk honlapunkon is.

A Tarsasag az lizemelési miikodési teriiletén 24 6ras folyamatos hibaelharitasi szolgalatot biztosit, melynek elérhet6ségei:
Telefonon: +36-23-365921, +36-23-500000, e-mailen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

A szolgaltatasra vonatkozo f6bb jogszabalyok felsorolasa (bevezetében felsoroltakon tul), ingyenes elérhetGsége:
o A Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. térvény 2014. marcius 15. el6tt létrejott jogviszonyokra
o A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Uj Ptk.) a 2014. marcius 15. utan létrejott jogviszonyokra
e 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol
e 2011. évi CCIX. torvény a vizik6zm(i-szolgaltatasrol, és a végrehajtisarol szolo 58/2013. (11. 27.) Kormanyrendelet
21/2002. (IV.25.) szamu K&VIM rendelet a vizikozm(ivek Gzemeltetésérd|
2003. évi LXXXIX. Torvény a kornyezetterhelési dijrol
® 2011. évi CXII. torvény az informacids nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
e 1991. évi XLV. térvény a mérésligyrdl, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9) Kormanyrendelet
o Arezsicsokkentések végrehajtasarol sz616 2013. évi LIV. torvény
Ingyenes elérhetdség: www.magyarkozlony.hu

Erd és Térsége Vizikozm(i Kft.
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