\\
~—
Erd és Térsége Vizikézmu Kft.

-ERD és TERSEGE” Regionalis Vizikozmii Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK




Tartalomjegyzék

TartaloMIEZYZEK ....vveiiiiie it 2
1. Az ASZF célja, tArgya S hatalya ........co.ceveevrvceeeeeeeseessse e e eseeseeseesee s 5
RN YA S TR 5
1.2, AZ ASZE tATGYA...e.veveereeeeeeieeeeeeee e es s es s s st asnsaneas 5
RN YA S T T Z W 5
1.3.1. Személyi és teriileti hatdly ..........ccooeiiiiiiiiii 5
1.3.2. IdODEll hataly .....eeeiiiieiiiie s 5
1.4. Az ASZF kozzététele, NatAlyba IEPESE .......cvueveevereecereceeeeeeeesese e seeseesee s, 6
1.4.1. AZ ASZF KSZZEWGHEIR.........coooeeer s 6
1.4.2. Az ASZF m6dositésa és hatdlyba IEPESE ........cvevrrrrreeereereeresesessesseeseniseeeneenens 6
2. AZ BTV KIL oot 7
2.1 AZ ETV Kft. DEMULALASA ..o 7
2.2. AZ ETV Kft. KieMelt CELAL......vevuevreerireeeieiieiesieeesesiesee s tesee s ees st ensssnssnesssesneesnes 7
2.3. AZ ETV Kft. Kiilldetése 6S JOVOKEPE ...cvrvvvereerereerersiieieseeeeeseeseesesis s sensessenesnsesaenens 7
3. Fogalom meghataroZasok ...........cooviiiiiiiiiiii i 8
4. Adatvédelem, adatbiZtOnNSAZ .........oiveiriiiiiiei e 10
4.1. Az adatvédelem alapelvel, CELJA ......cueiiiiiiiiii i 10
4.2. A Fogyasztok személyes adatainak kezel€se........ccovvvriviiiniiniiiiiiiiiice e 10
4.3. Adatfeldolgozas, adattoOVADDILAS .........coveiiiiiiiiiic e 11
4.4. Az adatok kezelésének 1dGtartama ..........coceeveieiienieiesiesieeeee e 11
4.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezeések.......o.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiis 11
4.6. A Fogyaszt6 adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagal..........cccveveviiniiciiniiiennns 12
4.7. Az adatvédelmi fElelOS ..........oocveiiiiiiiiini i 12
4.8. A személyes adatok 1dOszerliségének megOrzeEse. ......covvvviriiireiiiieirieiec e 12
5. SZOIAItatAST SZEIZOAES .......veivviiiiiiitie i 13
5.1. Szerzddéskotési kotelezettség, szerzodest ajanlat ..........cooovvviveiiiiiciii e 13
5.2 A Kdziizemi jogviszony alanyainak alapvetd jogai és kotelezettségei ..................... 13
5.2.1. A FogyasztO alapvetd JOZAL .......cvveeireeirieiieiieesiee e 13
5.2.2. A Fogyaszto alapvetd KOtelezettSEei........oovvviriiiiiiiiiiiiiiiicc e, 13
5.2.3. A SZOIAIALO JOZAL .eevvviiriiiieieiee e 16
5.2.4. A Szolgaltatd KOteleZettSEZeI. .. ..uuvviriiiiiiiiiiiic 16
6. A Szerz6désszeges JOgKOVEKEZMENYET ......veivveiiiiiiiieiccc e 18
6.1. Szerz8désszegés a Szolgaltatd ré€SZErOl .........ooviiiiiiiiiiiciic 18
6.2. Szerz8désszegés a FogyasztO részErol.........ovviiiiiiiiiiiiiii 18
6.2.1 A szabalytalan vizvételezés, mint sulyos Fogyasztoi szerzddésszegés.............. 18
6.2.2. Szabalytalan szennyvizbebocsatds, mint stilyos Fogyasztoi szerzddésszegés .. 19
6.2.3. Rejtett vizelfolyas és egyéb dijkorrekcios események .........coccvvviviiiiiiiiiinnnne, 19
7. Szolgaltatasi szerz0dés megsziinésének, szlinetelésének, modositasanak esetei ............ 21
7.1. A Szolgéltatéasi szerzodés felmondéasa a Fogyaszto részerdl...........cooovvvvivinnnnnnnnne. 21
7.2. A Szolgaltatasi Szerz0dés felmondasa és a szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltatd
JLY4<) (0] DR U PR UPR PP 21
7.2.1. A Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltatd részErdl...........coovrnennnnn. 21
7.2.2. A szolgaltatas korlatozasanak kiilonleges €Setel .........ccvvverviiiiiiciiicniennene 21
7.3. Szolgaltatds SZUNELEIESE. .......civviiiiiiciiiii i 22
7.3.1. Szolgaltatds megsziintetése vagy sziineteltetése a Fogyasztd kérésére............. 22
7.3.2. Szolgaltatas korlatozéasa, megsziintetése dijtartozas esetén...........cccoovvvvvrvenenn, 22
7.4. A Fogyasztd személy€ben tOrt€nd VAILOZAS........ceevvveeiiieeiiiie e 22
7.5. A Tarsashaz k6zos képviseldjének személyében bekovetkezd valtozés.................. 23



8. VIZIKOZMUVEK UZEMVITELE 1..uiiieeiiiiieiieis ettt st e ettt et e e e e e s eee bbb r s e e e e e s eeebr s e reeeres 24

8.1. A Szolgaltatas fOlyamatoSSAZA .......coovrviiiiiiiiiiiiieree s 24
8.2. A Szolgaltatott IVOVIZ MINOSEZE ....uvvieirrieiiiieiiie ettt e bbb 24
8.3. A kozcsatornaba bebocsathatd szennyviz minOs€ge ........coovvvvrveririeeiiciiic e 24
0. A SZOIGAILALAS ....eve ittt 26
9.1. Vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozasi dij.........c.ceeevvrvennene 26
9.2. BEKOEST VIZIMETG ...ttt 27
0.2.1. TUZIVIZAMETG ...ttt sttt sttt e b e ae et 27
9.3. MEIIEKVIZINETO ..o 27
9.3.1. Locsolasi céli mellékvizmeérok be€pitese .........oovvriiriniiniiiniiiiiiiciecieseen, 28
9.3.2. Szennyvizhalozatot egyéb vizforrasbol terheld Fogyasztok ...........ccccivevinnnnnne. 28
9.4. Szennyvizmennyis€g-meérd felszerelese ..o 28
9.5. Ideiglenes vizmérok felszerelése és beruhazasi céla fovizmérok 1étesitése............. 29
9.6. Igazolas kiadasa haszndlatbavételi enged€lyhez ..........ocovvviiiiiiiiiiiii, 30
9.7. Mérbhelyek szakszerlis€gi VIZSZAlata ..........ccovviiiuieiiiiiic et 30
9.8. Bekotési vizmérd pontossagi VIZSZAlata ..........ccovveiiiiiiiieiiiiisec e 30
9.8.1. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése ...........ccoocvervennnnee. 30
9.8.2. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak menete...........ccevveeviiiininiiiniennnn, 31
9.8.3. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei és a vizsgalat
KOVEKEZIMENYET ...t 31
9.9. Bekotési vizmérd szerkezeti vizsgalata ........coocvviieeiiiiniic i 32
9.9.1. Bekotési vizméro szerkezeti vizsgalatanak megrendelése ............cccovvvvirienene, 32
9.9.2. Bekotési vizmérd szerkezeti vizsgalatdnak menete...........ccoeviveiiiiiieniennnnne 32
10, HIDACTNATTEAS ... nnee s 33
L1, METOIEOLVASAS ...ttt e 34
11.1. Fogyaszto altali mérdallas diktalas 1ehetOS€gei.......uuvvvvviiiiiiiiiiiiiiii i 34
12. A Szolgaltatas ar- €s dijtétel rendSZere.........cocovvvviiiiiiiiiiici 35
130 SZAMIAZAS ...ttt bbb 36
13.1. Szamlaadasi KOteleZettSEG ......covvviviiiiiiiiiiii i 36
13.2. SZAmIa tHPUSOK.....eeeeeiiie e 36
13.2.1. RESZSZAMIA ...cciuviiiiiiiiiiii it 36
13.2.2. EISZAmOol0 SZAMIA ......oocvviiiiiiceee e 37
13.2.3. MOAOSIO SZAMIA.......ccviiiiiiiiiiiii e 37
13.3. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Fogyasztonak valo kézbesitése ................... 37
13.4. A Szamla kiegyenlit€s mOdjai..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiii e 38
13.4.1. PENZLATT DETIZEES ... ..ovviviiiiiiici e 38
13.4.2. Készpénzatutalasi-megbizas (postai sarga cSekK) .......ccoovrererenininenieeiiennenns 38
13.4.3. Pénzintézeti folydszamlarol torténd atutalds ..........cccovevviiiiiiiiiiicics 38
13.4.4. Csoportos beszedési MEEDIZAS .......c.ooovereiiiiiiiiiie e 38
13.5. A szamla teljesitési hatarideje .........ccovvvviiiiiiiiiic 39
13.6. Szamla KifoZASOIASA .....cccveiiiiiiceeee 39
13.7. Ugyviteli dij felSZAMItASA .........ceviviverireriicreisieresee e 39
14. Szamla késedelmes vagy meg nem fizetésének kovetkezményeri ..........ccceevvveeiiiennnn. 40
14.1. Késedelmi Kamat ..........cccooiiiiiiiiiiiiic e 40
14.2. EGYED KOISEZEK ... .eeiieiiiieiei e 40
14.3. KinnlevOs€g KEZEIES ........coviiiiiiiiiiiiiiicc e 40
15. VIZIMErOCSEIEK ...t 41
16. AZ UGYTEISZOIGALAL ...t 42
16. 1. Az ligyfélszolgalat teveKenySEgl KOOI ......cuvvvvuiiiiiiiiiiiiiiiie e 42

16.2. Az ligyfélszolgalat mUKOdEsi rendje .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiici e 42



16.3. Szerzddésben szerepld adatok MOAOSItASA ...eevvveeeviviiiiiiiiiiie e 42

L7, BILENOTZES .....eeeneeeieet ettt ettt b et b et e et e e nb e e be e e nbe e nneeenbeeanne s 43
17.1. Az ellendrzési tevékenység altalanos 1€1rdsa.........ccovvvvveiiiiiiiiin i 43
17.2. A jegYZOKONYVEZES MENELE ...c.ueevierriiiiiitieiiiee sttt 43

17.2.1. A jegyzOkonyv tartalmi KellEKel........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiic e 43
17.2.2. A jegyzOKonyV felVELRIE .......cveiiiiiiiiiiic 44
17.2.3. A Jegyzokonyv modositasa, KIEZESZItESE......uvvrriiiiiiiiiiiiii e 44

18. Fogyasztdi panaszok KEZEIESE ...........ccveiiiiiiiiiiiiiiic e 46

19. A Fogyasztd nevében jognyilatkozat tételre jogosult személyek kore..........covvvvvvrnnnn. 47

20. Elhérithatatlan KiilS6 0k (VIS MAIOT) ....cciviiiiiiiiiiiiiiiiesiesieseeie e 48

21. A Szolgaltato és a Fogyasztd egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa.......... 48

22. RESZIEEES EIVENYLRIENSEE .....vevieiiiiiiiitiei st 48

23, KOtelezZO TASDRIISEZ. ... ceveiiieieiiieiieeeiie e abn s 48

24. Alkalmazandd anyagi €s €lJAraST JOZ .....covrviiieriiiieiiesie e 49

1. sz. melléklet: Az ETV Kft. ll4tasi terllete . ........evrvrrrrrererrresseresseeseseesenseeessssesseesesesenean, 49

2. sz. melléklet: Az ETV Kft. @l8rhetOSEZei ....uvuvrrerreerericiceieeeeeesesssesseseessesseniee s 49



1. Az ASZF célja, targya és hatalya

Az ,Erd és Térsége” Regionalis Vizikozmii Kft. (Cg.: 13-09-066513 székhelye: 2030 Erd,
Fehérvari ut 63/ B-C., a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy ETV Kft.) a vonatkozé és hatalyos
jogszabalyok eldirasainak megfeleléen végzi ivoviz- és csatornaszolgaltatasi tevékenységét
és készitette el Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF), melybdl a
legfontosabbak:

e 1959. évi IV. térvény a Polgari térvénykonyvrol (Ptk.)

e 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol (Vgtv.),

e 2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

e 1997. CLV. térvény a fogyasztovédelelemrol,

e 1990. LXXXVIL toérvény az arak megallapitasarol,

e 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a kézmiives ivovizellatasrol és a kdzmiives
szennyvizelvezetésrol,

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl,

e 253/1997 (XIL 20.) Kormanyrendelet az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési
Kovetelményekrdl (OTEK)

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikdzmiivek tizemeltetésérol,

e szolgaltatasi teriiletiink telepiiléseinek a viz- és csatornaszolgaltatassal kapcsolatos
onkormanyzati rendeletei,

e kozcsatorna-halozatba bebocsathatd szennyviz mindségére vonatkozé mindenkor
érvényes jogszabalyok,

1.1. Az ASZF célja

Az ASZF célja a kozmiives ivovizellatissal és kozmiives szennyvizelvezetéssel és
kezeléssel, mint koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek
Szolgéltatora és Fogyasztora vonatkozo szabalyainak rogzitése.

1.2. Az ASZF tirgya

Az ASZF tartalmazza az ETV Kft., mint Szolgaltato altal a Fogyasztok részére nytjtott
vizikézmii-szolgaltatdsok igénybevételének részletes feltételeit Az ASZF tartalmazza
tovabbd tobbek kozott az adott felhaszndlasi helyre vonatkozd szerzddés
megszegésének jogkovetkezményeit, valamint a koziizemi szolgaltatds szerzédés
nélkiili (szabalytalan) igénybevételének kovetkezményeit.

1.3. Az ASZF hatilya

1.3.1. Személyi és teriileti hataly

Az ASZF hatalya kiterjed az ETV Kft. 1. szami Mellékletben meghatarozott
ellatasi teriiletén, az ETV Kft. éltal tizemeltetett ivoviz és szennyvizcsatorna-
halézathoz csatlakoz6, abbol vételezd vagy abba bebocsitd Fogyasztokra, és az
ETV Kft-re, mint Szolgaltatora.

1.3.2. Idébeli hataly
Az ASZF 2011. oktober 24-én 1ép hatélyba. Az ASZF visszavonasaig érvényes.



1.4. Az ASZF kozzététele, hatalyba 1épése

1.4.1. Az ASZF kozzététele

Az ETV Kft. az ASZF-et az iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben —
elsésorban Ugyfélszolgalati Irod4jaban — jol lathaté moddon elhelyezi, kérésére
barkinek ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a http://www.erdivizmuvek.hu
honlapon hozzaférhetévé teszi.

1.4.2. Az ASZF médositasa és hatalyba 1épése

Az ETV Kft. az ASZF megvaltozasa esetében a hatalyba 1épést megelézéen 30
nappal az érintett Fogyasztokat irasban értesiti az ASZF valtozasarol. Ezen kiviil az
ETV Kft. az értesitendd Fogyasztok korére tekintettel, a szolgaltatasi teriilet
telepiilésein megjelend egy helyi lapban, egy alkalommal feladott kdzlemény 1tjan,
tovabba internetes honlapjan, valamint Ugyfélszolgalati Irodajaban nyilvanosan
kozzéteszi az ASZF megvaltozasanak tényét, a valtozassal érintett rendelkezések
tartalmat és a hatalyba 1épés id6pont;jat.

Fogyaszt6 az irdsos kozlés kézbesitésének napjatdl szamitott 15 munkanapon beliil
irasban kozolheti véleményeltérését. A véleményeltérés elmaradasa a modositasok
elfogaddsat jelenti, illetve a hataridd elmulasztdsa jogvesztéssel jar a
véleményeltérésre vonatkozdan.

A véleményeltérés nem jelenti a modositas elfogadasat és ASZF-be torténd
beépitését, azzal kapcsolatban a Szolgaltatd ¢és a Fogyasztd egyeztetést
kezdeményez.

Az ETV Kft. az ASZF-et az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

e ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés indokolja;

e ha azt a szolgaltatds koriilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja; igy példaul, ha az ASZF-ben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének koriilményei miiszaki okbol megvaltoznak.



2. Az ETV Kft.

2.1. Az ETV Kft. bemutatasa

Az ,Frd és Térsége” Regionalis Vizikozmii Korlatolt Feleldsségii Tarsasag 1993.
februar 7-én 17 6nkormanyzat alapitasaval jott 1étre. A Szolgaltatd elsdsorban Erd és
térsége ivovizellatdsdnak Dbiztositdsdra, valamint a keletkezett szennyvizek
Osszegyljtésére, elvezetésére €s tisztitasara alakult.

Cégjegyzékszam: 13-09-066513.

2.2. Az ETV Kft. kiemelt céljai

A Szolgaltatd kiemelt céljai fotevékenységeinek, mint a viztermelés, vizelosztas,
szennyvizgyljté halozat lizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb
szakmai szinvonalon torténd végzése. Kiilonos figyelmet fordit a Fogyasztoi igények
felmérésére, a Fogyasztokkal vald partneri kapcsolat kiépitésére €s fenntartasara, és az
eredményes mitkodés biztositasara.

A Szolgaltato feladatdnak 1ényegét ugy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes kort
garantalasaval kiérdemelje a Fogyasztok, lizleti partnerek, a Szolgaltatd munkavallaloi,
valamint tulajdonosai megelégedettségét.

2.3. Az ETV Kft. kiildetése és jovéképe

A Szolgaltato elkotelezett a vizikozmii szolgéltatds folyamatos mindségi fejlodésének
megvaldsitasaban. Célja a miszaki, technoldgiai ¢és Ttlgyfélszolgalati feladatok
biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka-,
¢és egészségvédelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat.



3. Fogalom meghatarozasok

Csatornadij alapjaul szolgilé szennyvizmennyiség-méré: a Fogyasztd tulajdonaban
1év6, a szennyvizek mennyiségének mérésére alkalmas miitargy, berendezés, amelyet
akkreditalt, kalibrald (bemérd) laboratorium hitelességi igazolassal és jegyzokonyvvel 1at
el. A hitelességi 1d6 lejartat megel6zéen az ujrahitelesités a Fogyasztod sajat koltségén a
Fogyasztd feladata. Ennek elmaraddsa esetén Szolgaltatdé a szennyviz mérését nem
hitelesnek tekinti, ebbdl eredden a hitelességi 1d6 lejartat kovetden a bekotési- vagy
mellékvizmérd altal mért mennyiség alapjan szamlézza a szennyviz-szolgéltatast.

Dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméro: az a sértetlen plombaval €s belsé szerkezettel
rendelkezd (kiils6 behatastol mentes) bekotési vizmérd vagy mellékmérd vagy locsolomérd
vagy szennyvizmennyis€¢g-méro, mely a jogszabalyok altal eldirt hitelességi idon beliil van
¢s ezaltal a rajta atfoly6 viz vagy szennyviz mennyiségét hitelesen méri.

Ellen6rzé mérés: A mindenkori mérésiigyi hatosag hitelesité laboratoriumaban, vagy a
mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratoriumaban elvégzett vizmérd pontossagi mérés.

Fizetési kotelezettség teljesitésének idopontja: az a nap, amikor a Fogyasztd A4ltal
teljesitett befizetés az ETV Kft. bankszamlajan jovairasra keriil (ez legkésébb a fizetési
megbizas atvételét kovetd munkanap végéig torténik meg, papiralapu fizetési megbizas
esetében a teljesitési hataridé egy munkanappal meghosszabbodik), vagy az 0sszeget a
Fogyasztd az ETV Kft. pénztaraba befizeti, osszhangban a pénzforgalom lebonyolitasarél
sz016 18/2009 (VIIIL. 6.) MNB rendelet vonatkoz6 rendelkezéseivel.

Fogyasztasi hely: az 6ndllo helyrajzi szdmmal rendelkezd ingatlan, a kiilon helyrajzi
szammal nem, de 6nallé bejarattal rendelkezd ingatlan (kiilondsen lakds, hazrész, onalld
tetdtér, lizlet) amelyben legalabb egy vizvételezési pont talalhato, és maga a fomérd, ha a
fomérd utan és az azt kovetd fogyasztasi helyek kozott legalabb egy vizvételezési pont
(jellemzdben kerti csap, k6zos hasznalatu helyiségben talalhato csap) talalhato.

Fogyaszté: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy barmely egyéb szervezet, amelyik az ETV Kft. altal nyujtott
koziizemi szolgaltatast igénybe veszi szolgaltatasi szerzddéssel vagy anélkiil, vagy ezek
valamelyikét megrendeli, ideértve az elkiilonitett vizhasznalot is.

Lakossagi fogyasztas: az a vizhasznalat, amikor a természetes személy a kozilizemi
vizmiibdl szolgaltatott ivovizet kizardlag ivo- és haztartasi vizsziikségletének kielégitése
céljara hasznalja fel.

Koziileti fogyasztas: az a vizfogyasztas, amely nem mindsiil lakossagi fogyasztasnak.

Szolgaltatasi pont: az ivoviz, illetve szennyviz bekotdvezetéknek a Fogyasztd feldli
végpontja, kivéve ha attdl a Szolgéltatasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezo, az
ivoviz és/vagy a csatornabekotéshez kiadott miiszaki nyilatkozat eltérden rendelkezik.

Rejtett vizelfolyas: a Fogyasztonak fel nem rohatd okbdl keletkezett, lathato jelekkel nem
¢észlelhetd vizelfolyas.

Szabalytalan koézmiihasznalat: A vizikozmiivek torvényben, rendeletben, egyéb
jogszabalyban rogzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jaro
olyan tevékenység, mely veszélyezteti a kozmiivek allapotat, a szolgéltatidsok megfeleld
mennyiségének, mindségének biztositdsat, a kozegészségiligyi kdvetelmények betartasat,
veszélyezteti az egészséget, biztonsagot vagy ezekkel dsszefliggésben barmely személynek
vagy a Szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség felmertiilést vagy jogos bevétel elmaradast
okoz. Szabalytalan kozmiihasznalat kiilondsen:



3.1 Szabalytalan  vizhasznalat: az  ivoviz  tOrzshalozat  és/vagy
bekotdvezetékeirdl, fogyasztasi helyeirdl (kozkat, tlizcsap) nem
rendeltetésszertien, méretleniil vagy manipulalt vizméron keresztiil,
szerz0dés vagy engedély nélkiil, vizdij megfizetése nélkiil torténd
vizvételezés. Szerzddésben szerepld mennyiségnél nagyobb mennyiség
vételezése (m*/nap)

3.2 Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek
és/vagy csapadékvizek és egyéb, nem az ETV Kft. vizellatdo halozatarol
vételezett viz szerzddés vagy engedély nélkiil, csatornahasznalati dij
megfizetése nélkiil a csatorna torzshalozatba torténd bevezetése.
SzerzOdésben szerepld mennyiségnél nagyobb mennyiség bebocsatasa
m*/nap vagy I/s (még ha a napi mennyiséget nem is 1épi tal)

3.3 Manipulalt vizméré: az a vizméro,

a) melynek beépitésekor a Szolgaltatdé vagy megbizottja altal felhelyezett
¢s sériilés nélkiil el nem tavolithatd milanyag zar6 gyliriik vagy doboz
(kiilonosen “Biztonsagi doboz fogyasztasmérokhoz”) sértetlenségét
vagy

b) az MKEH altal felhelyezett 6lom- vagy milanyagzar sértetlenségét, vagy

C) maganak a vizméré eszkoznek (haz, zarogytrd, liveg, szabalyozo csavar
stb.) a sértetlenségét

a Fogyaszto nem drizte meg, és az a), b), c)
feltételek valamelyikének bekovetkezése mellett

d) a vizméré nem alkalmas a mérésre, vagy

e) a méréspontossagat vizsgaldo ellenérzé mérés azt mutatja, hogy a
Szolgaltato rovasara pontatlanul mér, vagy

f) megallapithaté, hogy idOnkénti, a mérdeszkdzon jelzett aramlasi
irannyal ellentétes beépitése miatt, vagy teljes kiszerelése ¢&s
csddarabbal val6é helyettesitése miatt, vagy a méréhaz és a mérd belsod
szamlalo-mér6 mozgd szerkezet kora lathatéan nem azonos (mérd
belsejét helyreallitottdk, a szerkezet 0j vagy idegen, nem odatartozo
anyag, ujjlenyomat, szerszamnyom van benne) nem az ingatlanon
felhasznalt teljes ivoviz mennyiséget mutatja.

Szolgaltatas tartalma:

Kozmiives ivoviz szolgaltatas: a szolgéltatdsi ponton a Fogyasztd részére megfeleld
mennyiségli és nyomasu, a vizvételezési ponton megfeleld mindségli ivoviz biztositasa.
Kozmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds: a mindenkor hatdlyos vonatkozo
jogszabalyokban, rendeletekben eldirt megfeleld mindségli szennyviz Fogyasztotol torténd
atvétele a szolgaltatasi ponton.

A Szolgaltato ivoviz és/vagy csatornaszolgaltatds esetén is kizarolag a vizikozmi rendszer

teljesitoképességének mértékéig koteles a szolgaltatast biztositani.

Tulajdonosi felelésség:

Amennyiben a Fogyasztdé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalja, és a Fogyasztd a szolgaltatas dijadt nem, nem teljes Osszegében, vagy
késedelmesen fizeti meg az ETV Kft-nek, ugy az ETV Kft. jogosult kovetelését az ingatlan
tulajdonossal szemben érvényesiteni.



4. Adatvédelem, adatbiztonsag

4.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ETV Kft. jogosult a Fogyaszto altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a
kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése
érdekében a szilikséges intézkedések megtételére. Ezen cél elérése érdekében jogosult az
ETV Kft. a Fogyasztok adatainak kezelésére.

Az adatvédelem korében az ETV Kft., mint adatkezeld feladata, hogy meghatérozza az
altala kezelt, az egyes természetes ¢és jogi személyekre, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasagokra és egyeb szervezetekre vonatkozo (Fogyasztoi)
személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza a Fogyasztoi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

4.2. A Fogyasztok személyes adatainak kezelése

Az ETV Kft., mint adatkezeld szolgaltatisai nyujtdsa, valamint az ehhez sziikséges
szerz6dések megkdtése, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a
szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ETV Kft. altalanos
egylttmiikodési kotelezettsége teljesitése céljabol kezelheti a Fogyasztd azonositdsahoz
sziikséges €s elégséges, a szerzddés tartalmat képezd személyes adatot.

A Fogyasztd azonositasahoz szilikséges a természetes személy Fogyaszto esetén: neve,
sziiletési neve, lakcime (4llandé lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi
cime), anyja neve, szililetésének helye, ideje, személyi igazolvany szdma, bankszamla
szdma (csoportos beszedési megbizéssal torténd fizetés esetén). Megadhatd adat a
Fogyaszto vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

A nem természetes személy Fogyasztd beazonositdsahoz sziikséges elnevezése,
székhelye és postazasi név és cim, adoszama, cégjegyzékszama. Megadhato adat a
képviseld neve, bankszamla szama, vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime
sziikséges.

A jogszabalyban meghatarozott és a fenti adatokon til, az ETV Kft. a kovetkezd

adatokat kezeli:
e aFogyaszt6 azonositdja,

vételezés €és/vagy a bebocsatas megkezdésének idOpontja, tartama,

vételezés és/vagy a bebocsatas mennyisége, és elszamolasi adatai,

befizetett kozmiifejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozasi dij,

ipari bebocsatéassal kapcsolatos adatok,

a rendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasi dij fizetésével, illetve a dijtartozassal

Osszefiiggd adatok,

a bekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentécio,

e minden egyéb olyan adat, amelyet a Szolgaltatdsi Szerzddés tartalmaz, illetve
amely a szerzddéses jogviszony iddtartama alatt a szerzddésben foglaltak
teljesitése és Szolgaltato altali ellendrzése érdekében sziikséges.
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Szolgaltatd jogosult minden, a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett személyes adatot, a
fogyasztasi helyre, a leolvasasra, a szamlazasra és a vizmérdre vonatkozd adatot
alatdmaszt6 dokumentum (kiilondsen személyazonositdé okmaényok, szerzddések,
jegyzokonyvek, stb.) masoldsara, a masolatok papiralapu és elektronikus tarolasara a
Szolgaltatasi Szerzddés hatalya alatt.

4.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Fogyasztd személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a
jogszabalyban felsorolt eseteken tulmenden atadhatok, - a Fogyasztdé a Szolgéltatasi
Szerzddés alairasaval hozzdjarulasat adja az adatkezelési cél altal sziikségessé tett
mértékben — hozzaférhetové tehetok (adattovabbitas)

e az ETV Kft. megbizisa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szdmlazast, szamlabemutatast, a kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelések
kezelését, a szolgaltatds igénybevételi helyek feliilvizsgélatat, ellendrzését,
mérdcsere, bekotés felujitas, karbantartas, kikapcsolasat, illetéleg az
tigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek ¢s gazdalkodd
szervezetnek,

e aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére az ETV Kft. megbizasa alapjan
jogi képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

o szoftverfejlesztok részére.

4.4. Az adatok kezelésének idotartama

A Fogyasztohoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot é&s/vagy ezen
dokumentumok szdmitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az
ETV Kft. a hatilyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idoig
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindésiilnek kiilonésen:, szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az ETV Kft., mint adatkezeld a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a
4.1 pontban meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott
adatkezelési cél megsziint, kiilonésen az engedélyesi tevékenység keretében létrejott
jogviszony megszlinik, vagy az ahhoz kapcsolodd kovetelések érvényesitése
megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint.

4.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az ETV Kft. a szolgaltatassal, illetve halozatinak iizemeltetésével kapcsolatban a
tudomésara jutott informéciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirdsainak
megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat — a 4.3 pontban foglaltak, valamint
birosagi, illetve hatosagi megkeresések kivételével — harmadik személyeknek nem
tovabbitja, és nem teszi hozzéaférhetdvé mindaddig, amig a Fogyaszté a szolgéltatasi
szerzOdésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A Fogyasztd a
szolgaltatasi szerzddés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az ETV Kft. a sziikséges Fogyasztoi adatokat a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Fogyasztoi azonositas és/vagy
kovetelés érvényesités céljabol kiadja.
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Az ETV Kft. mindent megtesz az altala kezelt Fogyasztoi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozés, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelméért.

4.6. A Fogyaszté adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az adatvédelmi torvény alapjan a Fogyasztd jogosult
o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba
betekinteni,
e személyes adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatdsi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formédban megadni a kért
tajékoztatast. Az ETV Kft. a Fogyasztd kérésére a sajat személyes, illetbleg szamlazasi
adatai vonatkozasdban a betekintés lehetdségét a Fogyasztd szamara biztositja.

4.7. Az adatvédelmi felelos

Az ETV Kft. adatvédelmi feleldsének nevét, beosztasat, elérhetdségét a Fogyaszto az
Ugyfélszolgalati Iroddn megismerheti.

4.8. A személyes adatok idészeriiségének megorzése

A Szolgaltato torvénybol fakado kotelezettsége, hogy az altala kezelt személyes adatok
idészertiek legyenek, ezért a Fogyasztok az ETV Kft. altal kezelt személyes adataikban
beallt valtozas tudomasukra jutasatol szamitott 30 napon beliil kotelesek bejelenteni az
ETV Kft. szamara a kezelt személyes adatvéltozas tényét és eredményét.
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5. Szolgaltatasi szerzodés

Amennyiben a Szolgéltatd és a Fogyasztd kozott — akar a Fogyaszto, akar a Szolgéltato
hibajabol vagy mulasztasabol adédoan — a szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre, Ggy a
Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., valamint a 38/1995 (IV.5.) Kormanyrendelet
vonatkozo elGirasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkiil is iranyadoak.

5.1. Szerzodéskotési kotelezettség, szerzodési ajanlat

A vizikézmiiveket iizemelteté ETV Kft. a vonatkozd jogszabalyok alapjan koteles a
Fogyasztoval torténd szolgaltatasi szerz0dés megkotésére.

Az ETV Kft. csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége
alol, ha a Fogyasztd a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges Szolgaltatoi
hozzéjarulas megadasdhoz megkivant jogszabalyi eldfeltételeknek ¢s a bekdtés
megvalositasdhoz eldirt miiszaki kdvetelményeknek nem tesz eleget,

5.2 A Koziizemi jogviszony alanyainak alapveto jogai és kotelezettségei

Az alabbi jogok és kotelezettségek nem érintik Felek vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott jogait és kotelezettségeit.

5.2.1. A Fogyaszt6 alapveto jogai

A Fogyaszto jogosult:

az ivoviz ellatds, és/vagy a szennyvizelvezetés és -tisztitds szerzOdéses
feltételek szerinti igénybevételére,

az igénybe vett szolgaltatds kapacitdsainak bdvitését igényelni, melynek
koltségeit vallalja,

a szolgéltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat
eredményérol megfeleld tajékoztatasra,

a szamara nem kielégitd iigyintézés esetén a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnél vagy a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletnél illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti 6nkormanyzat jegyzdjénél
panaszt tenni,

a bekotési vizmérd és a Szolgaltato altal atvett mellékvizmérd pontossagi
feliilvizsgalatanak igénylésére, melynek koltségeit Fogyaszté megeldlegezi,

a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének megrendelésére,
melynek koltségei Fogyasztot terhelik,

jogos szamlareklamacid esetén a koziizemi dij visszatéritésére,

a Szolgaltato kiilon hozzajaruldsaval locsoldsi mellékvizmérd felszerelésére.

5.2.2. A Fogyaszto alapvet6é kotelezettségei

A Fogyaszto koteles:

a szolgaltatast kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott célra és modon
igénybe venni,

a Szolgéltatd rendszeres, a Szolgaltatdsi Szerzédésben rdgzitett
idészakonként végzett mérdleolvasasatol fiiggetleniil minimum havonta
egyszer ellendrzi a vizmérOhely, a vizmérd Aallapotat, a belsd, sajat
tulajdonaban 1év0 halozat zartsagat ugy, hogy minden vizvételezési helyet
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elzar és megnézi, hogy a vizméré fogyasztast jelz6 mutatdja vizatfolyast
jelez-e, tovabba a sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni,

Idényfogyasztd (nem életvitelszerien lakott ingatlan esetében) koteles tél
elott vizteleniteni (bekotési vizmérd eldtti és utani elzard csap egyideji
elzardsaval) és ellendrizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett
sem jut viz az ingatlanba. Az idényfogyaszto, amikor a tél elmultaval kinyitja
az ivoviz bekotdvezetéket — szintén koteles ellendrizni a zartsagot,

az ingatlan szennyvizelvezetését szolgald  berendezések  allapotat
rendszeresen ellendrizni €s a sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni,

az elszamolasi id6szakon beliil a bekdtési vizmérd allasarol a Szolgaltatot
tajékoztatni,

az ivoviz kozmiihdlozatba bekotott hazi ivovizhdlozat vezetékét helyi
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) Gssze nem
kotni,

a locsolési mellékmérdn vételezett vizbdl szennyvizet nem keletkeztetni,

a Szolgaltato altal végzett ellendrzés, leolvasés, karbantartds céljabol a
vizméréakna, illetve ivovizmérd hely és szennyvizmennyiség mérési hely
hozzéaférhetdségét biztositani, az ellendrzés soran a hazi és a csatlakozo
vizik6zmi halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetdleg az eldirasoktol eltérd
kozmi hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni,

a vizmérd akna, illetve vizmérohely hozzaférhetoségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a vizmérd fagy elleni védelmérol gondoskodni, a telekhatar
¢s a vizmérd kozotti, valamint a vizméré utani hibat a meghibasodas
észlelését koveté 5 munkanapon beliil bejelenteni. Ez utobbi elmulasztasa
esetén az atlagfogyasztas feletti szennyvizdij jovairasara nincs mod.

a fogyasztas jellegének (lakossdgi vagy nem lakossagi fogyasztas)
megvaltozasat 30 napon beliil bejelenteni €és a Szolgaltatdsi Szerzédeés
modositasat kezdeményezni,

a bekotd vezetek ingatlanon talalhato részeinek ellendrzését, és szerelés miatti
hozzaférhetdségét a Szolgaltatd részére lehetdveé tenni, illetve a vizmérdhely
rendeltetésszert, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani,

a vizmeérd védelmét és leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen megdOrzését
biztositani, tovabba a vizméro rendellenes mitkodésérdl, a plomba sériilésérdl
a Szolgaltatot annak észlelésétdl szamitott 3 napon beliil értesiteni,

a neki felréhatd okbdl, az érdekkorében felmeriilt és a Szolgaltatonak sem
felréhato okbol megrongalodott vagy elveszett bekdtési vizmérd podtlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségét megfizetni,

az ingatlan bels6 vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos
atalakitasi, bovitési és megsziintetési munkakhoz a Szolgéltatd irasbeli
hozzajarulasat el6zetesen beszerezni,

tartézkodni a bekotdvezetéknek foldelés céljara torténd hasznalatatol,

a tulajdondban 1évo, a Szolgaltatonal nyilvantartasba vett mellékvizmérdt
hitelesittetni a mindenkori mérésiigyi jogszabalyoknak megfeleléen, amely
kotelezettségére a Szolgaltato a lejarat évében felhivja a Fogyasztd figyelmét,
Szolgéltatd altal nyuajtott szolgaltatds dijanak szédmla alapjan, hataridére
torténd megfizetésére,

tartozkodni maés fogyasztasi helyre €s/vagy mas ingatlanra a Szolgéltatd
engedélye nélkiil viz tovabbadastol, illetve mas fogyasztasi hely és/vagy mas
ingatlan szennyviz elvezetésének lehetdvé tételétol,
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kartalanitas nélkiil tiirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat,

a kozcsatorndba bebocsatott szennyviz karositd €és mérgezd anyagokra
vonatkozo6 kiiszobértékeit betartani,

a kozteriileten huzdédd kozmiivezetéki szakaszon vagy szerelvényeken
(tizcsapok, kozkifolyok sériilései, csétorések) észlelt meghibasodéasokat,
szabalytalan beavatkozasokat, szabalytalan vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgaltatds és szennyvizelvezetés tekintetében a kozérdeket sértd vagy
veszélyeztetd eseményeket a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni,

a Fogyasztd illetve a tulajdonos, Szolgaltatdsi Szerzddésben rogzitett
adataiban torténd valtozast a Szolgaltatonak, annak bekovetkezésétol
szamitott 30 napon beliil bejelenteni,

Szolgaltatd altal a viz- és/vagy csatornabekdtés megvalositdsahoz kiadott
hozzéjéarulasban foglaltakat maradéktalanul betartani,

a hazi szennyvizvezeték szennyvizgyijto, szikkasztdé medencén keresztiil
torténo atvezetésének tilalmat betartani,

a Szolgéltatonak minden, nem a Szolgaltatd szolgaltatasi és feleldsségi
korébe tartozo bejelentésbdl eredd vizsgalat 6sszes koltségét megtéritent,

az ingatlan bels6 vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakité berendezés 1étesitéséhez, atalakitasahoz a
Szolgéltatd hozzajarulasat megkérni,

a szennyvizelvezetd rendszerbe kizardlag haztartasi szennyvizet vagy a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban, rendeletekben eldirt és a Szolgaltato
altal engedélyezett mindségli szennyvizet bocsatani, a szennyvizelvezetd és
kezeldrendszer dugulastol ¢és egyéb karos hatasoktol torténd védelme
érdekében megfeleld koriiltekintéssel eljarni,

a szennyvizelvezetd rendszert darabos hulladék (amely haztartési
hulladékként elszallittathatd) konyhai hulladék, gépolaj, f6zbolaj, egyéb
zsiradék, egészségiligyi betét, eldobhatd pelenka, textilhulladék, rongyok,
fuiltisztitod palcika, mar6 hatast folyadék, lizemanyag, egyéb éghetd folyadék,
mérgek (névényvédd szer, rovarirtd, ragcsaloirtd), gyogyszer, veszélyes
hulladék bebocsatasatol megovni,

a szennyvizelvezetd rendszerbe csapadékviz, talajviz ¢és Ontdzdviz
bevezetésének tilalmat betartani,

a nem az ivovizhaldzatbol szarmazo, de a hasznélat soran szennyvizzé valo és
szennyvizelvezetd haldzatba juttatott viz mennyiségét mérni, és a mért
mennyiség utan a Szolgaltato altal kiszamlazott szennyvizdijat megfizetni,

az ingatlanon talalhat6 épiiletben 1évd, kozteriileti gerinccsatorna fedlap-
szintje alatti lefolydkon at torténd elontés elleni védelmet biztositani. Ezekbdl
a lefolyokbol a szennyvizet atemeléssel (szivattyuval) kell a csatornaba
juttatni ugy, hogy a nyomoévezetéknek legyen az ut szintje f61¢ nyulé pontja
A nem ilyen modon kialakitott hazi szennyvizhalozat esetén az épitmény
szennyvizcsatorna fel6l torténd elontéséért a Szolgaltatd kartéritési
felelOsségét kizarja.

az ingatlanon talalhatd, koztertileti gerinccsatorna fedlap-szintje alatti tisztito-
ellenérz6 akndkon 4t torténd elontés elleni védelmet biztositani.

a kiilonosen a fenti kotelezettségek teljesitésének elmulasztasaval a
Szolgaltatonak ¢és harmadik félnek okozott kart €s koltségeket megtériteni.
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5.2.3. A Szolgaltato jogai

A Szolgéltat6 jogosult:

Ellendrizni, hogy a Fogyasztd a szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban és
szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott modon és célokra veszi-e igénybe,
A Fogyaszt6 altal igénybevett szolgaltatasok dijat Fogyasztonak kiszdmlazni,
fizetés hianyaban peres és nem peres jogi eljarasokat igénybe venni,

A jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatds indokolt okbol
torténd sziineteltetésére, illetleg a vizfogyasztas korlatozasara,

A szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyeztetd esemény
kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, renddrségi feljelentést tenni,
birdsaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni,

A Szolgaltatd jogosult szakszerliségi vizsgalatot végezni az ingatlanon atfogo
helyszini ellenérzés 1tjan, amelynek keretében hozammérést, a mérd
szerkezetvizsgalatat elvégezheti, jogosult a bekotési vizmérét lecserélni,
kameras, miiszeres vizsgalatot végezni, fiistoléses, festéses moddszerrel a
csapadékviz elhelyezésének modjat bizonyitani.

5.2.4. A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgaltato koteles:

az 1voviz folyamatos szolgaltatdsara, és/vagy a szennyviz kezelés
biztositasara a vizikdzmill rendszer teljesitoképességének mértékéig, nem
lakossagi Fogyasztd esetén a szolgaltatdsi szerz6désben megallapitott
kontingens erejéig,

a vizikozmi lizemeltetésénél a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak
szerint eljarni és a rea harulo vizbazis-védelmi feladatokat ellatni,

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a
Szolgaltatd tlizemeltetésében 1évé vizmi, illetve szennyvizelvezetd mi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos kartétel nélkiili
tizemeltetésérdl gondoskodni,

a bekotési vizmérék — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt —
idészakonkénti  hitelesittetését, cseréjét, leszerelését megakadalyozo
plombaval torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni. Az eldirt id6szak
kozben mindezen cselekményeket a Szolgéltato a Fogyasztoi kérés
alaptalannak bizonyulasa esetén — a Fogyaszto koltségére koteles elvégezni,

a Szolgaltatd kezelésében 1évd bekdtési vizmérd tekintetében a Fogyasztd
kérésére a vizméréd MKEH altal végzett rendkiviili vizsgalatat elvégeztetni, a
koltségek Fogyasztd altal torténd megeldlegezése mellett. Ha a rendkiviili
vizsgalaton a vizméré megfelelének mindsiil, a rendkiviili vizsgalat és
hitelesités koltsége a Fogyasztot terheli.

ha a dijelszdmolas alapjaul szolgald, vizméré nem mér, rendellenesen vagy
hibasan miikodik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a
megeldzd 365 nap Gsszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas
¢s a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsd
leolvasas napjatdl a mérd javitasaig, illetve cseréjéig eltelt napok szdmanak
szorzataként megallapitani,

a vizmérodt szolgaltatasi szerzOdésben rogzitett rendszerességgel leolvasni €s a
fogyasztasrol kidllitott szamlat a Fogyaszto részére eljuttatni,
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a Fogyasztoi észrevételeket kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a
Fogyasztot tajékoztatni,

a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy
idOszakos  sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi
valtozasairol a Fogyasztot az adott telepiilésen szokasos modon értesiteni,
sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni,

a vizszolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyeztetd
események soran a karokozd vagy veszélyeztetd személlyel szemben
valamennyi, jogilag megengedett eszkozzel fellépni,

A Fogyasztot eldzetesen, irasban tdjékoztatni, hogy amennyiben a Fogyasztd
kérésére torténd vizmérd pontossagi vizsgalat azt allapitja meg, hogy a
vizmér0 a Fogyasztd karara tévedett, Szolgaltatdé Fogyasztdo kérésére
alkalmazza a 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet 17. § (4) bekezdésében leirt
szamitasi modot.
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6. A Szerzédésszegés jogkovetkezményei

6.1. Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgiltatd szerzédésszegést kovet el, amennyiben az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Szolgaltatd a szolgéltatasi szerzddés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

6.2. Szerzodésszegés a Fogyaszto részérol

A Fogyaszto szerzddésszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasi szerzédésben vagy a
jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Fogyasztd a szolgéltatasi szerz6dés és az ASZF megszegésével okozott karért a
polgari jog éltalanos szabdlyai szerint feleldsséggel tartozik.

A vizmérok leolvasdsakor nem feltétleniil lehet a rendellenességeket teljeskoriien
észlelni. Igy a Fogyasztd szerzodésszegése esetén nem hozhatja fel sajat védelmére
kimentési okként azt a kifogast, hogy a Szolgaltatd mérdora leolvasdi mar tobbszor
leolvastak az adott mérdorat és nem tapasztaltak semmilyen szabélytalansagot.

A Szolgaltatd altal végzendd mérddra leolvasasok és ellenérzések késedelme nem
mentesiti a Fogyasztot a késObbi leolvasds és ellendrzés sordn megallapitott dijak,
jogkdvetkezmények teljesitése alol.

6.2.1 A szabalytalan vizvételezés, mint silyos Fogyasztoi szerzodésszegés

Szabalytalan vizhaszndlat esetén a Fogyasztd a feltards idején érvényes hatdsagi
vizdij Onkormanyzati dijrendeletben rogzitett biintetészorzé mértékével novelt,
ennek hidnyaban haromszoros értékének megfeleld dijjal szamitott vizdijat koteles
megfizetni a Fogyaszto altal bizonyitott csatlakozasi idépontig — ennek hianyaban a
kozteriileti ivovizhalozat megépitéséig, de legfeljebb 5 évre visszamendleg a
szabalytalansag megsziintetéséig,

e a3.3.a)ése)vagyb) ése) vagy c) és e) esetekben a vizmérd beépitése dta mért
fogyasztas és az Ellendrz6 mérés altal a névleges terhelésnél mutatkozd mérési
hiba (a kiilonb6z0 mérési tartomanyok értékének egyszerli szamtani atlaga)
figyelembevételével meghatarozott mennyiségi kiilonbség utan,

e a3.3.a)ésd)vagy a) és f) vagy b) és d) vagy b) és f) vagy c) és d) vagy c) és f)
szerinti szabalytalan vizhasznalat esetén a vizmennyiséget az ingatlanban lakdk
szama alapjan kell kalkulalni a 47/1999. (X11.28.) KHVM Rendeletben leirtak
figyelembevételével.

Nem mért vizfogyasztds mennyiségét az ingatlanon folytatott tevékenységek és a
vonatkoz6 miuszaki szabvanyokban el6irtak alapjan, a Fogyasztd altal bizonyitott
csatlakozasi iddpontig — ennek hidnyaban a kozteriileti ivovizhaldzat megépitéséig,
de legfeljebb 5 évre — visszamendleg ¢€s az aktualis vizdij Onkormanyzati
dijrendeletben rogzitett biintetdszorzd6 mértékével novelt, ennek hidnyaban
haromszorosanak értékével kell meghatarozni.

A tlizcsaprol, kozkutrol ideiglenes racsatlakozassal szabdlytalanul vételezett
vizmennyiség ellenértéke a dijszamitasban legkevesebb 10 m3, egyébként a
Fogyasztd bevonasaval miiszaki becsléssel kell megallapitani és az aktudlis vizdij
haromszoros értékével kell meghatarozni.
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A szabalytalan vizvételezés tényét a Szolgaltatd (illetdleg a nevében eljard
személy) jogosult megallapitani. A feltart tényekrdl a Szolgaltaté a helyszinen
jegyzokonyvet vesz fel, amelyet mind a Szolgaltato, mind pedig a Fogyaszto,
valamint két tant aldir. A jegyzOkonyv felvételét azonban nem akadalyozza,
amennyiben a Fogyasztd annak alairasat megtagadja. Ennek tényét a Szolgaltato a
Jjegyz6konyvben rogziti.

6.2.2.  Szabalytalan  szennyvizbebocsitds, mint silyos Fogyasztéi
szerzodésszegés

Amennyiben a szabalytalanul vételezett ivoviz a szennyvizcsatornat is terhelte, a
csatornahasznalati dij is az aktudlis dij onkormanyzati dijrendeletben rogzitett
blintetdszorzd6 mértékével novelt, ennek hiadnydban haromszoros értékével és a
vételezett viz mennyiségének megfeleléen megfizetendd.

A szabalytalanul kozteriileti szennyvizcsatornaba vezetett szennyvizmennyiség,
csapadékviz mennyiség utan

o legfeljebb 5 évre, vagy

e akdzteriileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatdl, vagy

e azingatlan vizbekotésének idopontjatol, vagy

e szennyvizbebocsatas-csapadékviz bebocsatas megkezdésének Fogyaszto

altal hiteles dokumentummal igazolt idopontjatol

a torvényes dallapot megteremtéséig az ingatlan vizhaszndlata és a feltaras
idépontjaban  érvényes  hatdsagi  csatornahasznalati  dij  Onkormanyzati
dijrendeletben rdgzitett biintetdszorz6 mértékével novelt, ennek hianyaban
haromszoros érteke figyelembevételével szamitott dijat koteles az ingatlan
tulajdonosa és/vagy hasznaldja egyetemlegesen megfizetni.

A bebocsatott csapadékviz mennyisége az Orszadgos Meteoroldgiai Szolgalat altal
¢észlelt jellemzd éves csapadékmennyiség ( mm ), az ingatlan vizzaréan burkolt
feliiletei, €s 0,8 lefolyasi tényez0 figyelembevételével hatdrozand6 meg.

Szennyvizzé valo és szabalytalanul a szennyvizcsatorndba jutd egyéb (pl. kut, stb.)
viz esetén Fogyasztd 500 m® csatornadijat, aktudlis dijjal biintetd tételként
megfizetni koteles.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltatd (illetleg a nevében eljard
személy) jogosult megallapitani. A feltart tényekrél a Szolgaltatd a helyszinen
jegyzékonyvet vesz fel, amelyet mind a Szolgéltatdo, mind pedig a Fogyaszto,
valamint két tanu alair. A jegyzOkonyv felvételét azonban nem akadélyozza,
amennyiben a Fogyasztd annak alairdsat megtagadja. Ennek tényét a Szolgaltatd a
jegyzOkonyvben rogziti.

6.2.3. Rejtett vizelfolyas és egyéb dijkorrekcios események

Szolgaltato a rejtett vizelfolyasbol eredden az atlagfogyasztds feletti ivoviz
mennyiség ellenértékét csak abban az esetben irja jova Fogyaszté szamaéra,
amennyiben egyedi elbirdlas és helyszini ellendrzés soran bizonyitast nyer, hogy az
a Fogyasztonak fel nem rohatd okbol keletkezett, 1athatod jelekkel nem észlelhetd
vizelfolyas és a Fogyasztd minden tekintetben eleget tett rendszeres ellendrzési,
karbantartasi és megeldzési kotelezettségének.
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Fogyasztd a Szolgaltatd rendszeres, a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
idészakonként végzett mérdleolvasasatol fiiggetleniil is koteles a vizmérét és a
vizméré helyet, a tulajdonaban 1évé rendszer zartsagat ellendrizni. Ennek
elmaradasabol eredden rejtett vizelfolyas esetén ivoviz és/vagy csatornadij jovairas
a Szolgaltato altal a hiba feltdrasat megel6zden végzett utolséd leolvasas idopontjaig,
de ¢életvitelszerlien lakott ingatlan esetében legfeljebb 30 napig, nem
¢letvitelszertien  lakott ingatlan esetében 90 napig igényelhetd. Az
¢letvitelszerliséget alapvetden a Szolgaltatdsi Szerzddésben tett jelolés donti el!
Fogyasztonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatd
szolgaltatasi ¢és felel6sségi korébe tartozd bejelentésbdl és/vagy a Fogyasztd
kotelezettségeinek megszegésébol eredd vizsgalat és helyszini kiszallas Osszes
koltségét.

Az ivoviz felhasznalds és/vagy csatornaszolgéltatds jellegében bekdvetkezett
valtozas bejelentésének elmaradasa esetén Fogyaszté a nem lakossagi tevékenység
megkezdésének Fogyasztd 4altal igazolt iddpontjaig, de legfeljebb 5 évre
visszamendlegesen megfizetni koteles a lakossagi ¢s kozileti viz és/vagy
csatornadij kiillonbozetét az aktualis dij haromszoros értékével a vonatkozo
idészakban elfogyasztott vizmennyiségre vetitve. A nem lakossagi fogyasztasi
tevékenység megkezdésének iddpontja kizarolag cégbirosagi bejegyzéssel vagy a
teriiletileg illetékes jegyz6 altal kiadott miikodési engedéllyel igazolhato.
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7. Szolgaltatasi szerzodés megsziinésének, sziinetelésének, modositasanak esetei

7.1. A Szolgaltatasi szerzodés felmondasa a Fogyaszté részérol

A szolgaltatasi szerz6dést ivoviz- és szennyvizellatas esetén a Fogyaszto, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval,
- 60 napos hatariddvel ¢és irasban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas
Fogyaszt6 vagy egyéb Fogyaszto altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatas.

Szennyvizszolgaltatas csak abban az esetben mondhato6 fel, ha az ingatlanon az ivoviz-
szolgaltatds is megsziintetésre keriil, kivéve ha arra a Fogyaszt6 ANTSZ, illetve
Oonkormanyzati €pitési hatdsagi hozzajarulast hoz.

Mellékvizmérdre vonatkozd szolgéltatasi szerzédés 30 napos hataridével irdsban
felmondhato.

7.2. A Szolgiltatasi Szerz6dés felmondiasa és a szolgaltatas Korlitozasa a
Szolgaltaté részérol

Szolgéltatd jelen pontban részletezi az egyoldalu szerz6édés felmondast kivalto, a
szolgéltatdsi dij nem fizetésétdl eltérd okokat és a szolgéltatas korlatozasanak,
kikotésének alapvetd eseteit.

7.2.1. A Szolgaltatasi Szerzédés felmondasa a Szolgaltato részérél

Szolgaltato kizarolag a kovetkezo esetekben mondhatja fel egyoldaluan és azonnali
hatallyal a szolgaltatadsi szerz6dést, amennyiben a Fogyaszté az igazolt, a
jogkovetkezményekre felszolito értesitést kovetéen sem teljesiti jelen ASZF-ben
foglalt kotelezettségeit:

e egyéb vizforrast a hazi ivovizhalozattal 6sszekoti, és ezzel kozegészségligyi
kockézatnak teszi ki a tobbi Fogyasztot.

e bekotdvezeték ingatlanon talalhatd részeinek ellendrzését, és szerelés miatti
hozzéaférhetdségét, illetve a vizmérdhely rendeltetésszerti, egyéb anyagoktol
mentes hasznalatat biztositani, és ezzel kozegészségiigyi kockazatnak teszi
ki a tobbi Fogyasztot.

o bekotovezeték foldelésre torténd hasznalata, vizmérdhelyre torténd
elektromos aram bevezetése, Szolgaltatd engedélye nélkiili nyomasfokozd
beépitése, ¢s ezzel kozegészségligyi kockdzatnak teszi ki a tobbi Fogyasztot.

e dijfizetés elmaradasa a 7.3.3. szabalyai szerint.

7.2.2. A szolgaltatas korlatozasanak kiilonleges esetei

Szolgaltatdo jogosult kiilonosen az alabbi esetekben korlatozni a szolgaltatast,
amennyiben a Fogyasztd az igazolt, a jogkdvetkezményekre felszolitd értesitést
kovetden sem teljesiti jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeit.

e Fogyaszto a vizmérd iddszakos hitelesitését nem biztositja.

e Fogyasztd a vizmérd leolvasasi kotelezettségének nem tesz eleget vagy a
Szolgaltato altal rendszeres leolvasast nem biztositja.

e Fogyasztdé nem szlinteti meg a szabalytalan kozmithasznalatot.

A Szolgéltatdsi Szerz6dés felmondasa lakossagi célii vizfelhasznalas esetén a
szolgaltatds korlatozéasat, termelési c€lu vizfelhasznalas esetén a szolgaltatas
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megszintetését is eredményezi. A korlatozas vagy a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas ujrainditasdnak koltségei a Fogyasztot terhelik.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést a Szolgaltatd két honapon beliili
dijtartozés esetén tovabbi 30 napos hataridovel felmondhatja. A mellékszolgaltatasi
szerzOdések felmondasardl a bekotési vizmérd Fogyasztojat a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni.

Mellékvizmérd hitelesitésének elmaradasa esetén Szolgaltatd 15 napos hataridével
mondhatja fel a Szolgéltatasi Szerzddést.

7.3. Szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltatas sziineteltetése a Fogyasztd irdsbeli kérésére torténhet. A sziineteltetés
koltségei — ide értve a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségeit is - a Fogyasztot terhelik.

7.3.1. Szolgaltatas megsziintetése vagy sziineteltetése a Fogyaszté kérésére

A Fogyaszt6 irdsbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendeld koltségére. Az
ivoviz és/vagy szennyviz bekdtovezetéket Szolgaltatd levalasztja a torzshalozatrol,
¢s a vizmérot leszereli. Ebben az esetben a szolgéltatas Gjrainditasa csak 1) bekotés
1étesitéseként végezheto.

7.3.2. Szolgaltatas korlatozasa, megsziintetése dijtartozas esetén

Ha a Fogyaszt6 a dijat a szerzddésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak a jogkdvetkezményeire a Szolgaltatd a Fogyasztd figyelmét —
legalabb egy alkalommal, tértivevényes levélben — felhivja. A Szolgaltatd a
szolgaltatast a felszolitds kézbesitését kovetd 8 nap mulva a vonatkozd
jogszabalyban foglalt feltételek biztositisa mellett — az ANTSZ ellentétes
allasfoglalasa hidnyaban — idében és mennyiségben korlatozhatja, termelési célu
ivoviz-felhasznaldsndl  sziineteltetheti, illetve ugyancsak termelési célu
vizfelhasznalas esetén esetben 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos
hatariddvel a szolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A vonatkoz6 jogszabaly alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, megsziintetésének €s
a szolgaltatas helyreallitasanak a koltségeit minden esetben Fogyaszto viseli. Ezen
koltségek mértekérdl Szolgaltatd a korlatozas vagy kikotés elotti utolso fizetési
felszolitasrol szo16 levélben, irdsban tdjékoztatja Fogyasztot.

Szolgaltatd jogosult egyszeri kiszallasi dijat Fogyasztonak kiszdmléazni,
amennyiben Fogyasztd a Szolgéltato altal eldre, irdsban jelzett korlatozas
iddpontjaig igazolhatd moddon nem tdjékoztatja Szolgéltatot a dijtartozas
kiegyenlitésérdl, €s ezzel Osszefiiggésben a Szolgaltatd a korlatozas foganatositasa
érdekében kiszall.

7.4. A Fogyaszté személyében torténé valtozas

A Fogyasztd személyében beallott valtozast, a régi és az Uj Fogyasztd a vizmérdallas
megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napon beliil egylittesen koteles irasban vagy
az lgyfélszolgalaton személyesen a Szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentés elmulasztdsa esetén az abbol eredé karokért a régi és az ) Fogyasztd
egyetemlegesen felel.
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A fogyasztovaltozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén, az ) Fogyasztdval
szerz6dést kot a Szolgaltatd. Szolgaltatd az 0j Fogyasztoval abban az esetben is
szerzOdést kot, ha az mas fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe
Veszi.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg, akkor a Szolgaltatd az altala ismert
tulajdonossal és/vagy a nyilvantartasban szerepld Fogyasztoval szemben érvényesiti a
szolgaltatas soran felmertilt koltségeket.

A Fogyasztd személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0j Fogyasztdval torténd
szerzOdéskotéssel egyidejileg a régi Fogyasztoval fennallt szolgéltatasi szerzddés
automatikusan megsziinik.

Szolgaltatd a Fogyasztdo személyének felderitésével kapcsolatosan felmeriild koltségeit
jogosult a Fogyasztora atharitani.

7.5. A Tarsashaz kozos képviseldjének személyében bekovetkezo valtozas

A k6z06s képviseld személyében bekovetkezd valtozast az uj képviselonek irasban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos lakokozosség/tarsashaz
lakogytilésének/kozgyiilésének erre vonatkozo hiteles hatarozatat.
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8. Vizikozmiivek iizemvitele

8.1. A Szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast (miiszaki
indokok, vagy a Fogyaszt6 igénye miatt) a Szolgaltatasi szerzodésben kell rogziteni.

A Szolgaltaté a vizikdzmii-, szennyvizelvezetd halozaton végzett tervszerii karbantartasi
munkak és ilizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a vizbazis
egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a
munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és iddtartamban jogosult az ivoviz-
szolgaltatds és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikozml biztonsagos
miukodtetésével — Osszefiiggd  kozegészségiigyi vagy egyéb  kovetelmény —
halozatfejlesztés, jelentésebb lizemzavar elharitasa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatdsra rendelkezésre 4all6 vizmennyiség
természeti, vagy egyéb elhdrithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztds korlatozésa
kiilon jogszabaly szerinti tervnek megfelelden torténhet, melyet az érintett telepiilés
polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, és a végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepiilés
jegyzoje gondoskodik.

8.2. A Szolgaltatott ivoviz minésége

A Szolgaltato akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly
altal meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti. Az egyes paraméterektdl valo
eltérésre csakis az illetékes hatosdg (ANTSZ) adhat engedélyt.

8.3. A kozcsatornaba bebocsathato szennyviz mindésége

Szolgéltatd a szolgaltatasi teriiletén kizarolag elvalasztott rendszerli szennyvizcsatorna-
haloézatot lizemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz
bocsathato be, csapadékviz bevezetése nem engedélyezett.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan Osszetételi szennyviz vezethetd be,
amely az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd ¢és —tisztito mil allagit nem kdérositja, ¢és berendezéseinek
rendeltetésszerii miikodését nem akadalyozza.

A szennyviz kOzcsatorndba torténd bevezetésének részletes feltételeit ¢és a
szennyvizekben megengedett karositd €s mérgezd anyagok kiiszobértékeit jogszabaly
hatdrozza meg.

A jegyz0, a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi feliigyeldség — mint az
eljarasban kozremiikodd szakhatosag — allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az
ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén, illetve az ilyen
szennyezés megelozése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitdsdhoz sziikséges
berendezés létesitésére, korszerlsitésére, megfeleld lizemeltetésére kotelezheti.

Szolgaltatd a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mennyis€gét és mindségét
gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem
akadalyozhat. A helyszini ellendrzésrdl jegyzokonyvet kell felvenni, amelyhez az

24



ellendrzott szervezet képviseldje a meghatarozott tények, bizonyitékok megjeldlése
mellett észrevételt tehet.

Jogszabaly szerint onellendrzésre kotelezett Fogyasztok onellendrzési terviiket minden
év oktober 1-jéig kotelesek a hatdsag €s a Szolgaltatod részére megkiildeni. A Szolgaltato
az Onellendrzési tervre 30 napon beliil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a
hatésdgnak egyidejlileg koteles eljuttatni. Az elfogadott Onellendrzési tervben
meghatarozott vizsgalatok elvégzését a Szolgaltatd a bebocsatd megrendelésére kiilon
dijazas ellenében vallalhatja, melynek koriilményeit vallalkozasi keretszerzodésben kell
rogziteni.

A kozcsatorndba bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére a Szolgéltatd
jogosult naptari évenként legalabb két helyszini ellendrzést lefolytatni (abban az esetben
is, ha az Onellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a
Szolgaltatd végzi).

Kéros csatornaszennyezés megallapitdsa esetén a Fogyasztd csatornabirsag fizetésére
koteles. A Szolgaltatd megallapitasa megtételét kovetd naptol a targyévet kovetd év
januar 1-jét6l marcius 31-ig tovabbitja az illetékes viziigyi hatosdgnak a karos
szennyezés megallapitasara vonatkozo valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a
csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyiitt.
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9. A Szolgaltatas
9.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas és utolagos racsatlakozasi dij

Gazdalkodo szervezet altal kért bekotés megvalositdsahoz vagy a részére nyujtott
szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetdleg mindsége igényelt javitdsdhoz —
lakasszovetkezet ¢és Onkormanyzati tulajdonban 1évd lakdépliletek elhelyezésére
szolgaldé ingatlanok kivételével — a Szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni. A viz- és csatorna-kozmiifejlesztési hozzajarulas mindenkor
hatéalyos dija a Szolgaltatd honlapjan talalhato.

A Szolgaltatd ellatasi teriiletén miikodd gazdalkodd szervezetek esetében évente
egyszer feliilvizsgalja a megvaltott viz- és csatorna-kozmiifejlesztési hozzajarulas
mértékét és az elmult 12 honap atlagos napi fogyasztasat. Amennyiben az atlagos napi
fogyasztas (m>/nap) meghaladja a megvaltott kontingens 0sszegét, Szolgaltato jogosult
a kiilonbozetet aktualis dijon Fogyaszto felé kiszamlazni.

Fogyaszt6 nem jogosult a megvaltott viz- és csatorna-kézmiifejlesztési hozzéjarulas és a
tényleges napi atlagfogyasztas kiilonbozetének Szolgaltatotol torténd visszaigénylésére,
illetve nem jogosult bevételszerzd tevékenységének megsziinésével annak teljes
Osszegének visszaigénylésére.

Meglévd ivoviz- vagy szennyvizhaldzatra torténd racsatlakozas esetén nem gazdalkodo
szervezet részérdl, amennyiben az ingatlan utan vizikdzmi tarsulatnal, teriiletileg
illetékes dnkorményzatnal vagy 6nerds beruhdzasban kordbban nem tortént érdekeltségi
hozzajarulas befizetés, viz és/vagy szennyviz utdlagos racsatlakozasi dij fizetendo.

Az utdlagos racsatlakozési dij megfizetése a feltétele
a./ ivovizhalozatra csatlakozas esetén
- a gerincvezetékrdl torténd bekotés kivitelezésének és/vagy
- ahasznalatbavételi engedélyhez torténd hozzajarulas kiadasanak.

b./ szennyvizcsatorna-hdlozatra csatlakozas esetén
- a gerincvezetékre torténd rakotés engedélyezésének és/vagy
- ahasznélatbavételi engedélyhez torténd hozzajarulas kiadasanak.

Szolgaltatd a teriiletileg illetékes Onkormanyzatnak az adott ingatlanra tortént
érdekeltségi hozzajarulas befizetésérdl szolo igazolasat csak abban az esetben fogadja
el, amennyiben arr6l az adott onkormanyzat és a Szolgaltatdo a kiilon szerzddésben
megallapodott.

Onerds beruhizis igazoldsa a Fogyasztdo kotelezettsége, mely a gerincvezeték
kivitelezésre vonatkozé megallapodassal és a rd esd rész befizetését igazold
dokumentumok bemutatdsaval lehetséges.

Erd Megyei Jogli Varos teriiletén a szennyvizcsatorna haldzatra torténd rakotés esetén
az utdlagos racsatlakozasi dij az Onkormanyzatnak fizetendd.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas vagy utdlagos racsatlakozasi dij helyrajzi
szamonként vagy 6nallo fogyasztasi helyenként fizetendd.

Amennyiben t6bb lakas helyezkedik el az ingatlanon, az utélagos racsatlakozasi dij
lakasonként fizetendd. Jelen bekezdés tekintetében lakasnak az épiiletben talalhatd
olyan lakéegység mindsiil, amely 6nallo bejarata, az épiilet tobbi lakoegységével valod
kozvetlen atjarhatosaga nem lehetséges.

Fogyaszt6 nem jogosult a befizetett utélagos racsatlakozasi dij visszaigénylésére.
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9.2. Bekotési vizméro

A bekotési vizmérd a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért megfeleld mitkodésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérol neki kell
gondoskodnia.

A Szolgaltatd sajat koltségén gondoskodik a bekdtési vizméronek a mérésiigyi
jogszabaly szerinti iddszakos hitelesitésérél. Fogyaszté koteles a Szolgéltatd erre
iranyul6 tevékenységét eltlirni.

Bekotési vizmérd eltulajdonitdsa esetén az 0j vizmérd €s a beszerelés 0sszes koltségét
Fogyaszt6 viseli.

9.2.1. Tiiziviz-méro

A tlziviz-bekotés a terliletileg illetékes Tilzoltdsag altal eldirt olyan onallo,
bekotési vizmérdvel ellatott, a Szolgaltatd altal engedélyezett vizbekotés, melyen
keresztiil vizfogyasztas kizardlag a tlizoltosag jelenlétében vagy engedélyével és
tlizoltasi céllal vagy ahhoz kapcsolédoan a belsé tiiziviz-haldzat proba, mosatas
miatt torténhet. Az ezen keresztiil atfolyd vizmennyiség semmilyen tekintetben
nem terhelheti a csatornahal6zatot, egyéb, szocialis, kommunalis vagy gazdalkodasi
célu vizvételezés nem torténhet.

A tliziviz-mérén mért fogyasztasrol a Szolgaltatd minden esetben tlizoltosagi
jegyzokonyvet kér, melyben a Fogyasztd és a Tlizoltosag nyilatkozik az elhasznalt
ivoviz felhaszndldsi modjarol és arrol, hogy az nem keriilt a csatornahalézatba
visszavezetésre (pl. mosatas esetén).

Szolgaltatd ezen tiiziviz-mérére €s bekdtésre nem szamlaz csatorna alapdijat és
csatornaszolgaltatasi dijat.

A fenti feltételek nem teljesiilése esetén Szolgaltatd jogosult - az utolso tlizivizeéli
felhasznalas zar6 mérdallasanak idépontjaig - visszamendlegesen elmaradt
csatornaalapdij és csatornaszolgaltatasi dij egydsszegli kiszdmlazéasara.

Amennyiben a tiizi- és egyéb vizfogyasztast egy vizbekotésen létesitett kombi
vizmérd méri, a kombi vizmérd — annak miiszaki sajatossagaibol kifolyolag — nem
lehet tiiziviz-méro.

9.3. Mellékvizméré

A mellékvizmérd a Fogyasztd tulajdondt képezi, ezért megfeleld miikodésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasarol, javitdsarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl a
Fogyasztonak kell gondoskodnia. A Fogyasztd a felszerelt mellékmérdt Szolgaltatoval
kiilon dijazas ellenében atveteti és plombaltatja. Mellékmérdre vonatkozd Szolgéltatasi
Szerzddés megkdtése csak ebben az esetben lehetséges, valamint az alabbi feltételek
teljesiilése esetén:
e ¢rvényes Szolgaltatasi Szerzddés léte a bekdtési vizmérdre,
e abekdtési vizmérdn ne legyen dijtartozas nyilvantartva a Szolgaltatonal,
e a bekotési vizmérd szerinti Fogyasztonak hozza kell jarulnia a
szerz6déskotéshez,
e ligyviteli dij megfizetése a leolvasas miatt,
o Dbekotési vizmérd és mellékméré mérési kiilonbozetét a bekdtési vizmérd
szerinti Fogyaszto koteles megfizetni.
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A Fogyasztd sajat koltségén gondoskodik a mellékvizmérdnek és a locsoloméronek a
mérésiigyi jogszabaly szerinti id6szakos hitelesitésérdl. Fogyasztd a mérdcserérol
Szolgaltatd részére hiteles mérdcsere jegyzokonyvet kiild a cserét kovetd 30 napon
beliil, amelyet a Szolgaltatd csak akkor koteles elfogadni, ha a jegyz6konyv megfelel a
jelen ASZF 17.2. pontjaban a jegyzékonyvvel szemben tamasztott alaki és tartalmi
kovetelményeknek, tovabba tartalmazza a mérécsere datumat, a leszerelt mérd zard
allasat, a felszerelt mérd tipusat, méretét, sorszamat és induld allasat. A Szolgaltatd a
mellékvizmérd és/vagy a locsolomérd lecserélésnek bejelentését kovetd 30 napon beliil
eldirasszert kivitelezés esetén az 1j mérdt az iizembe helyezéskor bélyegzéssel €és zarral
latja el, mellyel kapcsolatban a Szolgaltato koltségeit a Fogyasztd megtériteni koteles.

9.3.1. Locsolasi célu mellékvizmérok beépitése

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Fogyasztd koltségére az ingatlanon beliil
locsolasi céli mellékvizmérd beépitésére. A locsolasi mellékvizmérd a Fogyaszto
tulajdonat képezi, ezért megfeleld mitkodésérdl, hitelesitésérol, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjérol, karveszélyviselésérol sajat koltségén neki kell gondoskodnia.
A Fogyasztdo a felszerelt mellékmérét Szolgaltatoval kilon dijazas ellenében
atveteti és plombaltatja. Mellékmérére vonatkozd Szolgaltatasi Szerzodés kotése
csak ebben az esetben lehetséges.

A vizméronek a hazi vezetékhaldzatba torténd beépitéséhez a Szolgaltatd eldzetes
hozzajarulasa sziikséges, melyben a Szolgaltat6 nyilatkozik a megvalosithatosagrol,
melynek feltételei:
e a Fogyasztd biztositja, hogy az Ontdzdvezetékrdl csak Ontdzési céla
vizfelhasznalas torténhet,
e az Ont0zOviz a csatornahaldozatba nem vezetheto,
e a szolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a Fogyaszto feltétel nélkiili és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

9.3.2. Szennyvizhalézatot egyéb vizforrasbol terhelé Fogyasztok

Az a Fogyaszto, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
miibe mérés nélkiil vezeti €s a vizet nem, vagy nem csak kdzmiives vizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl (pl.: dsott vagy furt kut) vagy mas vezetékes
megoldassal (pl. csapadékviz gyiijtd tartalybol) szerzi be, koteles a beszerzett
valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t muikddtetni, a mért
mennyiségekrol a Szolgaltatoét tijékoztatni. A vizmérét a Szolgaltatd jogosult
ellendrizni.

9.4. Szennyvizmennyiség-méro felszerelése

A kozmihalozatba bevezetett szennyvizmennyis€g meghatarozasara szolgalod
szennyvizmennyiség-mérd nyilvantartasba vételét a 9.3. pontban leirtak figyelembe
vételével a jogszabalyban meghatarozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltato
a szennyvizmennyiség-mérot és tartozékait Fogyaszto koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a
Fogyasztonak kell gondoskodnia

Fogyaszto vallalja a felszerelést kovetd els6 3 évben az évenkénti, azt kovetden a
kétévente torténd kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a
jegyzokonyv Szolgaltatd részére torténd megkiildését A kalibracio kezdetérdl és varhato
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idotartamarol 8 nappal kordbban hivatalosan értesiti a Fogyaszté a Szolgaltatot. A
kalibracios koltségek a Szolgaltatora nem harithatoak at.

Fogyaszté — Szolgaltato ez iranyl igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendo
ellenérzé kalibralas lehet6ségét. Amennyiben az ellendrzé kalibralds a mérdeszkoz,
mint szennyvizmennyis€g-mérd hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, Ggy az
ellendrzd kalibralas koltségei a Fogyasztot terhelik, ellenkezd esetben az ellenérzd
kalibralas koltségeit a Szolgaltato allja.

A szennyvizmennyiség-mérd abban az esetben alkalmas a rajta atfolyd szennyviz
hiteles mérésére, amennyiben a szennyvizmennyiség-mérdt miikodtetd fesziiltség
meglétének érzékelésére és a fesziiltséghianyos id6észak(ok) idOpontjanak és hosszanak
tarolasara €s kiolvasasara alkalmas regisztralo egység keriil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkezd feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért
mennyiséget a szdmlazas alapjaul.

e Szamldzas alapjdul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdl szarmazd adat
szolgalhat.

e A szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérdl
(kalibréalasarol) a Fogyasztonak kell gondoskodnia.

e A Fogyaszté lehetévé teszi ETV Kft szakemberei szdmara a
szennyvizmennyiség-méré €s a megtaplald fesziiltség meglétét regisztrald
berendezés  rendszeres (havi) leolvasasat, valamint a  rendszer
mikddoképességének barmely iddpontban torténd ellendrzését.

e A szennyvizmennyiség-mérdt megtaplalo fesziiltség folyamatos megléte esetén
ETV Kft. a szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit
szamlat.

e Amennyiben a  szennyvizmennyiség-méré  érvényes hitelesitéssel
(kalibralassal) nem rendelkezik, ETV Kft. a vizfogyasztas-méré alapjan
szamlézza a szennyvizet.

e ETV Kft. a vizfogyasztss alapjan szamlizza a szennyvizet, ha a
szennyvizmennyiség-mérd nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta
atfolyd szennyviz hiteles mérésére (pl.: nem kap fesziiltséget, a szivattytk
lizemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irredlis nagysagi atfolyast mutat),

e Rovid iddre torténd mérés kiesés (aramsziinet), vagy eldre bejelentett 2 napot
meg nem haladd karbantartas, javitas idejére Szolgaltatdé az el6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasa alapjan szamlazza a szennyvizet.

e A mérd- és regisztralo egységet megfeleld szerkezettel leplombalhatova kell
tenni, melyet a Szolgaltato végez Fogyasztd koltségére.

9.5. Ideiglenes vizmérok felszerelése és beruhazasi célu fovizmérok létesitése

Fogyaszt6 az iddszakos vizszolgaltatas igénybevételére az ideiglenes bekotés kiépitését
¢s az ideiglenes mérd felszerelését irasban kérelmezheti a Szolgaltatdtol. A Szolgaltatd
altal megjelolt ideiglenes bekotés kivitelezési és az ideiglenes vizmérd felszerelési
koltségének, valamint a Fogyaszt6 altal bejelentett idore kalkulalt fogyasztasi dij 50 (%)
szazalékanak eldlegezésével Szolgaltatasi SzerzOdést koteles kotni. Szolgaltato
folyamatosan ellendrzi a vizfelhasznalds mennyiségét, és amennyiben az elére kalkulalt
mennyiséget aranytalanul alacsonynak itéli meg, az el6re kalkulalt mennyiséget
egyoldaluan moddositja, melynek alapjan az eldleg-kiilonbozetet kiszamlazza.

A Szolgaltato megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Fogyaszto
koziizemi dijhatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is
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kivitelezhetd, vagy az ideiglenes bekoOtés miszakilag az adott hataridon beliil
biztonsagosan nem megoldhato.

Az ideiglenes bekotés idOtartama 12 honapnal nem lehet hosszabb.

Végleges bekotés csak ugy létesithetd és haszndlatbavételi engedély csak tigy adhato ki,
amennyiben az ideiglenes bekotés Fogyaszté koltségén megsziintetésre keriilt, az
elfogyasztott vizmennyiség dija teljes egészében megtéritésre keriilt.

Az ideiglenes és beruhazasi célu fovizmérok esetében az ezen a vizméron keresztiil
nyujtott szolgaltatasra nem vonatkoznak jelen ASZF 8.2. és 9.1. pontjai. Amennyiben
ehhez szennyvizelvezetési szolgaltatas is kapcsolodik, Szolgaltatdo a vizfelhasznalas
és/vagy a szennyvizbebocsatds jellegétdl fiiggden egyéb miszaki elvarasokat
tdmaszthat.

9.6. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgaltatd koteles a haszndlatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
Fogyaszt6 a nyilvantartdsaban szerepel, és azt kéri.

Az igazolas kiadasat a Szolgaltatod akkor jogosult megtagadni, ha:

* a Szolgaltato fel¢ a Fogyasztonak lejart esedékességli koziizemi dijtartozasa van
az adott ingatlanra, vagy

» gazdalkodo szervezet altal kért uj bekotés vagy a szolgaltatas mennyiségének
igényelt novelése esetén a Vizikozml fejlesztési hozzdjarulds fizetési
kotelezettségét nem teljesitette, vagy

= az eldirt vizelosztd, nyomdsfokozod, nyomascsokkentd vagy megszakitod
berendezés 1étesitése vagy a szennyvizmire torténd racsatlakozas nem az eldiras
szerint készilt el, vagy

= 3z ingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

e aFogyaszto a fogyasztasi helyet engedély nélkiil atalakitotta.

9.7. Mérohelyek szakszeriiségi vizsgalata

A Szolgaltato a Fogyaszté megrendelésére ¢€s megeldlegezett koltségére koteles a
mérdhely szakszerliségi vizsgalatat és szerelési zarakkal torténd ellatasat elvégezni (pl.:
mellékvizmérd csere, 1) mérdhely kialakitasa, atépitése esetén).

A Szolgaltato a szakszerliségi vizsgéalatokat a megrendeléstdl szamitott 15 napon beliil
elvégzi.

9.8. Bekotési vizméro pontossagi vizsgalata

Bekdtési vizmérd pontossagi vizsgalata torténhet
. a Fogyaszt6 kezdeményezésére, vagy
. a Szolgaltato kezdeményezésére.

9.8.1. Bekotési vizméro pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A Fogyasztonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie a
Szolgaltatonal. Ezt megel6zden a Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztot a vizsgalat
varhato koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairol, és a vizmérd kiszerelés
idépontjardl. A koltségeket a Fogyasztdé megeldlegezi, a vizmérd pontossagi
vizsgalatara csak ebben az esetben keriilhet sor.
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A Szolgaltatonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratériumnal.

9.8.2. Bekotési vizmeéro pontossagi vizsgalatanak menete

A vizmér6é rendkiviili pontossagi vizsgalatit az MKEH altal akkreditalt
laboratériumban végezteti el a Szolgaltatd. A vizmérdt a Szolgaltatdé szakemberei
kiszerelik, miianyag dobozba helyezik, melyet két sorszamozott plombaval
lezarnak, és errdl jegyzokonyvet vesznek fel. A leszerelést kdvetéen a mérdt az
MKEH elo6irasok figyelembevételével beszallitjak a kozponti telephelyre €s leadjak
a vizmérd raktarba.

Szolgaltato koteles tajékoztatast adni a mérés helyszinérdl és idépontjardl, hogy a
Fogyasztd azon részt vehessen. A Fogyaszt6 tudomdasul veszi, hogy tavolléte a
vizsgalat elvégzését nem akadalyozza. Igy — amennyiben a vizsgalatrol szolo
értesitést a Szolgaltatd a Fogyasztonak kézbesitette és a Fogyasztd elmulasztott a
vizsgalaton megjelenni, a Fogyaszto elveszti a mérés kifogasolasara valé jogat. Az
akkreditalt laboratorium a Fogyasztd vizsgalat soran vald tdvolmaradasa esetén is
elvégzi a vizsgalatot, annak eredményérél mérési jegyzokonyvet vesz fel. A
vizsgalat végeztével a vizmérdt visszahelyezik a milanyag dobozba és plombaval
lezarjak. Az igy lezart vizmérot visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

A vizsgalat eredményérél a Fogyasztot a Szolgaltatd a mérési jegyzOkonyv egy
példanyanak megkiildésével értesiti.

9.8.3. Bekotési vizmeéro pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei és a vizsgalat
kovetkezményei

Amennyiben a rendkiviili pontossagi vizsgalaton a vizmérd “nem felelt meg”
mindsitést kap, a szerelési munkak és a vizsgalat koltségei a Szolgaltatot terhelik,
¢és Fogyasztonak az éltala eldre megfizetett rendkiviili pontossagi vizsgalat teljes
Osszegét az ETV Kft. a vizsgalati jegyzékonyv kézhezvételét kovetd 8 munkanapon
beliil visszautalja.

Abban az esetben, ha a vizmérd a Fogyasztd karara tévedett, azaz a hibahatar feletti
értéknél tobbet mért a tényleges fogyasztasnal, az ETV Kft. a Fogyaszto kérésére,
modositott viz- €s csatornadij szdmlat bocsat ki a 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet
17. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan. Ezen szdmla a legutolsd szamlézasi
1d6szakra vonatkozik és a szoban forgd szamlazési idészakot megel6z6 365 nap
atlagfogyasztasa figyelembevételével késziil. Ha az atlagfogyasztds nem allapithato
meg, akkor a helyi dnkorményzati rendeletben meghatdrozott normativaval, helyi
rendelet hidnyaban pedig miiszaki szamitassal hatdrozza meg a Szolgaltatdo a
fogyasztast.

Amennyiben a vizmérd ,megfelelt” mindsitést kapott, vagy a mérdeszkoz a
Szolgaltatd karara tévedett (a mérd az alsd hibahatarndl kevesebbet mért), a
kiallitott szamla modositasara nincs lehetdség €s a vizsgalat koltségét Fogyaszto
viseli. Ebben az esetben Szolgaltatd a 6.2.1 pontban foglaltak szerint jar el a
haromszoros tétel figyelmen kiviil hagyasaval.

Amennyiben a vizsgalatot Szolgaltatdé kezdeményezi és a vizmérd ,,megfelelt”
mindsitést kapott vagy a vizmérd Fogyasztd karara tévedett, a vizsgalat koltségeit
Szolgaltato viseli.
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9.9. Bekotési vizméro szerkezeti vizsgalata

Bekotési vizmérd szerkezeti vizsgalata torténhet
. a Fogyaszt6 kezdeményezésére, vagy
. a Szolgaltato kezdeményezésére.

9.9.1. Bekotési vizméro szerkezeti vizsgalatinak megrendelése

A Fogyasztonak a szerkezeti vizsgalatot irasban kell megrendelnie a Szolgaltatonal
vagy a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal. Amennyiben a
Fogyaszto a Szolgaltatonal rendeli meg a vizsgalatot, ezt megel6zden a Szolgaltatd
tajékoztatja a Fogyasztot a vizsgalat varhatdo koltségeirdl, a koltségviselés
szabalyairdl, és a vizsgalat idopontjarol. A koltségeket a Fogyasztd megeldlegezi, a
vizméro szerkezeti vizsgalatara csak ebben az esetben kertilhet sor.

9.9.2. Bekotési vizméro szerkezeti vizsgalatanak menete

A Szolgaltatd vizsgélatot végz0 munkatarsai a vizmérdt tartalmazo doboz plombait
a Szolgaltatd hivatalos helyiségében felnyitjak, majd a vizmérd szerkezetét
megbontjadk. A szerkezetben taldlt eltéréseket jegyzOkonyvben rogzitik.
Amennyiben a Fogyasztdé vagy meghatalmazottja a vizsgalaton nem jelent meg,
ugy Szolgaltaté tanu jelenlétében végzi el a vizsgalatot. A tant a vizsgalati
jegyzOkonyvet, az abban foglaltakkal vald egyetértése esetén irja ala.
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10. Hibaelharitas

Szolgéltatd az altala lizemeltetett vizikozmii-haldzatok szolgaltatasi pontjaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges karok megeldzése érdekében.

Hibaelharitds esetén a hiba helyétdl és a hiba keletkezésének okatol fiiggden kertil
megallapitdsra a Fogyasztoi felelosség €s koltségviselés. Fogyasztd felelOssége esetén
Fogyasztd megtériti Szolgaltatd6 minden, a hibaelhdritasbol eredd 0Osszes felmeriild
koltségét. A hibaelharitds érdekében végzett, vagy azt tamogatd teriiletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitasok a szolgaltatas folyamatossaga érdekében
végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Fogyasztok is kotelesek
elésegiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megsziintetése
érdekében hibabejelentd telefonszamokat és folyamatos miszaki tligyeletet mukodtet a
Szolgaltatd, melyek elérhetdségét a 2. sz. Melléklet tartalmazza, valamint megtalalhaté a
Szolgéltato honlapjan.
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11. Méroleolvasas

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsi Szerzédésben rogzitett rendszerességgel lakossagi
Fogyasztok esetében kéthavonta vagy évi rendszerességgel, nem lakossagi Fogyasztok
esetében havonta olvassa a vizmérdt. A Fogyaszto a leolvasas idopontjaban kiilon értesités
nélkiil is koteles a vizmérdhely szabad megkdzelitését és a vizmérd leolvasasat biztositani.

Herceghalom, Soskut, Pusztazdmor és Remeteszd16s telepiilések lakossagi Fogyasztdinak
mérdi kizarolag évi rendszerességgel keriilnek a Szolgaltato altal leolvasasra.

Erd, Diésd, Tarnok és Torokbalint telepiilések lakossagi Fogyasztoi kizarolag a kéthavonta
torténd Szolgaltato altali vizmérd leolvasast valaszthatjak.

A Szolgaltaté a mérd leolvasdsanak varhatd idépontjat a szamlén feltiinteti.
11.1. Fogyaszto altali méréallas diktalas lehetéségei

A Sgzolgaltatd a Fogyasztd altali mérdallas diktalas elvart idopontjat a szamlan
feltiinteti. A mérdallas diktalas modozatai a Szolgéltatd honlapjan megtalalhatok, illetve
a szamla hatoldalan talalhato tajékoztatdban olvashato.
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12. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A teriiletileg illetékes dnkormanyzat képviselOtestiilete arhatdsagi jogkdrében eljarva kiilon
onkorményzati rendeletben hatdrozza meg az ivoviz szolgaltatasért, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitasért fizetendd dijakat.

A mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltatd honlapjan talalhatok meg.

Locsolomérén mért vizmennyiségre jutd csatornadijat a Szolgaltaté a locsolomérdhoz
tartozo bekotési vizmérdn vagy mellékméron mért fogyasztds csatornamennyiségébol,
mint locsolasi kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a Fogyasztd maés csatornadij
kedvezményre nem jogosult.
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13. Szamlazas

13.1. Szamlaadasi kotelezettség

A szamldkra vonatkoz6 jogszabalyok eldirasainak betartdsaval a Szolgaltatd
Fogyasztonként és fogyasztasi helyenként — kiilon kérésre dsszevontan — a viz- és/vagy
szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazold
bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Szolgéltato lakossagi Fogyasztok részére kéthavonta, nem lakossagi Fogyasztok részére
havonta allit ki elszdmold vagy rész szamlat. Herceghalom telepiilés esetében a
lakossagi Fogyasztoknak havi rendszerességgel keriil szamla kibocsatasra.

Abban az esetben, ha az adott rész szamla 6sszege nem éri el az 1000,- Ft-ot, ugy az
részszamla nem keriil kiallitdsra, és a Fogyaszto altal fizetendé Osszeg a kovetkezo
szdmlahoz keril atirasra majd kiszamlazasra, ha a végosszeg mar elérte az 1000,- Ft-ot.
Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol sz6lo 2003. évi
LXXXIX. torvényben meghatirozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd,
amelyet a Szolgaltato a Fogyasztonak a mindenkor fizetendd szennyvizrdl kiallitott
szamldban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltatdé az allami
koltségvetésbe fizeti be.

Amennyiben a teriiletileg illetékes dnkormanyzati hatdrozatban a fizetendd viz és/vagy
csatornadij kéttényez6s formaban (alapdij+fogyasztasaranyos dij) keriil megallapitasra,
a megkezdett honapra jut6 teljes havi alapdijat az a Fogyaszto fizeti meg, aki a honap
elsO napjan a Szolgaltato nyilvantartasaban szerepld szerzodéses Fogyaszto.

A vizmérdre szdmlazando alapdijak szdma megegyezik a vizmérd altal mért fogyasztasi
helyek szamaval.

Kombi vizmérére szamlazando viz- és csatornaszolgaltatasi alapdij dsszegét a vizmérd
nagyobbik atmérdje hatdrozza meg.

13.2. Szamla tipusok

13.2.1. Részszamla

A lakossagi Fogyasztokndl az elszamolasok kozotti kéthonapos, Herceghalom
telepiilés esetében egyhonapos szamlazasi ciklusokra késziilé szadmla, melynek
alapja:

e vagy a megeldz6 elszamolasi id6szak alapjan megallapitott atlagfogyasztas

e vagy a Fogyaszté altal kért atalany mennyiség (abban az esetben,
amennyiben Szolgéltaté tudomasara jut, hogy amennyiben a tényfogyasztas
jelentdsen meghaladja a Fogyasztdo altal kért atalany fogyasztas
mennyiségét, Szolgaltatd jogosult egyoldalian az ataldny mennyiségét a
tényleges fogyasztas mennyiségéhez igazitani és szdmlazni)

e vagy a Szolgaltato altal jelzett idépontban a Fogyasztd altal leolvasott €s
bekiildott mérdallas. (Amennyiben a Fogyaszté a Szolgaltatd altal jelzett
idépontban nem tesz eleget vallalt mérdleolvasasi ¢és diktalasi
kotelezettségének, a Szolgaltatd az rész szamlat automatikusan a megel6z6
elszamolasi idOszak atlagfogyasztasa alapjan késziti el.)

Tarsashéazak, lakokozosségek €s egy fogyasztasi helyhez tartozo tobb vizmérd esetén az
Osszes méréhoz kizardlagosan azonos leolvasési és szamlazasi mod valaszthatd. A
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leolvasasi és szamlazasi modot alapvetden a bekotési fomérdre valasztott leolvasasi €s
szamlazasi mod hatarozza meg.

13.2.2. Elszamolé szamla

A Szolgaltato nyilvantartasaban szerepld vizmérdvel rendelkezd Fogyasztd részére
a leolvasott méréallas szerint készitett szdmla, amely tartalmazza az adott
elszdmolasi iddszakban keletkezett rész szdmlak levonasat is.

Amennyiben a Fogyasztdé a Szolgéltato altal jelzett idépontban nem biztositja a
mérd leolvasasat, a Szolgaltatod rész szamlat allit ki a megel6z6 elszamolasi idészak
atlagfogyasztasa alapjan, egyben irdsban hivja fel Szolgaltaté Fogyaszto figyelmét
a 7.2. pontban rogzitett kovetkezményekre.

13.2.3. Modosité szamla

A megel6z6 idészakokra vonatkozd mddosité szamlak, melyek tipusai: helyesbitd
szamla, jOvair6 szamla, storn6 szamla.

13.3. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Fogyasztonak valé kézbesitése

A Szolgaltaté az Iratokat
e postai uton, vagy
e személyesen, vagy
elektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz utjan, vagy
e kézbesitési meghatalmazott Gitjan, vagy
e az ETV Kft-vel munkaviszonyban allé kézbesit6je utjan
kézbesiti a Fogyasztonak.

A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a Fogyasztot a fizetési kotelezettsége
alol.

Amennyiben a Fogyaszté a Szolgéltatobhoz tigyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyitd
erejll maganokiratba vagy kozokiratba foglalt és a meghatalmazott altal az okiraton
aldirdsaval elfogadott meghatalmazast (kézbesitési meghatalmazas) nyujtott be, az
abban név szerint megnevezett meghatalmazottnak koteles a Szolgaltatd kézbesiteni a
szamlait és egyéb Fogyasztonak szant iratait (egyiittesen: Irat).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Fogyasztd a bejelentett értesitési
cimen ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre koltozott anélkiil, hogy 1) értesitési
cimet, vagy érvényes kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgéltatonak, a
Fogyaszt6 viseli a meghiusult kézbesitéssel Szolgaltatonal felmeriilt 6sszes koltséget és
kart.

A postai uton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasdig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd otdodik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.(kézbesitési vélelem)

A Szolgaltatd a kézbesitési vélelem beéllasardl a Fogyasztot nyolc munkanapon beliil
értesiti. Az értesitéshez mellékelni kell azt az iratot, amelyre vonatkozdan a jelen ASZF
szerint a Szolgaltato a kézbesitési vélelem bealltat megallapitotta.

37



A cimzett Fogyasztd a kézbesitési vélelem bealltarol valo tudomaésszerzésétdl szamitott
tizenot napon belill terjeszthet eld kérelmet a Szolgaltatonal. A kérelem benyujtasanak a
kézbesitési vélelem beallta napjatoél szamitott hat honap elteltével — az alabbiakban
foglalt kivétellel — nincs helye. E hatarid6 elmulasztasa miatt igazolassal élni nem lehet.

A kézbesitési vélelem megdontésére iranyuld kérelem arra hivatkozassal terjeszthetd
eld, hogy a kérelmezd a hivatalos iratot dnhibajan kiviili okbdl nem vehette at, mivel
a) az iratok kézbesitése nem volt szabalyszerii, vagy
b) az iratot mas, az a) pontban nem emlitett okbol nem volt mddja atvenni (pl.
azért, mert a kézbesitésrol onhibajan kiviil nem szerzett tudomast).

A fenti bekezdés b) pontjaban foglalt okbol a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet csak a természetes személy Fogyasztd vagy jogutodja terjesztheti eld.

A kérelemben elé kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy a fenti bekezdés b) pontjdban meghatarozott
esetben a kérelmezo részEérdl az dnhiba hianyat valdszintsitik. Ha a kérelmet elkésetten
terjesztették eld, a Szolgaltatd nem kdteles azt érdemben vizsgalni.

Ha a kézbesitési vélelem megdontésére eldterjesztett kérelemnek a Szolgaltato helyt ad,
a vélelmezett kézbesitéshez fiiz6d6 jogkdvetkezmények hatdlytalanok és a kézbesitést,
illetve a mar megtett intézkedéseket, cselekményeket — a Fogyasztd kérelmének
megfelelden, a sziikséges mértékben - meg kell ismételni.

13.4. A Szamla kiegyenlités médjai

A Fogyasztd a Szolgaltatasi szerzédésben megjelolt mddon vallalja a szémla
kiegyenlitését oly modon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési
hataridé napjaig a Szolgaltatd pénztaraban vagy banki folyoszamldjan jovairdsra
keriiljon (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6lo 18/2009 (VIII. 6.) MNB
rendelet vonatkozd rendelkezéseivel). Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a
késedelem napjaira késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgéltatd egyedi irasbeli kérelemre, méltanyossagbol, a Szolgaltatd altal egyoldalu
mérlegelési jogkdrben meghozott dontést kdvetden, erre vonatkozo kiilon megallapodas
megkotése esetén részletfizetési lehetdséget nyujthat.

13.4.1. Pénztari befizetés

Ha a Fogyaszté a szamlat a Szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a
pénztaros a készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitdsaval
igazolni. A szadmla kiegyenlitése a pénztarban bankkartyds fizetéssel is
megvalosithato.

13.4.2. Készpénzatutalasi-megbizas (postai sarga csekk)

A Fogyasztd a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befizetéssel, a
szamlahoz mellékelt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

13.4.3. Pénzintézeti folyoszamlarol torténé atutalas

A Fogyasztd valaszthatja fizetési modként a folydszdmlarol torténd egyéni
atutalast.

13.4.4. Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Fogyaszto egyszerre szerz6dik az ETV Kft-
vel, és szdmlavezetd bankjaval: a Fogyaszto egyrészt meghatalmazza az ETV Kft-t,
hogy bankszamlajardl leemelje az éppen esedékes viz és/vagy csatornadij szamla
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osszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlavezet bankjanak, hogy ezt az ETV Kft.
részére lehetové tegye.

Az ETV Kft. az aktualisan esedékes osszeget a Fogyaszto folydszamlajan a fizetési
hataridé6 napjan terheli. Amennyiben az pihendnapra, munkasziineti vagy
iinnepnapra esik, Szolgaltatd az Osszeget a fizetési hatarid6t megel6zd utolséd
munkanapon terheli.

13.5. A szamla teljesitési hatarideje

A szamla fizetési hatarideje a szamla kidllitasanak datumatol szamitott 15 nap.

13.6. Szamla kifogasolasa

A Fogyasztd a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill kifogdssal élhet a
Szolgéaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen
halaszt6 hatalya.

Jogos szamlareklamaci6 esetén a Szolgaltatdo koteles a kiszdmlazott és a szamldjara
szdmitott 30 napon beliil a visszafizetés napjdig terjedd iddszakra jaro kamatokkal
egylitt a Fogyasztonak visszatériteni.

Abban az esetben, ha a szdmla modositasa a Fogyasztonak felrohatd okbol torténik,
Szolgaltato a szamlakorrekciot kizardlag ligyviteli dij ellenében végzi el. Ennek mértéke
a Szolgaltat6 honlapjan tekinthetd meg.

13.7. Ugyviteli dij felszamitasa

Szolgéltatd az aldbbi esetekben Fogyasztonak {igyviteli dijat szamit fel, melynek

Osszege a Szolgaltatd honlapjan keriil kozzétételre:

o két elszamolas kozott a Fogyasztd kérésére az rész szamlaban feltiintetett atalany
mennyiségének visszamendleges modositasa esetén,

Fogyaszto kérésére szamlamdasolat addsa esetén. Az elsd masolati példany (a
kérelmet megel6z6 60 napon beliil kiallitott szamlak esetében) minden esetben
téritésmentesen adando a Fogyasztonak,

Fogyaszto kérésére viz- és csatornadij folydszdmla kivonat rendelkezésre bocsatasa
esetén,

Fogyasztd kérésére a korabbi levelezésbdl, szerzddésbdl, engedélyekbdl,
hozzajarulasokbol mésolat rendelkezésre bocsatasa esetén,

mellékmérd leolvasasa esetén fogyasztasi helyenként,

dijtartozds vagy hitelesités hidnya miatt felmondott mellékmérds szolgaltatasi
szerzddés jra hatalyba Iéptetése esetén.
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14. Szamla késedelmes vagy meg nem fizetésének kovetkezményei

14.1. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel a vonatkozd jogszabalyoknak -
kiilonosen a Ptk. rendelkezéseinek — megfelelden, késedelmi kamat felszamitasara
jogosult, melynek 0sszege a Fogyasztd — a késedelmes szdmla befizetését kovetd — elsod
aktualis szamldjaban keriil feltiintetésre. A Fogyaszté kiilon kérésére Szolgaltatod
kamatterheld levélben tajékoztatja a Fogyasztot a késedelmi kamat 6sszegének pontos
levezetésérdl.

14.2. Egyéb koltségek

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban felmertilt koltségének és karanak adossal szemben torténd érvényesitésére.

14.3. Kinnlevoség kezelés

Ha a Fogyaszt6 fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben
nem tesz eleget, Ugy a kdvetkezdk szerint jogosult eljarni a Szolgaltato:

Tartozasok esetén igazolt postai uton felszolito levelet kiild a fizetési hataridd lejartat
kovetden ados részére. Ebben felszolitja az adost a hatralékanak a felszolitasban
meghatarozott hataridon beliil torténd kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre valod
felhivassal egyiitt (a szolgéltatas szlineteltetése vagy korlatozasa, a kdvetelés jogi titon
torténd érvényesitése, szolgaltatasi szerzddés felmondasa, felszamolasi eljaras
kezdeményezése).

A felszolitasban rogzitett hataridé eredménytelensége esetén Szolgéltatd tértivevényes
modon korlatozas vagy kikotés el6tti utolso fizetési felszolitast kiild, melyben felszolitja
az adost a hatralékdnak a felszélitasban meghatdrozott hataridon beliil torténd
kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre vald felhivassal egylitt (a szolgaltatas
sziineteltetése vagy korlatozasa, a kovetelés jogi uton torténd érvényesitése,
szolgaltatasi szerzédés felmondasa, felszamolasi eljaras kezdeményezése). A levélben
feltiintetésre keriil nem fizetés esetére a kikotés vagy korlatozas varhatd idépontja és
Fogyasztot terheld koltsége. A felszolitas ismételt eredménytelensége esetén Szolgaltatod
legkorabban a jelzett id6pontban elvégzi a szolgaltatds korlatozasat vagy
megsziintetését a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden.

Ha a Fogyaszt6 fizetési kotelezettségének a fizetési hataridoben részben vagy egészben
nem tesz eleget, akkor a Szolgaltatd kozvetleniil vagy jogi képviseldjén keresztiil — az
elsd eredménytelen felszolitast kovetden — peres, nem peres €és egyéb eljarast is
kezdeményezhet. Amennyiben Szolgaltaté a kdvetelés behajtasara harmadik felet biz
meg, ennek tényérdl és a kovetelésbehajtd személyérdl a felszolitd levélben Fogyasztot
tajekoztatja.

Szolgéltatd jogosult a tartozas behajtasaval kapcsolatosan felmeriilé mindennemi dijat
¢és koltseéget (kiillonosen az illetékek, végrehajtasi dij, tigyvédi dij, nyomtatvany és
postakoltség, adatszolgaltatasi dij, stb.) a Fogyasztora atharitani.
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15. Vizmérocserék

A bekotési vizmérok négy (4) évente esedékes ujrahitelesitésérél a Szolgaltatod
gondoskodik (tervezett vizmérdcserék), melynek idopontjardl irasban értesiti a Fogyasztot.
Az elbirasok szerint végzett, tervezett vizmérdcserék mellett, esetenként rendkiviili
vizmérécsere is sziikséges lehet (pl.: meghibasodas tiizemszeri mukodés kozben,
meghibasodas a Fogyasztonak felrohatd okokbol, meghibasodas rongalds miatt, vizmérd
hitelesitési bélyegzése sériil vagy hidnyzik, Fogyaszto altal tortént megrendelésre végzett
mérdcsere, plomba sériilt, vagy hianyzik, stb.).

A Szolgaltatot terheli
e tervezett vizmérdcsere elvégzése és koltségeinek viselése,
e a rendkiviili vizmérdcserék végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a
vizmérd cseréje nem kiils6 behatasbol, vagy a vizméréhely karbantartdsanak
elmaradasabdl eredé meghibasodés miatt sziikséges.

A vizméré kiszerelésekor a Szolgaltatd munkatarsa vizmérd csere jegyzokonyvet vesz fel.
Amennyiben a vizmérd cseréjét a Szolgaltato a tervezett iddpontban nem tudja elvégezni,
tértivevényes levélben felkeresi a Fogyasztot felajanlva egy 1j idopontot s megadva egy
elérhetdséget, ahol a cserére alkalmas 0 id6pont elfogadasat vagy egy, a Fogyaszto altali
idépont megjeldlését kéri a Fogyasztotol a 7.2. pontban rogzitett eshetéségek kiemelése
mellett.

Amennyiben a mérdcsere nem a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbol hitisul meg, a
Szolgéltatd jogosult a kiszéallassal kapcsolatosan felmeriild koltségeit a Fogyasztoval
szemben érvényesiteni.

Mérécsere esetén jegyzokonyvet kell felvenni, a jelen ASZF 17. pontjaban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden.
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16. Az iigyfélszolgalat

16. 1. Az iigyfélszolgalat tevékenységi korei

altalanos tajékoztatas,

Az tigyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

szolgaltatési szerzodések kotése,

a viz- és csatornadij szamlazassal dsszefiiggd igények, panaszok kezelése,

ivoviz és csatorna bekotésekre, és azok szakszeriiségi feliilvizsgalatara vonatkozo

kérelmek engedélyezése, adminisztralasa,

e miszaki hiba esetén kivizsgdlds kezdeményezése, az ligyfelek bejelentései
alapjan,

e igazolasok kiad4sa, hozzdjaruldsok kiaddsa elvi vagy hasznalatbavételi
engedélyhez,

e a Szolgaltatd tevékenységéhez kapcsolddo panasziigyek kezelése,

e kinnlevéség kezelés,

e szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése.

16.2. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

A Szolgaltatd — az iigyfelek magasabb szinvonall ellatdsa érdekében — ellatési tertiletén
Ugyfélszolgalati Iroddt miikddtet. Az Iroda elhelyezkedését, elérhetdségét és
nyitvatartasi idejét a 2. sz. Melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi id6 esetleges
korlatozasarol vagy valtozasardl a Szolgaltatdé az Iroda bejaratara kifliggesztett
hirdetményen, a http://www.erdivizmuvek.hu honlapon, illetve sziikség szerint a helyi
médiaban tajékoztatja iigyfeleit.

16.3. Szerzodésben szerepld adatok modositasa

A szerzddéses adatok modositdsat személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban vagy a
Szolgéltatonak cimezve levélben vagy elektronikus levélben vagy faxon is
kezdeményezheti a Fogyaszto.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasat a Fogyasztd irasban koteles kezdeményezni
legfeljebb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott harminc napon beliill az alédbbi
valtozasok bekdvetkezése esetén:

e valtozés a Fogyaszto személyében,

e valtozas a K6z0s képviseld személyében,

e barmely a Szolgaltatasi Szerzddésben feltiintetett adat valtozasa esetén.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a
Szolgaltato a Fogyasztot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatd 0j Szolgaltatasi szerzddést kot a
Fogyasztoval:
e Fogyasztd személyében torténd valtozas esetén,
e a szolgaltatds targyanak, ivoviz felhasznalds vagy csatornaszolgéltatas jellegének
valtozasa esetén.
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17. Ellenorzés

17.1. Az ellenérzési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgaéltato jogosult a Fogyasztok fogyasztasi helyein ellendrzésre annak érdekében,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban,
a szabvanyokban ¢s a szerzddési feltételekben foglaltaknak megfelelden torténjen. Az
ellendrzés soran jegyzokonyvben dokumentalja a Szolgaltatd munkatarsa a helyszinen
tapasztaltakat, melynek egy példanya a Fogyaszté részére atadasra kerdil.

Az eljards célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellendrzése, az azzal
kapcsolatosan feltart esetleges szabalytalansagok tényszerti megéllapitasa, a helyszin
biztositasa, a tapasztalt szerzddés-, jogszabaly-, €s/vagy szabvany ellenes szolgaltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténd haladéktalan intézkedés, a Fogyasztoi
felelosség megallapitasa, a jogkdvetkezmények alkalmazasdhoz sziikséges bizonyitékok
Osszegyljtése.

Ellendrzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Fogyaszté mulasztasabol adéddan a
Szolgaltato az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

o azellendrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas kdltségét is) felszamitja,

e az esetlegesen okozott kart felszamitja,

e a jogszabdlyokban, szabvanyokban és a szerzddési feltételekben foglalt
feltételek kialakitasanak koltségeit felszamitja,

e szabalytalan vételezési és/vagy bebocsatasi kotbért szamit fel,

o késedelmi kamatot szamit fel,

e az igénybevett szolgaltatds ellenértékét, az elmaradt bevételeit érvényesiti
visszamendlegesen, amelynek iddszaka a Fogyasztd nyilvantartasba vétele
napjaig, vagy az utolsd, €és mindent az 0Osszes vizsgalati szempontbol
szabalyosnak megéllapito ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Fogyasztd vitatja a kdvetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatd peres
vagy nem peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd szabalysértés vagy biincselekmény elkovetését észleli, vagy
annak gyanuja mertil fel, az illetékes hatosagot értesiti.

17.2. A jegyzokonyvezés menete

17.2.1. A jegyzokonyv tartalmi kellékei

A jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

o az ellendrzéssel feltart eldirasoktol vald eltéréseket,

e az alkalmazott vizsgalati médszert (modszereket)

e az ETV Kft. részérdl eljard személy nevét, beosztasat,

e az ¢rintett Fogyasztd vagy a Fogyaszté nagykoru (Ptk. 685. § b.) pontja
szerinti) kozeli hozzatartozoja ¢és az esetlegesen felkért tant(k)
személyazonositd adatait (név, sziiletési név, személyi igazolvany szam,
allando vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy mobil telefon)

e a felvett személyes adatok Szolgaltato altali kezeléséhez vald hozzéjarulod
nyilatkozatot

e ajegyzOkonyv felvételének helyét, tovabba a

e kezdd idépontjat,
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e a jegyzOkonyvvezeté — és esetlegesen az ETV Kft. részérél még jelenlevd
személy — nevét és alairasat.

o Fogyaszté vagy képviseldje aldirasat, nevét, a képviseld hozzatartozoi
statuszat,

e abban az esetben, ha a Fogyaszté megtagadja a jegyzOkonyv alairasat, ennek
tényét a jegyzOkonyvben rogziteni sziikséges.

17.2.2. A jegyzokonyv felvétele

A jegyzokonyvben roviden le kell irni az eljards menetét és az annak soran
torténteket. Ha valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szovege jelentds, azt sz6
szerint kell jegyzokdnyvbe venni.

Kiilonosen fel kell tlintetni a jegyzOkdnyvben:

e az esemény kezdésének kitlizott és tényleges idopontjat,

e a jelenlevok altal eldadott wvagy iratokbol felolvasott 1ényeges
nyilatkozatokat, ideértve ténydllitdsai kordbbi nyilatkozatoktol vald
eltéréseit,

o illetéleg valamely nyilatkozatnak jegyzOkonyvvezetdi felhivas ellenére valo
elmulasztasat vagy megtagadasat,

e az iratok bemutatasanak megtorténtét,

e valamint a tanuk nyilatkozatait,

e az elismerést és a jogrol vald lemondast.

A Fogyasztd iratdnak felolvasisa, valamint iratnak vagy masolatnak csatolasa
esetében a jegyzokonyvben csupan ennek megtorténtére kell utalni.

Ha a Fogyasztd az eljaras sordn felmeriilt valamely koriilménynek vagy ott
elhangzott nyilatkozatnak jegyzokonyvbe vételét kéri, ezt csak abban az esetben
lehet mellézni, ha a jegyzokonyvvezetonek az felmeriilt koriilmény vagy
nyilatkozat megtorténtérdl nincs tudomasa.

Az elhalasztott eseményrdl kiilon jegyzOkonyvet kell késziteni. Ha az esemény
folytatolagos vagy ismételt, ennek a jegyzOkonyvbdl ki kell deriilnie.

Az eseményrdl a jegyzOkonyvet egyidejilileg, hangfelvétel esetén pedig legkésébb
nyolc munkanapon beliil el kell késziteni. Ha a jegyz6konyv hangfelvétel alapjan
késziil, fel kell tiintetni a jegyzokonyv irasba foglalasanak napjat, €s a Fogyasztot
tajékoztatni kell arrdl, hogy az elkésziilt jegyzOkonyvet mikor és hol tekintheti
majd meg, illetve veheti 4. Ha az eljarasi cselekményen torténtek rogzitése
hangfelvétellel torténik, a hangfelvétel irdsba torténd attétele soran a
jegyzokonyvvezetd helyett a leirast végzo szolgaltatodi alkalmazott is eljarhat, aki
ekkor aldirasaval is igazolja, hogy a leirast a hangfelvételnek megfelelden készitette
el.

Ha késziil fénykép azt meg kell jeldlni és a sorszamat is felirni!

17.2.3. A Jegyzokonyv modositasa, kiegészitése

A jegyzdkonyvet a jegyzOkonyvvezetd sajat vagy a Fogyasztd kezdeményezésére
kiegészitheti és modosithatja, a Fogyasztd erre vonatkozoé kérelmét - annak
elutasitasa esetén - a jegyzOkonyvben fel kell tiintetni. A moddositas folytan
sziikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell tordlni, hogy a tordlt szovegrész
olvashaté maradjon.
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Ha a jegyzokonyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejiileg keriil sor, az
eseményen jelenlevé Fogyasztd - amennyiben a jegyzokonyv részére kézbesitésre
keriil - a kézbesitéstol szamitott 8 napon beliil, ha pedig a jegyzokonyv a Fogyaszto
részére nem keriil kézbesitésre, akkor az eseménytdl szdmitott 15 napon beliil a
jegyzokonyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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18. Fogyasztdi panaszok kezelése

A Szolgaltatoé a Fogyasztdi panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kdvetve intézi:

A Fogyasztdé panaszaval a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz fordulhat az alabbi
elérhetdségeken:
e személyesen: a 2. sz. mellékletben talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban
nyitvatartasi id6ben,
e irasban levél formajaban,
e faxon a 2. sz. mellékletben talalhato telefonszamon,
e clektronikus iizenetben a 2. sz. mellékletben taladlhatd e-mail cimen.
A Szolgéltatd a Fogyasztd bejelentését, panaszat az Iroddban szoban eldadott
panasz esetén lehetdleg azonnal kivizsgélja jegyzOkonyv felvétele mellett és a
vizsgalat eredményérdl a Fogyasztot igénye szerint szoban vagy irasban értesiti. A
szobeli értesités tényét és tartalmat a Szolgaltatd jegyzOkonyvben rogziti
A nem szbéban eldadott vagy hosszabb ligyintézést igényld panasz kivizsgalasanak
hatarideje a panaszbejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Ez esetben a
Szolgéltatd a panaszbejelentésre a fenti hataridon beliil irdsban kdoteles vélaszt
adni.
A Szolgéaltato a panaszt elutasité allaspontjat kdteles indokolni.
A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat koteles egy erre kiilon létrehozott
nyilvantartasban iktatni, és gondoskodik a panaszbejelentések, valamint az azokra
adott valaszok megdrzésérdl legalabb harom évig.
Amennyiben a Fogyaszto a Szolgaltat6 a panaszbejelentésre adott valaszaval vagy
intézkedésével nem ért egyet, a Fogyasztd ismételt bejelentéssel élhet, vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol, illetve a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségétol kérheti panaszdnak kivizsgalasat az alabbi
levelezési cimeken:
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-magyarorszagi Regionalis
Feliigyeldsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
o A Fogyasztd tovabbd békéltetd testiileti vitarendezést kezdeményezhet a
Pest Megyei Békéltetd Testiiletnél, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
e A Fogyaszto ugyancsak fordulhat az illetékes birdsaghoz is.
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19. A Fogyaszto nevében jognyilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Fogyasztd nevében joghatdlyosan a Ptk. 685. § b) pontja szerinti nagykoru kozeli
hozzatartozo6i, kézbesitési meghatalmazas esetén kézbesitési meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Fogyasztdo hdzastarsa, az egyenes agbeli
rokona, az 6rokbefogadott gyermeke, a mostoha- és neveltgyermeke, az 6rokbefogaddja, a
mostoha- és a nevel6sziilgje, valamint a testvére; tovabba: az élettarsa, az egyenes agbeli
rokona hazastarsa, a jegyese, a hdzastarsa egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvére hdzastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem fiizOdik, hogy arrol a Fogyasztd
tudomast szerez €s azzal egyetért.

E vélelem megdonthetd, azonban a vélelmezett jognyilatkozat megdontésével a
Szolgaltatonak okozott koltségek és karok megtéritése a Fogyasztd kotelezettsége.
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20. Elharithatatlan Kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgéltatd nem felel szolgaltatasi szerzédés megszegéséért, amennyiben azt
elharithatatlan kiils6 ok okozta. Elharithatatlan kiilsé oknak mindsiil barmely esemény,
koriilmény vagy ezek kombindcidja akar a Szolgaltatdé miikodési korén beliil, akar a
Szolgaltatd miikddési korén kiviil, amely a Szolgaltatd adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartdsa mellett sem volt elharithatd, és amely (vagy amelynek hatasa) 1ényegesen és
hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltato altali teljesitését.

A fenti feltételek megvalosulasa esetén erdhatalmat képez példaul:
e habora, katonai invazid, fegyveres konfliktus, blokad, embargo, lazadas,
forradalom, felkelés,
e terror tamadas, szabotazs,
e munkabesziintetés, sztrajk, egyéb dolgozéi cselekmények a Szolgaltatoval
szemben,
o villamcsapas, tlizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.

A Szolgaltaté azonban kdoteles minden adott helyzetben altaldban elvarhato intézkedést
megtenni az elharithatatlan kiils6 ok altal kivaltott szerzodésszegés kovetkezményeinek
enyhitése érdekében.

21. A Szolgaltato és a Fogyaszto egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désbol eredd valamennyi, Fogyasztdéval szemben
fennallo, egynemi ¢és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz
intézett nyilatkozattal tartozdsaba beszamithatja. A tdjékoztatds — a cimzett Fogyasztonak
felrohatd okbdl valdé — elmaradasa azonban nem teszi Onmagiban jogellenessé a
beszamitast, igy a beszamitassal érintett kovetelés meg nem fizetése a tdjékoztatas
elmaradasa kovetkeztében nem valtja ki példaul a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltato kotelezettségei megsziinnek.
Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatdssal szemben, amelyet megallapodas alapjan

meghatarozott célra kell forditani, tovabbd a szadndékosan okozott kar megtéritésére
iranyulo koveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi Uton nem érvényesithetd
kovetelését; eléviilt kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkdvetelés
keletkezésekor még nem kovetkezett be.

Végrehajthatd hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen
vagy kozokiratba foglalt ellenkdvetelést lehet beszdmitani.

22. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birdsag a jelen ASZF és a szolgaltatdsi szerz6dés egyes rendelkezései
érvénytelenségét megallapitana, a teljes ASZF és a szolgaltatasi szerzodés csak akkor
érvénytelen, ha a szerz0dés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.

23. Kotelezo irasbeliség

A szolgaltatasi szerzdés alapjan a Szolgaltatd és a Fogyasztod kozott 1étrejovo jogviszony
tartalmat a vonatkozo hatalyos jogszabalyok, a szolgéltatasi szerz6dés és a jelen ASZF
rendelkezései hatdrozzak meg. A szolgéltatdsi szerzddésben foglaltaktol a felek csak
irasba foglalt megallapodassal térhetnek el érvényesen.
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24. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az ETV Kft. és a Fogyasztd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzédés megitélése soran a
mindenkor hatdlyos magyar anyagi ¢és eljarasi jogszabalyok iranyaddak.

Ha a jelen ASZF-ben foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a szolgaltatasi szerzddés €s az ASZF moddositasa nélkiil is irdnyadoak.

Kelt.: Erd, 2011. oktober 19.

Lanku Ildiko
ligyvezetd igazgatd
Erd és Térsége Regionalis Vizikozmii Kft.

1. sz. melléklet: Az ETV Kft. ellatasi teriilete

Az ETV Kft. ellatasi teriilete megtalalhaté a www.erdivizmuvek.hu internetes honlapon.
2. sz. melléklet: Az ETV Kft. elérhetoségei

Az ETV Kft. elérhetdségei megtalalhatok a www.erdivizmuvek.hu internetes honlapon.
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