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Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIiZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Erd és Térsége Regionalis Vizikézml Korlatolt Feleldsségi Tarsasag (Cg. 13-09-066513;
székhelye: 2030 Frd, Fehérvari ut 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgiltatd, Kozszolgiltaté vagy
ETV Kft) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 2144. szamu
miikodési engedély alapjan nydjt vizikézm@ szolgaltatist. Az BTV Kft. a vonatkozé és hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfelel6en végzi ivoviz- és szennyviz-elvezetés és kezelés szolgaltatasi
tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabailyzat), amely az 4ltala
nyujtott szolgaltatasok altalanos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit
tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabélyzat célja a kézmives ivovizellatissal és kézmives szennyvizelvezetéssel és
kezeléssel, mint kézézemi-kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatora és
Felhasznalora vonatkozo szabalyainak rogzitése.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az ETV Kft., mint Szolgaltat6 altal a Felhasznalok részére nydjtott
vizikdzmi-szolgaltatisok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabélyzat tartalmazza
tovabba tobbek kozott az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megszegésének
jogkovetkezményeit, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili (szabalytalan) igénybevétel
kovetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya a Szolgiltat6 vizjogi engedélyeiben meghatirozott miikédési
tertletére, személyi hatalya a Szolgaltaté altal UGzemeltetett ivéviz és szennyvizcsatorna-
halézathoz csatlakozo6, abbél vételez6 vagy abba bebocsité Felhasznalokra, és az BTV Kft-re,
mint Szolgaltatora terjed ki.

1.2.2. Idébeli hataly

Az Uzletszabélyzat 2013. aprilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi
Hivatal jévahagyasaval 2013. december 12-én 1épett hatalyba, és visszavonasaig érvényes. Az
Uzletszabélyzat 1. szamt modositasa a Hivatal 5524/2015 sz. hatirozataval, 2015.09.30-i
hatallyal lépett—hatalyba—felen, 2. szamu modositasa a Hivatalkez KSFO 2016/442-4. sz.

hatarozataval, 2016.07.08-1 hatallval kerult jOvahagvasra. Jelen 3. szamd modositas a Hivatalhoz
jovahagyasra 20167. ?-énaprilis19-€n kerilt benyujtasra.

Az Uzletszabilyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kozmi-szabilyozasi Hivatal
jovahagyasaval lépnek hatalyba és a jévahagyott médositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba 1épése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzatot az tigyfélforgalom szamara nyitva 4llé helyiségekben —
els6sorban tgyfélszolgalati iroddjaban — jol lathat6 moédon elhelyezi, kérésére barkinek
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, és a http://www.erdivizmuvek.hu internetes eldalon
oldalan szabadon hozzaférhet6vé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba lépése

Az ETV Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetében az érintett Felhasznaldkat irasban
értesiti a valtozasrol. EzeatkivibaAz ETV Kft. az értesitendd Felhasznaldk korére tekintettel, a
szolgaltatasi tertilet telepiilésein megjelend egy helyi lapban, egy alkalommal feladott kbzlemény
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utjan, tovabba internetes honlapjan, valamint tigyfélszolgalati irod4jaban nyilvanosan kézzéteszi
az Uzletszabilyzat megvaltozasanak tényéta—valtorassal-érintettrendetkesések—tartalméat és a
hatalyba 1épés id6pontjat.

A Felhasznalok az irasos kozlés kézbesitésének napjatol szamitott 20 napon beliil irasban
kozolhetik esetleges véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradasa a modositasok
elfogadasat jelenti, illetve a hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre
vonatkozoéan.

A véleményeltérés nem jelenti a médositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba torténd beépitését,
azzal kapcsolatban a Szolgaltaté és a Felhasznald egyeztetést kezdeményez.

A Szolgiltaté az Uzletszabilyzat egyoldali moédositisanak jogat, a fogyasztéval kotott
szerzGdésben tisztességtelennek mindsils feltételekrdl szold 18/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Az BTV Kft. az Uzletszabélyzatot az alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan:
* ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
* ha azt a szolgaltatas korilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja; igy
példaul, ha az Uzletszabalyzatban vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
korilményei miiszaki okbol megvaltoznak.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznal6/Fogyaszté: a vizik6zmi-szolgaltatast a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011, évi
CCIX. torvénv (Vksztv.) szerinti szerzddéses jogviszony keretében vaev a Vksztv. 31/A. § (1)
bekezdésében meghatirozott ideiglenes szoloaltatds iddtartama alatt a vizikozmi-szoleiltatd
elézetes hozzajaruldsaval ténvlegesen  ioénvbe vevs természetes vaov joei  személy, joei
személyiségeel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikézmi-szolgaltataisba bekapcsolt

mgatlan hasznalo1a és sorban mogotte  az mgatlan tulajdonosa.a—fzikézmb-szelgiltatist—a

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznalojas.

Elkilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkez6 épilet, épiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helviség, 6nalléan hasznalhaté
bérlemény.

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizikézmu-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idils, hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Védendd felhasznalé: az a természetes személy felhaszndld, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezé elkilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikzmu-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal €16 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasarol
sz0l6  torvény szerinti fogyatékossagi tamogatiasban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részestlé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmu-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlentl veszélyezteti.

Nem lakossagi Felhasznal6: az a Felhasznalo, aki nem mindsiil lakossagi felhasznalonak.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szol6 térvény szerinti gazdalkodé szervezet.
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Ko6zintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL, torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerint felhasznalo.

Gyermekintézmény:

a—) A nemzeti koznevelésrdl szO0l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
- allami vagy onkormanyzati fenntartasud, vagy

- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo torvény szerinti boleséde, csaladi
napkoézi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon és javitéintézet, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

Vizikézmii-szolgaltatd vagy Szolgaltatd: hatilvos vizikozmi-szolgaltatdi engedéllvel rendelkezd

gazdasagi tarsasig, jelen ["leetszabélyzatban az Brd és Térsége Regiondlis Vizik6zmi Korlatolt

FelelSsséoti Tarsasdg.

Vizikézmi: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy teleptlések kézmives ivéovizellatasat, ezen belil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodé  ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -tarolast, -szallitist és -elosztast, és,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédodan tliziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is

ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl térténd Gsszegyiijtését, elvezetését, tisztitasit, a
keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja

” , ,

Vizikézmi-rendszer: a vizik6zmuvek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

a) 6nalléan, kizardlag egy telepiilés ellatdsat biztositja (szigetlizem),

b) 6ndlléan, t6bb telepiilés ellatasat is szolgalja

c) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatds nyujtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, kapcsolédé szolgaltatassal kiegésziilve vagy
kapcsolédé szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a vizikézmi-
szolgéltatis muszaki feltételeit,

Szennyviztisztitd telep: a vizikdzm( szennvviztisztitasi feladatait szolgald 6nallé része, amelv

szennyviz mechanikai, biol6giai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal térténd tisztitdsat biztositja, a

kapcsol6do iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosito iizemet.

Vizikézmi-szolgaltatas: kézszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kbzmuves ivovizellatis az
ahhoz kapcsolédd tiziviz biztositissal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds
ideértve az egyesitett rendszerd csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikézmi-

szolgaltatasi agazatok).

Vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagyv ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olvan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmives ivévizellatasra lehetSséget
kinal, vagy
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b) amelven a keletkezd szennvviz részben, vagv egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bek6tévezetékhez  csatlakozva a  hazi  szennyvizhalézat, vagy a  csatlakozd
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépilt.

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetendd dij, amely alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol alls.

Alapdij: a vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dijs.

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekétévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dijas.

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 altal teljesitett
befizetés az BTV Kft. bankszamlajan jévairisra keriil (6sszhangban a  pénzforgalom
lebonyolitasardl szo6l6 18/2009 (VIIL. 6.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az
osszeget a Felhasznal6 az BTV Kft. pénztaraba készpénzben befizetis,

Elszamolasi id6észak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdbleolvasas kozotti idSszakazr—azr—idészak—amelyre & {rtke&zm

> X3

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézma-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszis.

eadelkezé tHet—€pt —a {A£a—SZ6 seg; H fras

bérdemény;Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belil mindazon elkilnitett felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés  alapjat  képez6 mellékvizmérével mért, és  szennyvizei elvezetését a  hazi

szennyvizhaldzat biztositja.

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo felSli végpontja,
ab) a vizikdzmi-szolgaltatd altal tizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikézmui-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald fel6li végpontja,
amely
ba) gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron beldl, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenSrzbaknanak vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
1. zartsord beépités esetén az éptilet kiilsé falsikja,
ii. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidés szennyviz tOrzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel$ szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ricsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttaté rendszer
esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétdl figgetleniil szennyviz beemelS szivattydjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetS racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétSl
fiiggetlenill a vakuumszelep felhasznal6 feloli oldala,
bc) a vizik6zmi-szolgaltat6 és a felhasznalo kozotti  kozszolgaltatasi  szerzédésben
meghatarozott pont,
bd) a vizik6zmu-szolgaltatd altal tizemeltetett térzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontjas.
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Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az
araml6é viz mennyiségének meghatirozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:
aa) bekoétési vizmérd vagy f6mérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatinak mérésére
szolgald, az ivoviz-bekétévezeték végpontjara telepitett mérd, sértetlen plombaval és belsé
szerkezettel rendelkezik (kiilsé behatdstdl mentes), a jogszabalyok altal el6irt hitelességi
id6n beldl van és ezaltal a rajta atfolvo viz mennyiségét hitelesen méri;
ab) ikermérd: coyv vagy t6bb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyvei ivévizhasznalatanak

mérésére szolgalé, az ivoviz bekétévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott

bekotési vizmérdk,

ac) mellékvizmérd: a bekotési vizmérs utin  beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat

mérésére szolgalé mérd;
ad) atadasi vizmeér6: vizikézmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére
szolgald, az atadasi ponton

V& .

aee) locsolasi vizmérs: locsolasi céld  vizhasznalat mérése céljabdl  ivoviz-
bekotévezetékre telepitett kizardlag koztertleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-
bekotévezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kévetS hazi ivovizhalozatra
telepitett mellékvizmérd,

adf) torzshalozati vizmér8: kozvetlenil a torzshalézati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérs: a szennyvizhalozatba beépitett - az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt méréeszkoz (igy példaul készulék,

berendezés, muszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadé és az atvevs szennyviz-halozatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszek6td vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérS: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizik6zmd-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mutargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatirozasara szolgald, a gyartd elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkéz - ide nem értve a bekotési vizmérSt, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgal6 mellékvizmérét és a locsolasi vizmérSt - amely a sajat céla ivovizmibol, sajat céla
katbdl vagy mis, a felhasznalasi helyen keletkez természetes vizforrasbol szarmazéd viz
térfogatat méri.

Ellen6rz6 mérés: A mindenkori méréstigyi hatosag hitelesit6 laboratériumaban, vagy a mérésiigyi
hat6sag altal akkreditalt laboratoriumaban elvégzett vizméré pontossagi méréss.
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fﬁﬂ}—Muszakﬂag rendelkezesre allo szennwlzcsatorna. az mgatlant hatarolé kozteruleten

talalhaté szennyvizelvezetS torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekétése gravitacidsan,

kényszer aramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kézbeiktatasaval biztosithato.

Ivoviz-bekotévezeték: az ivéviz-closztohaldzat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
vovizhalézat kbzott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshalézat részét képezd vezeték a
tartozékaival, valamint a bekStési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérs esetében

aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az éptlet kilsd
falsikjaig terjed,

ab) 6nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérdt kdvetsd
elzaré szerelvénvig, ennek hianvaban a bekotési vizmérét kévetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hidnvaban, vagy ha a bekotési vizmérSt nem 6nalld mitirevként

kialakitott vizmérési helven épitették ki, az ivéviz-térzshalézattél a kozterilet és az
ingatlan hatdrvonaldig hiz6do vezetékszakasz végéig terjed.

Hazi ivovizhalozat: a felhasznilasi hely ivovizfoovasztasat biztositdé - az ingatlan alkotdrészét
képezd - vezeték, amely a vizkivételi helvig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei ({oy
kilonosen vizmérs berendezés elhelvezésére szolgald akna):.

Szennyviz-bekétSvezeték: a szennyvizevijté-halézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakozo szennyvizhaldzat k6z6tt a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat részét
képez6 vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helven keletkez$ szennyvizeknek, tovabba

egvesitett rendszerlG csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalézatba t6rténd bebocsatasara szolgal,

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegvijtését szolgald - az

ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészité elemei 7 _kiuléndsen

szennvvizmennviséo-mérd, szenn

Csatlakoz6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekoétévezeték végpontjatol a hazi
ivévizhalozatokba szallité vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi
hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbél a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd
vezeték-halézat (csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok kéz6s tulajdonat képezis,

Szennyviz beemelS: A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét a torzshalézatba juttatod
szivattyu, vakuumszelep és ezek mutargyai, szerelvényei,

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerd hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

Kozmiifejlesztési kvota, vagy kontingens: vizikézmu-szolgaltatasba bekapcsolt  vagy
bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikézmu-szolgaltaté altal a koézmifejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége:
m3/nap;

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznalonak fel nem rohaté okbdl keletkezett, lathaté jelekkel nem

észlelhetd vizelfolyas. Nem mindstl rejtett vizelfolyasnak, ha a felhasznalasi helyen minden
klfolvocsao elzart allaootaban vizhaszadlatnélkila—dzméré—a fogyasztasmérd fogyasztast jelez

>

10



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizik6zmivek toérvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
régzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jaré olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a koézmivek allapotat, a szolgaltatasok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztositasat, a kozegészségligyi kovetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel Osszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmertilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmiihasznalat kiilénosen:

1. Szabalytalan vizvételezéshasznalat: az ivoviz torzshalozat és/vagy
bekotévezetékeirdl, felhasznalasi helyeirdl (kozkuat, tlzcsap) nem rendeltetés_szerlen,
méretlentl vagy manipulalt vizmérén keresztil, szerz6dés vagy engedély nélkil, vizdij

megfizetése nelkul feﬁeﬂeﬂletve kvotat meghalado menn; 1segben torténd V1zvetelezes

2. Szabalytalan esaternahasznalatszennyvizbebocsatas: az ingatlanon keletkezett
szennyvizek és/vagy csapadékvizek és egyéb, nem az ETV Kft. vizellité hdlézatirdl
vételezett kézmibves—voviz, szabalvtalan vagy szerz6dés vagy engedély nélkil, illetve

esatornahaszadlat—dfi—megfizetésekvotait meghaladé mennviségben—nélkitt—_ a
es&fefﬁaszenmmz elvezeto torzshalozatba feffeﬁe—valo bevezetese Nefn—}akessagt
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Locsolasi vizhasznilat: Szennvvizelvezetési kozszolealtatdsi  szerzddéssel rendelkezd, de

szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkez6 felhasznalé szennyviz-kibocsatassal nem jard
vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizardlag hazikert 6nt6zése lehet,

Hazikert: az ingatlan egvbefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterilett
kerthasznalatu teruletresze, amelven nem tzletszerd gazdalkodas1 tevékenység valdsul megA

Reklamaci6: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valés) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul-,

Panasz: Felhasznaléi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznalé a

Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen vagy eppen a Vart

intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast,-
Iamacicknak
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Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatot,
és ez nem reklamacio, és nem panasz. Torténhet személyes, telefonos; vagy irasbeli (levél, fax, e-
mail, stb.) Gton._ Nem—minésitl Helthaszaalétreklamaeibnak€s—panaszaakMegkeresésnek mindsiil
kilénodsen:

- a koztertileti hibabejelentés-,

- a tajékoztatast kéré megkeresés-,

- a kérelem, méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas tulfizetés
visszautalas céljabol),

- a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése

- a mas Felhasznal6 szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamid hasznalatira vonatkozé
bejelentés-,

- a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések (pl.
méréesere, mellékméré plombalasa),

- a folyoszamla egyenleg lekérdezése-,

- a vizmér6 allas bediktalasa, bejelentése-,

- a szamlamasolat, csekkpotlas kérése-,

- a részszamlaban szereplé mennyiség -modositasi igénye-,

- az eseti egyedi szamla kérése,

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)-.

1.5. Az Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Korlatolt Felel§sségii Tarsasag

Az Frd és Térsége Regionalis Vizikozmi Korlatolt Felelssségti Tarsasag 1993. februar 7-én 17
onkormanyzat alapitasaval jott létre. A Szolgaltaté elsGsorban Frd és térsége ivovizellatasanak
biztositasara, valamint a keletkezett szennyvizek 6sszegytjtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.
Jelenleg a Szolgaltaté 8 teleptilés vonatkozasiaban végez ivoviz-szolgaltatast és 5 telepiilés
vonatkozasaban szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatast.

1.5.1. A vizik6ézmii-szolgaltatéra vonatkozo adatok

Név: Erd és Térsége Regiondlis Vizikozmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.
Cégjegyzékszam: 13-09-066513

Statisztikai szamjel: 10819067-6810-113-13

Adészam: 10819067-2-13

Postacim: 2031 Erd, Pf. 55.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +306-23-500-000

Elektronikus levéleim: dunapart@erdivizmuvek.hu
Honlap: www.erdivizmuvek.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-54869/2013.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa

A Szolgaltato 6 tevékenysége a viztermelés, -kezelés és elosztas, szennyvizelvezetés és —tisztitas. A
Szolgaltat6 ezen tdlmenden épitdipari tevékenységet is végez, amelynek részét képezi a vizellatasba
és szennyvizelvezetésbe bekapcsolt teleptiléseken végzendd bekotések munkalatai, valamint a
mélyépité-ipari kivitelezés.

Az BTV Kft. szolgaltatasi teriilete a budadrsi és az érdi kistérség telepiiléseinek egy részét fedi le.
A kézmiives ivovizellatisban az BTV Kft. vizmi rendszerének megtaplalisa Frden, Didsdon,
Pusztazamoron, Séskiton, Tarnokon és Torokbalinton, az érdi és didsdi mélvfurasd kutakbdl
kitermelt és a Févarosi Vizmvektdl atvett ivovizzel torténik. Tarsasdcunk latia el Herceghalom
lakosait és kézintézménveit az Eszak-Dunantili Vizm@ Zrt-t6l vasarolt ivovizzel, Remetesz6lés
telepiilés tekintetében pedig a Duna Menti Regionalis Vizmi Zrt-tél vasarolt ivovizzel biztositja.
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Napjainkban a fogyasztasra szétosztott viz nagyobb hanyadat, mintegy 7066%-at a Szolgaltatd
tarsszolgaltatoktol vasarolja. A sajat viztermelés mélyfurasu kutakbol torténik.

Az BTV Kft. az ivoviz elosztisat tobb _mint 1026 km hosszi _cséhalézaton, 26 db viztarold

medence és 1 db hidroglébusz, dsszesen 15 500 m3 térfogatd viztarolon, valamint nyomaésfokozé
géphazakon keresztil térténik. A jelentés tengerszint feletti magassagkiilénbségek miatt Erden

négy nvomaszénat alakitottak ki. A vizellatds lizemirdnyitisa teljesen automatizalt. Tarsasagunk
korilbelil 48 000 db vizmérdt tzemeltet, amelveket az értékesitési kiilonbdzet csokkentése

A VK s
O O8N 3—kﬂ-pﬁel—t&s—&" 3

Az ivovizellatasi agazat és a szennyvizkezelési agazat 2016 novembere 6ta az MSZ EN ISO
9001:2015 mindGségiranvitasi rendszer, az MSZ EN ISO 14001:2015 kornvezetiranvitasi rendszer,
az MSZ 28001:2008 munkahelvi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi, valamint MSZ EN ISO

50001:2012 energiairanyitasi rendszer alkalmazasaval végzi tevékenységét, amit a Tarsasag integralt
irdnvitasi rendszerként mikodtet.

Az el6z6  tevékenységeken kiviil a  Szolgaltaté egyéb szennyviztisztitdsi szolgaltatast és
laboratériumi vizsgalatokat végez, tovabba az altala tizemeltetett gépek és berendezések javitasaval
is foglalkozik.

Szoloaltatd  uzemelteti  Remeteszdlds,  Torokbalint, Hercechalom, Pusztazamor és  Soskut

szennyvizelvezeté rendszerét, valamint az utébbi négy teleptilés szennyviztisztitd telepeit. Fzek
kézil a legnagyobb a Toérokbalinti Szennyviztisztitd Telep, amely naponta atlagosan 2 300 m?3
szennyvizet tisztit meg. Az iizemeltetett csatornahdlézat hossza 139 km, amely 46 darab dtemel6n

keresztiil teszi lehetévé a szennyviz elvezetését, igy biztositva évente t6bb mint 1 millié m3
szennyviz megtisztitasat a tisztito telepeken.

A szakmai befektetSk csatlakozasat megel6z6 években a korszertsitések, feljitasok lényegesen
elmaradtak a sziikséges mértéktSl. A korabban a Szolgaltatd kezelésében all6 érdi telep a szakmai
befektet6k megjelenésekor gyakorlatilag csak mechanikai tisztitast végzett, a bioldgiai tisztitasi
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fokozat nem miik6dott, ami még az akkori, a mainal joval kevésbé szigora elSirasoknak sem felelt
meg. A telep elérte a hidraulikai kapacitasanak hatarat, a keletkezé szennyvizeket nem tudta
fogadni, ezért a szakmai befektetSk elsé 1épésben tervet dolgoztak ki a telep tisztitasi hatasfokanak
javitasara, valamint a kapacitas megemelésére 5. 000 m3-rél 8 000 m3-re.

A Szolgaltaté kiemelt célja fétevékenységeinek, mint a viztermelés, vizelosztas, szennyvizgy(jté
halézat Gizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas minél magasabb szakmai szinvonalon torténd
végzése. Kilonos figyelmet fordit a Felhasznaloi igények felmérésére, a Felhasznalokkal valo
partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes mikodés biztositasara.

A Szolgaltat6 feladatinak 1ényegét ugy fogalmazza meg, hogy a minéség teljes kord garantalasaval
kiérdemelje a Felhasznalok, tizleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallal6i, valamint tulajdonosai
megelégedettségét.

A Szolgaltaté  elkotelezett a  vizikézml szolgaltatas folyamatos mindségi  fejlédésének
megvalositasaban. Célja a muszaki, technoldgiai és tigyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonalu teljesitése a Vksztv=-ben foglalt alapelvek mentén. Biztositja a munkavallalok
munka-, és egészségvédelmét, az energiafelhasznalas csékkentését, valamint a kornyezet
megbvasat.

A kornyezeti tényezSk és azok hatasainak csdkkentése érdekében szamos intézkedés tértént az
elmult id6szakban:

* a Nemzeti Akkreditalé Hatésdg 2016. november 23-i sikeres ujraakkreditilasa soran
bévitésre kertilt a szervetlen mikroszennvezSk vizsgalata felszin alatti vizmintakra is. Az

okirat 5 évre érvénves,

* Duna-parti Vizmitelep nvomasfokozé géphazaban rendszerfiiggé gépi berendezés

melegtartalék egvséogel torténd ellatasa,

(@S

S¢,

*  Pusztazamor Szennyviztisztito telep fejleszt

* —veszélyes anyag elfolyas: karmentdk, felitaté anyagok rendelkezésre allnak minden
telephelyens,
* —a Szolgaltaté minden telephelyén szelektiv hulladékgytjtés torténik.
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2. Az UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznalé esetében a Felhasznald és a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés altalanos szerzédési
feltételeit6l miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a
Szolgaltat6 és a nem lakossagi Felhasznald eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmi-szolgaltaté koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6dS fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és tgyfélszolgalati irodaban kifiiggesztett tdjékoztaté anyagokon torténik.
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II. SZOLGALTATASOK RESZLETES BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE
3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmG-térzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizik6zmu-halzatba t6rténé bekotését
az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az 1vov1zbekotest;, szenmmzbekotest s—z‘eﬁmﬂﬁ%-beke!ses{—valammt meglévé bektés modositasat

a vonatkoz6 igénybejelent6

formanyomtatvany KitSltésével lehetseges igényelni.

Uggfélszolgélati iroda elérhetésége és nyitva tartasa:
Ugyfélszolgalati iroda: 2030 Erd, Felsé u. 2. H: 8:00 - 20:00

Telefonszam: +36-23-521751 K-Cs: 7:30 - 15:00
E-mail: ugvfelszolgalat@erdivizmuvek.hu P: 7:00 - 13:00

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
* afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

* nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzait, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobértékekre,

* abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

* a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos
muszaki jellemzébit.

Az ETV Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévets 5 napon beliilen a kovetkezbket vizsgalja:
* a vizik6zmd-hal6zat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,
* avizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennalldsat,
* amuszakilag elérhetS szolgaltatas rendelkezésre allasat,
* abekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

<
* lzem esetén a szennyviz elSzetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikbzmu-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhez vételtdl szamitott 5 napon belil elutasitja, ha

* a torzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

* bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

*  a vizikGzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

* abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy

* az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-torzshalozathoz csatlakozé tzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotévezeték 1étesitéséhez
a vizikbzmu-szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles hozzajarulni,
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ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmivel 6ssze nem fuggd
mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be.

A tlzoltasra szolgal6 bekotovezetéket killon bekotési vizmérével kell ellatni.

A vizik6zmi-bekotovezeték megépitéséhez, atalakitisahoz és megsziintetéséhez az ETV Kft.
hozzajarulasa sziikséges.

3.ab) T4ajékoztatas az igénybejelentésre

A_3.22) pont szerinti hianytalanz igénybejelentést kévet 458 napon beliil az BTV Kft. tijékoztatja
a bejelent6t arrdl, hogy az igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kitelezettségeket kell teljesitenie. E Tajékoztatas keretében az ETV Kft.:

* megallapitja a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

* megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé muszaki

alapadatokat, és
* meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak muszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nvilatkozatanak beszerzése vagy elidrasanak lefolytatasa
szikséges, az ETV Kft. az igénvbejelentés kézhezvételét kovetd 2. munkanapon koteles a
nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeménvyezni. A tdjékoztatds megtételére
nyitva allé hatdridébe nem szamit bele mas szerv nyilatkozatinak beszerzéséhez vagy eljarasa
lefolytatasahoz sziikséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak az ETV Kftt
tajékoztatni.

Ha a bejelent6 ez alapjan a Tajékoztatasban elbirtak teljesitését vallalja, gondoskodik a vizmérési
hely kialakitasarol, és benytjtja jelen Uzletszabalyzat 4.1 pontja szerinti tervet. Lakossagi és nem
lakossagi koztertletbontassal jard  ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotéshez minden esetben
kézmiegyeztetett terv sziikséges, melyet az tigyfélszolgalati irodaba kell benyujtani.

Az ETV Kft. a benyujtott terv alkalmassagardl annak benyujtasatél szamitott 45 napon belil
nyilatkozik. Ha a terv a bekotés megvaldsitasira nem alkalmas, az ETV Kft. a terv benyujtasat
koveté 5 napon belil irasos indokolassal ellitva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat
kérheti.

Igénybejelent6 a bekotévezeték létesitéséhez a jovahagyott tervdokumenticionak megfelel6en
elkésziti - vagy elkészitteti - a vizmérGaknat, és elvégzi vagy elvégezteti a bekotévezeték
szereléséhez szitkséges foldmunkakat. A bekotés el6készileti munkalatait a Szolgaltaté az
Igénybejelents vagy megbizottja jelenlétében ellen6rzi.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését,

fertétenitését, a helyszini szemlét, a nyomdasprébat, a mikédoképességi és vizzardsagi probat, a
oeodézial bemérést és a vizmérési helven a bekdtési vizmérd beszerelését a vizikozmu-szolgaltatod,

az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénvbejelent6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsageal

rendelkez8 vizszerel6k nvilvantartisdban szereplS személy végzi, amelynek megvalésitisa nem
lehet kés6bbi, mint a munkaidrok rendelkezésre allasanak bejelentését kéveté 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat az igénvybejelenté koteles megelSlegezni, kivéve ha jogszabély alapjan
mentesil a kéltség és dij megfizetése aldl. A vizikézmi-szolgaltatd kételes az igénvbejelentével és
az altala megbizott vizszerel6vel egylittmikodni.

A vizikézmU-szolgaltaté vagy az éltala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgald
bek6tési vizmérét vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérdt, telki

vizmérdt, valamint szennvvi riséo-mérdt (a tovabbiakban egvitt: elszamolds alapjdul szolgald

fogvasztasmérd) az lUzembe helvezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalvozasa

céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A vizikézmG-szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil végzett bektés esetén az épittetét a vizikézmi-
szolgaltaté a jogkovetkezményekre térténd figvelemfelhivassal egvidejileg, a tudomasszerzést
koévet6 5 napon beldl {risban, igazolhaté moédon felszélitja a Iétesitmény sziikség szerinti
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atalakitasara, ha azzal a bek6tés miszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikézmi-szolgaltatas
biztositasanak egyeb akadalya nincs. A—lﬂa&eﬁ:—ﬁy&t—es—bﬁfeﬂs&ges—mﬁﬁkﬁeg%em—&ﬂea}mﬁs

A vizik6zmi-szolgaltaté hozzajarulisa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a vizikézmi-
szolgaltaté a jogkovetkezményekre térténd figvelemfelhivassal egvidejileg, a tudomasszerzést
kévet6 5 napon beldl {risban, igazolhaté moédon felszélitja a Iétesitmény sziikség szerinti

atalakitasara, ha azzal a bek6tés muszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikézmG-szolgaltatds
biztositasanak egvéb akadalya nincs.

Uzembe helyezett ivoviz-térzshilézaton a bekotési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését kizardlag az ETV Kft. vagy az altala megbizott vallalkozo
végezhet.

Nem lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetén vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetendé (mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1évé Igazgatéi Utasitasa hatarozza meg,
mindaddig, ameddig a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal hatarozatban azt meg
nem allapitja).

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo6 szabélyozas jelen Uzletszabélyzat 8.1 pontjaban
talalhato.
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AAz ivoviz- és/vagy szennyviz-bekGtéshez sziikséges egyéb hatdsagi engedélyek beszerzése az
igénybejelents feladatat képezi. A Szolgaltato a bekotés szerelését kizarolag az Osszes szakhatosagi
és egyéb engedélyek tgyfélszolgalati irodaban torténé leadasa utan, valamint az—utélages
esatlakozasi-diflakessagibekétésesetén)vaeya vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi

beko6tés esetén) megfizetése utan kezdheti meg.

A kornyezetvédelmi és viziigyl hatdsag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizik6zmu-
halézatba torténé bekottetésére. Bz esetben a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezését az ETV
Kft. hozzajarulasanak megadasiahoz a hatdsagi kotelezés helyettesiti.

Az BTV Kft. az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (2030 Frd,
Fehérvari at 63/B-C.; tovabbiakban: ETCS Kft.) részére ellatia az tigyfélszolgalattal 6sszefiiggd
tevékenységeket, tehat a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatis igénybe venni kivané
Felhasznalok megkereséseit, igénybejelentéseit fogadja, az igénybejelentésekre tajékoztatast nyuijt.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentéségiik

Koézminyilatkozat épitési engedélyhez

A nyilatkozat az BTV Kft. allasfoglalisa az adott ingatlanon keletkezett ivovizigény, illetve tiziviz-
igény valamint a szennyviz-bebocsatasi igény kielégitésnek muszaki lehet6ségérdl, mely
dokumentum felhasznalhat6 az éptilet épitéshatdsag altal kiadando épitési engedélyhez.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizarélag irasban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
kezdeményezhet6. A szlikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listija a
Szolgaltaté  tgyfélszolgalati  iroddjaban  megtaldlhaté  és  letSltheté a  Szolgaltatd
www.erdivizmuvek.hu honlapjarél.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypétlasra a Szolgaltat6 visszaadja az igénybejelentnek.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kévetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 muszaki
informaciék nem elegendéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Szolgaltat6 arra jogosult szervezeti
egysége helyszini vizsgalatot kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem meriil fel, az ETV Kft. az elvi nyilatkozatot jelen
Uzletszabdlyzat 7. pontjaban szereplé dij ellenében kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 1
év.

Szolgaltatoi hozzajarulas

Az igénybejelentés soran benyujtott kiviteli tervekhez torténé szolgaltatéi hozzajarulas, ami a
felhasznalot a tervben foglaltaknak megfelel6en torténd kivitelezésre jogositja fel.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Helyszini szemle soran a Szolgaltato ellendrzi, hogy a bek6tés a jovahagyott tervek szerint késziilt-
e el. A megfelel6en elkésziilt bekotések és ingatlanon belili halozat hasznalatba vételét engedélyezi
a Szolgaltaté. A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele

az—utdlagos—raesatlakozasidf
fakessagiHelhasznalé-esetében)~vagy-a kozmufejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi Felhasznalo
esetében) befizetésének igazolasa.
Koézminyilatkozat hasznalatbavételi engedélyhez

A Szolgiltato kételes az épilet épitéshatosdg altal kiadand6  hasznalatbavételi  (lakhatasi)
engedélyhez kézminyilatkozatot kiadni, — jelen Uzletszabélyzat 7. pontjdban szerepld dij ellenében

kilén-difellenében—haaFHelhasznildanyilvantartasabanszerepel€s ha azt kéri.

Az igazolas kiadasat a Szolgaltaté akkor jogosult megtagadni, ha:
- a Szolgaltat6 felé a Felhasznalonak lejart esedékességli kéztizemi-dijtartozasa van az adott
ingatlanra, vagy
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gazdalkodd szervezet altal kért 4j bekotés vagy a szolgaltatais mennyiségének igényelt
novelése esetén a vizikbzmi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette,
vagy

az el6irt vizelosztd, nyomastokozo, nyomascsokkents vagy megszakité berendezés 1étesitése
vagy a szennyvizmdire torténd racsatlakozas nem az el6iras szerint készult el, vagy

az ingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy

a Felhasznal6 a felhasznalasi helyet engedély nélkil atalakitotta.

3.ac) Szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az i bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznald személvében tortént valtozas bejelentését

kévet6 15 napon belil a vizikézmi-szolgaltatdsra a vizikézmU-szolgaltaté és a felhasznald

kozszoloaltatasi szerzddést kot.

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossiei felhasznild esetében a kozszolealtatsi szerzddés

megkdtésével vaoy a vizikozmi-szoloiltatis igénvbevételével, a nem lakossagi felhasznild esetében

kizardlag a kdzszolodltatasi szerzddés megkotésével j0n létre.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéshez a Felhasznald részérdl sziikséges minimalis adatok:

Az BTV Kft. altal rendszeresitett felhasznalovaltozasrdl  szold  nvilatkozat

formanyvomtatvanya kitoltott és mindkét fél (korabbi és dj Felhasznald) altal alairt
formaban (felhasznalévaltas esetében)

Természetes személy neve, szlletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;

Jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak neve,
székhelye, cégjegyzékszama, adbszama, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;

A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

A felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas

Felhasznalas jellege (lakossagi vagy nem lakossagi)

12 ,
- }{&Szfiﬂiﬁf fii()d & I&kﬁiS&gi fel‘h&SZﬂ&lﬁ eseter

- Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a lekotott kozmifejlesztési kvota mértéke

Fizetési mod

Szerz6déskotés jogeime

Ha a szerz6dést k6té nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziletési név, lakcim, anyja
neve, sztletési hely, id6)

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéshez sziikséges iratok:

személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonosito
igazolvany, kartyaalaka vezet6i engedély, utlevél) egyike

lakcimkartya

amennyiben az ugyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyitd erejd
maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kdzjegyzoi
okiratba foglalt meghatalmazas

amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi okiratba foglalt hozzajarulasa

haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval torténd szerz6déskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyité ereji maganokiratba (két tanu 4ltal alairt, vagy UGgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyzbi okiratba foglalt hozzajarulasa

nem lakossagi felhasznal6 esetén: gazdasagi tarsasag esetében 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, egyéni vallalkozo esetében vallalkozoi igazolvany, egyesiilet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birdsagi bejegyzé végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairds-minta
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- tarsashazi ko6zos képvisel§/lakokozosségi megbizott szerz8déskotése esetén
tarsashdz  alapité okirata, koOzgy(lési/lakogytlési hatirozat a ko6zos —képvisels
megvalasztasarol

- felhasznaldi igénybejelentés és annak elfogadasa

- ingatlan atruhazasardl szolo szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, csere stb.); hagyatékatadd
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum

- 30 napon tuli felhasznalovaltozas bejelentése esetén 60 napnal nem régebbi nem hiteles

rbdl szarmazoé masolat megfelel)

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolata értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltat6 tgyftélszolgalati irodajaban személyesen torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Szolgiltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Szerz6désben szereplé adatok médositasa

A szerz6déses adatok moédositasat személyesen az tigyfélszolgalati irodaban vagy a Szolgaltatonak
cimezve postai levélben, <agy-elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a Felhasznalo.

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat a Felhasznalo irasban koteles kezdeményezni legfeljebb a
valtozas bekovetkeztét6l szamitott kasmine-15 napon belil az alabbi valtozasok bekovetkezése
esetén:
*  valtozas a .&6265-k620s képvisels személyében,
* barmely a kézszolgaltatasi szerz6désben feltintetett adat valtozasa esetén, ide nem értve a
Felhasznal6 személvében bekévetkezett valtozast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltaté a
Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatd 1) Ibzszelgaltatasi—kozszolgaltatasi

szerz6dést kot a Felhasznaloval:
*  Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén,

* a szolgaltatas targyanak, ivéviz felhasznalds vagy csatornaszolgaltatas jellegének (lakossagi
vagy nem lakossagi) valtozasa esetén.

A Felhasznal6 nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznalé nevében joghatilyosan sajat maga jogosult nyilatkozni. A Felhasznal6 teljes
bizonyit6é ereji maganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazassal, képvisel6 utjan is
eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltaté részére at kell adni. Az okiratok
mindsitésénél a polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi 111 torvény (Pp.) 195-196. §-ban foglalt
rendelkezések iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplé képviselS jarhat el. A képviseld
teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is
megbizhat a Szolgaltato el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak
terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni,
illetéleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrél, hogy a képvisel6 eljarasat a
Tarsasag eljarasaként ismerik el.

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténd valtozas
1. A bejelentés maddja, hatarideje

Ha a felhasznalasi helven a Felhasznild személve megvaltozik, a korabbi és az 4j Felhasznald a
valtozast legkésébb - a Felhaszniald elhalilozdsa kivételével - a birtokatruhazastdl szamitott 15
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napon beliil kételesek az BTV Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhaszndlé a Felhasznalé személvében t6rténd  valtozasrdl sz616  bejelentés
keretében a kozszolgialtatasi szerzGdését is felmondja. A felmondis az 4j felhasznaléval 1étreiott

kézszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Felhasznald személvében torténd valtozasrdl szold bejelentésnek leoalabb a kovetkezdket

kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helvre vonatkozdban
aa) a felhasznaldsi hely cime és felhasznalé azonosité szama,
ab) a fogvasztasmérS (k) berendezés gvari szima és

ac) a foovasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhizas napjan

b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott adatai,
bb) 4j lakcime és

bc) vizikozmi-szolealtatdénal nvilvantartott felhasznaldi azonositd szama

¢) nvilatkozat a kdzszoloaltatasi szerz6dés felmondasarol,
d) a felhasznald személvében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 4j felhasznalé vonatkozasiban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

a_korabbi felhasznild - a felhasznalé elhaldlozdsa esetén az O6rokds -, valamint az Ui

felhasznald alairasa.

A Felhasznalé személyében t6rténd valtozasrol szolé bejelentés egyittal az G felhaszndald

kozszoledltatasi szerzédés megkotésére vonatkozd igénvének is mindsul.

A Felhasznilé  személvében  torténd  valtozasrdl  sz6lé  bejelentést  az BTV Kft.
formanyomtatvanvan kell benvujtani. Az ETV Kft. a formanyomtatvanvt az tgyfélszolgalati
irodajaban hozzaférhet6vé teszi és honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) elektronikusan letolthetd
formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vaov az 4 felhasznald

szamara postai Gton is megkdldi.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6r6kos az elhaldlozas ténvét legkésSbb annak tudomdsara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belil a vizikézmG-szolgaltaté szdméra az ETV Kft.
SNYILATKOZAT felhasznalévaltozas bejelentéséhez” nevl formanyomtatvanyan bejelenti. A
bejelentésnek legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helvre vonatkozdban

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,

ab) a fogvasztasmér6 (k) berendezés gvari szama és

ac) a foovasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokitruhizas napjan

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott
adatai,

) a felhasznald személvében bekdvetkezett valtozas jogcime,

d) az 4j felhasznalé vonatkozasiban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

e) a bejelentés kelte

az O0rokos, mint Uj felhasznald alairasa

o) a halotti anvakdnvvi kivonat masolata.

A bejelentés az 6rokos kozszoloaltatasi szerzGdés megkdtésére vonatkozo igénvének mindsul.

Ha a felhasznal6é a felhasznalasi helven a vizik6zmi-szolgaltatas igénvbevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm@-szolgaltatéval szemben a
vizik6zmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé személyében

torténd valtozastol sz616 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.
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A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsinak

bizonvitasa a vizikdzmi-szoloaltatédt terheli.

Fenti kotelezettségek elmulasztasa a Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, és a koteles
a szerzOdésszegé magatartas megsziintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

2. Helyszini ellen8rzés

A felhasznalé személyében t6rténd  valtozas esetén a  vizikézmi-szolgaltatd a  bejelentés
kézhezvételét kdveté 30 napon beltl helyszini ellenérzést tart és jegyzOkdnyvben rdgziti a
fogyasztasméré berendezés allasat és a mérSberendezés, illetve a leszerelést megakadalyoz6 zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotit, és minden lényeges tényt, adatot és

nvilatkozatot. A jegyzS8kényvnek a felhaszndlé dltal alairt egy példanyat a vizikbzmi-szolgaltatd a
felhasznalé részére atadja, masik példanyat meg6rizi, és az esetleges hatésdgi ellenérzés vagy

felhasznal6i panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

A Felhasznalé személyében torténd valtozasrdl sz016 bejelentés napjatél az 1j felhasznalot terheli a
kézszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helven az elézetes irasbeli
felszolitas ellenére a helyszini ellenérzést az Gj felhasznald vagy képviselSje akadalyozza.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd ez el6zéekben leirt ellendrzési feladatinak a felhasznalévaltas
bejelentésétdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi
szerzbdésszegésre, s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

r_e 74 7
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3. Szerz8déskotés, elszamolas

A Felhasznal6-valtozas bejelentése — és esetlegesen helyszini ellenérzés tartasa — utan, a feltételek
teljestilése esetén, az 1Uj Felhasznaloval szerzédést kot a Szolgaltatd. Szolgaltaté az 4j
Felhasznaloval abban az esetben is szerzédést kot, ha az mas felhasznalasi hely tekintetében
szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az 10j Felhasznaloval t6rténd
szerz6déskotéssel egyidejileg a  régi  Felhasznaléval fennallt  kozszolgaltatasi  szerz6dés
automatikusan megszinik.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében az—jelen
Uzletszabalyzat 3.gb) pontjaban foglaltak szerint jarhat el (szolgaltatas korlatozasa/ felfiiggesztése).

A Szolgaltaté a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak
utolsé napjara elszamol6 szamlat, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a
szerz6dés megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi
id6szakra vonatkozoan elszamol.

Amennyiben a Felhasznil6-viltozas bejelentése jelen Uzletszabalyzat 3.ad) pont 1. alpontja szerint

meg nem toérténik, nem—térténtk—meg—a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a

vizikozmi-szolgaltatdval szemben a vizikozmi-szolodltatisi szerz6désben foglaltak teljesitéséért

amig a Felhasznalé személyében térténd valtozasrdl szO016 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri

, , -

a_szuneteltetést.akker—a . : .

4. A képvisel6 személyében bekovetkezd valtozas

Tarsashazi kozos képvisels, vagy a lakokozosség altal felhatalmazott képvisel6 személyében
bekovetkezé valtozast az Gj képviselének a valtozastdl szamitott 36-15 napon belil irasban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakdsos épiilet/tarsashiaz kozgyllésének erre vonatkozé hatirozat
masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3.ba) A -kézszolgaltatasi szerz6dés targya

A Ptk. 6:250.§ szerint koézszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altalanos gazdasagi érdek
szolgaltatas nyujtasara, a Felhasznalo dij fizetésére koételes. A szolgaltatot szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 - az tizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézmi-rendszer
teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmu-szolgaltatast nyujt, és
vizikbzmu-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében irasban kot szerz6dést a
kozmives ivoviz és/vagy szennyviz-elvezetés és tisztitas kozszolgaltatasra a felhasznalasi helyen a
Felhasznaloval. A vizikbzmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltatd és a
lakossagi  Felhasznalé kozott a  kozszolgaltatasi  szerz6dés a  kozszolgaltatasi  szerzOdés
megkotésével vagy rautalé magatartassal, a vizikozmu-szolgaltatis igénybevételével is létrejon. Az
fgy létrejove  vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen

Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezoban—talathaté—kézszolealtatist—szerzédések
dhealénos-Altalinos szersédési-Szerz6dési feltérelei-Feltételek az iranyadosk.

Amennyiben a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé kozott meglévd szolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltaté hibajabol vagy mulasztasabol adédoan — az frasbeli szerzédés
nem jon létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv. valamint a Kormanyrendelet
vonatkozoé el6irasai a szerz6dés irasba foglalasa nélkil is iranyaddak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznilé és a Szolgaltato kozott 1rasbeh kozszolgaltatasl
szerz6dés nincs, a nem lakossagi Felhasznalé nem tartozik a £ 2
évi-CORC—t6rvényVksztv., hatalya ald, az BTV Kft. éltal nydjtott szolgaltatds nem mlnosul
kézmives ivoviz es/vagy csatornaszolgltatasi tevékenységnek, igy arra az ETV Kft. nem a
hatalyos jogszabalyok alapjan megallapitott hatésagi dfjat, hanem egy, a teljes koltségre épuld
vallalkozasi dijat szamlaz a nem lakossagi Felhasznalo felé. A nydjtott vallalkozasi jellegl ivéviz
és/vagy csatorna-szolgaltatasi tevékenység dijanak meg nem fizetése, a fent nevezett
jogszabalyekban el6irt — a kozszolgaltatasra vonatkoz6 — feltételek figyelmen kivil hagyasaval a
szolgaltatas megszintetéséhez vezet.

A Szolgiltaté a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan koételes a Felhasznaloval torténd irasbeli
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté csak abban az esetben mentestl a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
Felhasznal6 a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez szitkséges Szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a bekotés megvalositasahoz  jelen
Uzletszabdlyzatban el6irt miszaki kévetelményeknek nem tesz eleget.

3.bb) -kézszolgaltatasi szerz6dés hatalya

A kozszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznal6 alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan
id6re szolL

A szolgaltatas megkezdésének idSpontja: ivéviz-szolgaltatast biztosité Gj bekotés esetén a
szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-elvezetés esetén az éEl6rekotés idGpontia,
amennyiben a hasznalatbavételi hozzijarulas kérelemben az ivoviz-szolgaltatds vagy
csatornahasznalat megkezdésér6l mas idépontot nem jeloltek meg. Felhasznal6-valtozas esetén (a
szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyzékényvben rogzitett idépont, ennek
hianyaban a valtozas tényének a Szolgaltato iranyaba torténd bejelentésének id6pontja.
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Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl kezd6déen kiterjed a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha koézmives szennvvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennvezbanvae listiban (a2 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében)
meghatirozott anvagokat felhasznald tzem részérdl mertl fel, a Felhasznald és a Szolgaltatd

k6z6tt megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatésag jovahagvasaval valik
érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatésdg j6vahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj lzem esetén a szennyviz tOrzshdlézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egvidejileg a szennyviz elétisztitdsahoz szlikséges berendezés itizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lUzemeltetési engedélvezésére vagy a szennyviz kibocsatasinak engedélvezésére iranyuld
eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennvyvizelvezeté6 m( kiaros szennvezése esetén - meofeleld szennvyviz elStisztitd berendezés

hianvaban, vagy szakszerdtlen tizemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes

tisztitaisahoz szukséoes berendezés létesitésére, korszerisitésére vaoy a meglévé berendezés
megfeleld tzemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds mindségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikbzmlvek tzemeltetésének kovetelményeit a kézcélu ivévizmutvek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezets és -tisztito mivek tizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrdl, vizsgilatok korérdl, valamint adatszolgaltatds tartalmardl szolé 16/2016. (V.
12.) BM rendelet szabalyozza. A vizikézmivek tzemeltetését szolgalé berendezések, muszerek
folyamatos mtik6désérdl és fenntartasarol a Szolgaltato koteles gondoskodni.

1. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A szolgaltatott ivoviz minbségét az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl
sz016 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a
vizminéségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly altal meghatarozott vizmindségi
paramétereket teljesiti.

A szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kézmuves ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig,
koézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizik6zmi-szolgaltato
felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a szolgaltaténak a szolgaltatds mindségéért valod feleléssége akkor, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivévizvételi
helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhalézat nem
megfelel§ allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgalata hivatalbdl vagy a szolgaltaté kérelmére megallapitotta.

A Felhasznalok a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakterioldgiai, biologiai jellemzbinek éves atlag,
minimum és maximum értékeit teleptlésenként a Szolgaltaté honlapjan www.erdivizmuvek.hu
oldalon folyamatosan megtekinthetik.

A Szolgaltat6é rendelkezik ivoviz-biztonsagi tervvel, melyet az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
KEF-10407-5/2012. szamon hagyott j6va.

A Szolgaltaté az ivéviz bekotévezetéknek a Felhasznalé feldli végpontjaig felelés az
ivovizhalézatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz mindségi koévetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl szol6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatoénak a szolgéltatisi ponton
tul mérésekkel és tdjékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmindségi kovetelmények
teljestilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerd hasznalataval a vezetékbdl
ivoviz fogyasztasa lehetséges (felhasznalasi hely). A két pont — fogyasztasmérs és a fogyasztast
vizvételi helyek (kifolybesapok) — kézotti hazi ivovizhaldzatvezetékszakasz a Felhasznald tulajdona

és az 6 felel6ssége annak karbantartasa.

A Felhasznal6 koteles ezen a szakaszon a vonatkozé épiletgépészeti szabvanyoknak és
el6irasoknak megfelel6 kialakitassal és tzemeltetéssel lehet6vé tenni az ivoviz biztonsaganak
megorzését. Kilonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé
halézatardl elkilonitett vizhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a
vizvételi helyeken fegyasztast—helyen—(kifolyoesapok)  vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfeleléséget (kifogast) tapasztal, gy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltato,
vagy a Felhasznalé halézata okozhatta a nem megfeleléséget. Amennyiben a Szolgaltaté halézata
okozta a nem megfelel6séget, gy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem
megfeleléséget. Ha a Felhasznalé belsé halézata okozta a nem megfelel6séget, akkor errdl a
Felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

2. A Szolgaltatas folyamatossaga
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A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tgyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmertlése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizikbzmlvek mikodésében keletkezett hibak elharitiasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi
vagy atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.

3.cb) Elszamolas, elszamolasi id§szakok, mérSeszkozok leolvasasa, a Felhasznal6 altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérGeszkoz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizik6zmu-szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol alloé kéttényezSs dijként
kertil megallapitasra. A Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a
vizik6zmi-szolgaltatasért felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltatd
mukodési tertiletén ivoviz szolgaltatasért, valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendd
mindenkor  hatdlyos  szolgaltatasi dfjak a  Szolgaltat6  honlapjan  talalhaték  meg
(www.erdivizmuvek.hu).

Az alapdij 6sszegének meghatirozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérdje
szerint kilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kézszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdjj
elkiilonitett felhasznaldi helyenként fizetendd.

Amennyiben az elktlonitett vizhasznalé rendelkezik mellékvizmérével, Ggy az altala hasznalt
legnagyobb atfolyasi atméréji mellékvizmérSre vonatkozodan, az azzal azonos atmér6ja bekotési
vizmérére alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani az alapdijat.

Amennyiben az elkiillonitett vizhasznalé nem rendelkezik mellékvizmérével, ugy az NA-13 mm
atfolyasi atmérére vonatkozoan, az azzal azonos atmérdji bekotési vizmérére alkalmazott alapdij
figyelembe vételével kell megallapitani az alapdijat.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré régziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a bekotési vizmérd atfolyasi atméréje.

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellataishoz
csatlakozva, hanem telki vizmérével mért egyéb, nem ivévizbdl szerzi be, vagy az ivoviz-
szolgaltatatas a felhasznalasi helyen korlatozva van, a szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas
rendelkezésre allasanak dijat, tehat az alapdijat kbteles megfizetni.

Nem allapit meg szennyviz-alapdijat a Szolgaltaté azokra a vizmérékre, amelyek kizarélagosan
taziviz ellatasara allnak rendelkezésre és a Felhasznalé az ennek megfelel6 besorolast a
Szolgaltatonal irasban kezdeményezte.

A fogyasztassal aranyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a
Szolgaltatd  altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban atalannyal, aranyositassal,
atlagszamitassal vagy miszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiség alapjan szamlazandé csatornaszolgaltatasi dijat a
Szolgaltaté a locsolasi mellékméréhéz tartozd bekotési vizmérén vagy mellékmérén mért
fogyasztas csatornamennyiségébol, mint locsolasi célu kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a
Felhasznalé mas csatornadij kedvezményre nem jogosult.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szold 2003, évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalonak a mindenkor fizetendd szennyvizrdl kidllitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dfjat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.
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Lakossagi dfjszabasban kizardlag természetes személy felhasznalok részesiilhetnek az alabbi
kivétellel.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltaté lakossagi dijat alkalmaz:
a) a_tavho-szolealtatonak lakossiagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabdl szolgaltatott
ivovizfogyasztashoz kapcsolédd szennyviz-elvezetés és -tisztitisi szolgaltatis esetébena—tashé-

, 3 (3 , 3 2

b) lakasbérlok tényleges vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tzemeltetését végzo
gazdalkodé szervezettel szemben, tovabba

¢) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti személyes gondoskodast
nyujté bentlakasos szocidlis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint

d) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti gyermekek atmeneti
otthona, csalidok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondoz6 otthon és
javitointézet esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntart6é a kézponti koltségvetésrdl szolod torvény
szerintl timogatasban részestl.

A felhasznalas jellegét a szerzoédést koté gazdalkodd szervezetnek az ott életvitelszerden €16
személlyel kotott bérleti szerzédéssel, szivességi hasznalati szerz&déssel, vagy egyéb okirattal kell
igazolnia.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a fegyasztasok-felhasznalt mennyiségéet kilon wizmérével kell mérni, és a Szolgaltatd a
dijat eszerint allapitja meg. Elkilonités hianyaban a teljes fogyasztas szamlazasa nem lakossagi
dijszabas alapjan torténik.

Ha az BTV Kft. az iltala nydjtott kézszolgaltatast kozbeiktatott személy vagy szerzdéses
kapcsolati lanc (a tovabbiakban egyiitt: kozvetitett szolgaltatas) atjan juttatja el a lakossagi
Felhasznalo, illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategériaba tartozé személy (a tovabbiakban
egyltt: rezsicsokkentésre jogosult) részére, gy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kézvetitett szolgaltatasban részes kbzbensé szereplS a fogyasztasmérd leolvasasaval
egyidejileg az ETV Kft. részére adatot szolgaltat, hogy az elszamolési id6szak fogyasztasa milyen
aranyban oszlik meg a vele szerzédéses kapcsolatban allo rezsics6kkentésre jogosult és mas
felhasznalok kozott, ugy az BTV Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan kiilén-kiilon szamlat bocsat ki a
vizik6zmi-szolgaltatast koézvetitd  személy részére a rezsicsOkkentésre jogosult és mas
Felhasznalok vizik6zmu-szolgaltatasi dfjar6l. Ha az adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatasban
részes kozbens6 szereplé hataridében nem teljesiti, az ETV Kft. csak egy, nem lakossagi
dijszabast tartalmazé szamlat bocsat ki.

A lakossagi dij az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztiasa esetén is megilleti a
rezsicsOkkentésre jogosultakat, a lakossagi dfjas és a nem lakossagi (kozileti) dijas szamlak
killénbozetét a vizikozmi-szolgaltatast kézvetitett szolgaltatasként nydjté személy koteles az ETV
Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az BTV Kft. barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgaltatast
megalapozé adatokba, szamitasokba, illetve az alkalmazott modszertanba.
2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok, visszatérités

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitds dijakrol szamlat allit ki, A
Szolgaltat6 alapesetben a Felhasznald részére nyomtatott, papir alapt szamlat bocsat ki, amelyet a
felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére juttat el. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthet6 kiegyenlitettnek. Szamla tipusok:

Részszamla

Az elszamolasok ko6zotti kéthonapos, Herceghalom telepiilés esetében egyhdnapos szamlazasi
ciklusokra késziil6 szamla.
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A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a Felhasznalé masként nem rendelkezik - az
el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére
szamitott mennyiség.

Amennyiben a Felhasznal6 nem rendelkezik legalabb 270 napos felhasznaloi jogviszonnyal a
felhasznalasi helyen, és a részszamlazandé havi mennyiségrél sem rendelkezett, ugy a
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja a Kormanyrendelet 8. melléklete szerint
megallapitott atalany mennyiség.

Amennyiben a Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti mennyiség nem megallapithaté — azaz a
bent laké személyek szamardl, illetve a felhasznalasi hely komfortfokozatardl, az 6ntozott
teriilet nagysagardl, ill. az allatilloméany szamossagardl az ETV Kft. informaciéval nem
rendelkezik, - ugy napi 0,25 m? mennyiség a részszamlazas alapja.

Az BTV Kft. két elszamold szamla kozotti idészakban a részszamlakat egvidejtleg, de eltérd

teliesitési idével (és fizetési hataridével) kiallithatja.

Abban az esetben, amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a tényfogyasztas jelent6sen
meghaladja a Felhasznal6 altal kért atalany részmennyiséget, ugy Szolgaltatd jogosult
egyoldalian a részszamlazando havi atalany mennyiséget a tényleges fogyasztas mennyiségéhez
igazitani és ez alapjan szamlazni.

A Szolgaltat6 locsolasi céli mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot
nem részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban csatornadij
kedvezményt sem szamol el.

Elszamold szamla

A Szolgaltat6 nyilvantartasaban szereplé Felhasznalo részére a szolgaltaté altal leolvasott vagy a
Felhasznal6 altal diktalt méréallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott
elszamolasi id&szakban keletkezett részszamlak levonasat is.

,
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tntA vizikozmi-szoloaltatd az évi egv elszamold

szamla mellett évi legaldbb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. T6ébbhavi fogyasztas
kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznal6 a
szamlaban szereplé Gsszeget annvi havi részletben fizethesse meg, ahiny havi fogvasztast a

szamla tartalmaz.

Szamlat modosité okirat (helvesbitd szdmla, stornd szamla)

A szamlaval egy tekintet ala esé okirat, amely az AFA tv 170. §-ban meghatarozott feltételeknek
megfelel és kétséget kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat moédositja.

E-szamla
Amennyiben a Felhasznalé igényli — a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban 1évé
elektronikus  szamlakibocsaton —keresztil — a  Szolgaltaté a Felhasznalé részére a

jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki. Az e-szamla elektronikus
formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir
alapu szamlan.

Szolgaltatd lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaléi kor
(jellemz6en nem lakossagi Felhasznalok) részére havonta allit ki elszamol6 vagy részszamlat.
Herceghalom telepiilés esetében a lakossagi Felhasznaloknak havi rendszerességgel keriil szamla
kibocsatasra.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben (pl. egyedi megallapodas, vagy soron kiviili
szamlakibocsatas esetében) eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.
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Arvéltozas esetén, a Szolgaltat6 aranyositassal allapitja meg az arvaltozas idépontjaig a fogyasztast,
majd az aranyositassal megallapitott méréallastol az Gj ar kertil alkalmazasra. Ha a Felhasznal6 az
arvaltozas napjan sajat maga altal leolvasott vizmér6 allast még a szamla kiallitas el6tt a
Szolgaltatonak bediktalja, dgy a Szolgéltatd azt elfogadja diktalt méréallasként a szamlakészités
alapjaul. A Szolgaltat az arvaltozasra a Felhasznalok figyelmét az arvaltozast megel6z6 szamlan —
vagy egyéb mas modon - felhivija, amennyiben a Szolgaltat6 elGzetesen tud az arvaltozasrol, és
megfelelS id6 all rendelkezésére az arvaltozas kommunikalasara.

Az ETV Kft. a felhasznal6é indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra elszamol6 szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megszinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Ez esetben, ha a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi
kamatot, azt az ETV Kift. az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kéveté 8 napon belil
készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kovetden (elszamol6 szamla kibocsatasat kbvetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalét megillet késedelmi kamatot is), az Gsszeget az BTV
Kft. a felhasznalé technikai szamldjan jévairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Gsszeg az elsé soron kévetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkezd szamla szerint fizetendS 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritends 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendS Osszeget a vizikbzmi-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon belill készpénz kifizetéssel vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A mutatkoz6é vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETV Kft. minden vizdijszamlajan
feltanteti.

A visszatéritést a Szolgaltat6 az tigyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valaszto
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy
pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti.

3. Eljaras a f6mérén-bekotési vizmérén mért mennyiségen alapulé elszamolas esetén

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol alapesetben a bekd6tési vizmérd az
iranyad6. A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utan vizikézma szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti felhasznal6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizik6zmu-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérSkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a fémérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy
az BTV Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl,
valamint a mérési kilonbozetrdl a szolgaltatoi leolvasast kévetSen kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.

4. Eljaras teljes korti mellékvizmérsités esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzGdéssel rendelkezé elkilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizik6zmu-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizardlag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen, ha
e valamennyi eclkilénitett felhasznaléi  hely hatilyos mellékszolgaltatasi  szerzédéssel
rendelkezik és az ivévizvételi helvek fogvasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré
bélyegeel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
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e a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogvasztasi adatok, valamint a helvszini
ellen6rzés alapjan a csatlakozé halézati  szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizvesztesée vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdséeoe kizarhato.

A kérelmezé a teljes kort mellékvizmérdsités igénybevételével kapcsolatban személyesen az
Ugyfélszolgalati irodaban, a telefonos ugyfélszolgalaton vagy az ETV Kft. honlapjan
(www.erdivizmuvek.hu) kaphat tdjékoztatast.

Az igénybejelentéshez  kapcsolédd — nyilatkozat-minta, képvisel6 — személyére  vonatkozo
maganokirat-minta valamint a megallapodas-tervezet az ugyfélszolgalaton téritésmentesen
hozzaférhet6ek, vagy az ETV Kft. honlapjardl (www.erdivizmuvek.hu) letélthetSek.

A benvujtando kérelem tartalma:

* akérelemmel érintett felhasznalasi hely (ingatlan) cime, helyrajzi szama,

* az adott bekotési vizméréhoz tartozod, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok altal alairt teljes bizonyitd erejli maganokirat, melyben kozlik a
vizikdzmu-szolgaltatéval a képviseletiikben eljard természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé  szervezet esetén annak  székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képvisel6jének nevét, lakcimét, anyja nevét (tovabbiakban: képvisel§), ha az nem a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald vagy a bekotési vizmérs szerinti k6zos képviseld,

* aképvisel6 postai ill. telefonos valamint e-mail-es elérhet6sége,

* a helyszini ellenérzés alapjaul szolgalo, a csatlakoz6 haldzati szakasz megvalésulasi
allapotardl, jogosultsageal rendelkezé tervezo altal készitett és alafrasaval ellatott, a kérelem
benyujtasat megel6z6 90 napnal nem régebbi miiszaki dokumentacio (allapotterv),

* megbizott képvisel6 altal a teljes mellékmérésités feltételeinek valé megfelelésrdl kitoltott
nyilatkozat,

e a mellékvizmérSk és a bekotési vizmérs egyideji leolvasasanak idépontjara vonatkozéd
javaslat - az BTV Kft. gyakorlatival 6sszhangban.

A benvijtott kérelem elbiralasa

Az ETV Kft. a benytjtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalasi hely adatai, kapcsolédo
mellékszolgaltatasi szerz6dések megléte) nyilvantartasaval is Osszehasonlitva ellenérzi, amennyiben
szitkséges azt kiegészitésre, hianypotlasra visszakdildi.

A szolgaltat6 ellendrzi tovabba, hogy a bekotési vizmérd szerinti felhasznalonak és az elkilonitett
felhasznaloknak lejart fizetési hatarideji dijtartozasa az érintett felhasznalasi helyeken van-e.
Amennyiben a szolgaltat6 lejart fizetési hataridejd dijtartozast tart nyilvan, az érintett felhasznalasi
helyeken, dgy azok rendezéséig a kozszolgaltatasi szerz6dés targyi Megallapodassal valo
moédositasara (kiegészitésére) nem keriilhet sor.

A fenti feltételek megfeleldssége esetén a kérelmezd képviselével 8 napon belil az BTV Kft.
felveszi a kapcsolatot, idépont egyeztetése végett (telefonon, SMS-ben, vagy e-mailben). Sikertelen
kapcsolatfelvétel esetén, postai uton frasban tajékoztatia az BTV Kft. a képviselt az id6pont
egyeztetés lehet6ségérdl, a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil.
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Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek (hianyos, vagy nem megfelel6 kérelem, vagy
dijtartozas) 4gy a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beltl az ETV Kft. frasban tajékoztatja
a kérelmez6 képvisel6t a hianypotlasi kotelezettségrol, dijtartozas rendezésnek szitkségességérol.

Az el6re egyeztetett id6pontban - a benyujtott tervdokumentacié alapjan - a képvisel6
részvételével a szolgaltatd helyszini ellendrzést végez. Adott évben, adott felhasznalasi hely
tekintetében az elsé elére egyeztetett ellenérzést és egy esetlegesen sziikséges hibajavitasi
ellen6rzést dijmentesen, mig minden tovabbi, a kérelem elbiralhatésagahoz el6irt ellenérzést
meghatarozott dijazas ellenében végez el a szolgaltat6. Az alkalmazott dij jelen Uzletszabalyzat 7.
pontjaban talalhato.

Ennek soran ellenérzi:

* abekotési vizmérs és mellékvizmérsk kozotti csatlakozé halézat miszaki allapotat,

* abekotési vizméré mellett az elkilonitett vizhasznalati helyek és mas vizvételi helyek teljes
kord mérdsitésének meglétét,

* az clkilonitett felhasznalasi helyek Osszes vizvételi lehet6ségének mellékmérével torténd
mérését,

* amellékvizmérok hitelességét és az azt igazold plomba vagy bélyegzés allapotat,

*  szolgaltato altal elhelyezett plombazar(ak) szamat és allapotat,

* avizmérék beszerelési allapotat (figgbleges vagy vizszintes beépités),

* avizmérék egyszera vizsgalattal torténé mikodoképességét (nem allé mérd, befolyasolasra
utal6 jel nem lathato, stb.),

* az adott mellékvizméré felszerelés¢hez kiadott szolgaltatéi hozzajarulasban foglaltaknak
valé megfelel&séget,

* az elkilonitett vizhasznalok szolgaltatoi nyilvantartasban szerepl adatait.

Az elktlonitett vizhasznaloknak vagy képvisel6jiknek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen egy
id6ben (egy kiszallassal) lehet6vé kell tenniiik az ellenérzést a Szolgaltato szamara.

Amennyiben az el6re egyeztetett idépontban a kérelmez6k nem teszik lehetévé a teljes kort
ellenérzést, ennek ténye az ellenérzési jegyzkonyvben rogzitésre keriil. Az eljaras a képvisel6 altal
az ellenérzésre {rasban megadott 4j id6pontig sziinetel. Ha a képvisel6 15 napon belil az ismételt
kivizsgalasra 4j idépontot nem egyeztet, az ETV Kft. a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellenérzésrél az ETV Kft. minden esetben jegyz6konyvet vesz fel. Az ellenérzés soran
feltart nem megfelel6ségi hiba esetén a javitasrol a lakokozosségnek sajat koltségén  kell
gondoskodnia, melyet kdvetéen a képvisel6 irasos jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére
keril sor, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil. Eredményes helyszini ellen6rzés esetén
az BTV Kft. azonnal teljes kord leolvasast is végez.

A megiallapodas megkotése

Az eredményes helyszini ellenérzést kévetd 15 napon beliil az ETV Kft. koteles a haromoldald
Megallapodast (szolgaltaté - bekotési vizmérs szerinti felhasznalé - elkilonitett vizhasznalok
képvisel6je) {rasos, nyomtatott formaban, a sziikséges példanyszamban (minimum 3 eredeti
példany), alairasaval ellatva a képvisel6nek

* személyesen dtadni,

*  vagy postai Giton megkiildeni.
A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a Megallapodas atadasat vagy kézbesitését kévetd
15 napig kotik. A Megallapodas ajanlati kotottségi idében  torténd  visszakildése esetén a

Megallapodas az ellendrzés soran leolvasott méréallasokkal 1ép érvénybe, a mar meglévo
kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészité megallapodasaként.

Amennyiben az ajanlati k6tottségi idén belil a Megallapodas nem kertil visszakiildésre, az nem jon
létre.
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A Megallapodas megkotéséig a szolgaltato és az érintett elkiilonitett felvizhasznalok kozott a mar
megkotott szerzédések alapjan torténik az elszamolas. A Megallapodas megkotését kéveten, a
helyszini ellendrzésen végzett teljes kérd leolvasas alapjan az ETV Kft. a bekotési vizmérére és a
mellékmérékre elszamolo szamlakat készit.

A Vksztv. 52.§ (2a) és a Kormanyrendelet: 62.§ (5) bekezdésében meghatarozott feltételeknek a
megallapodas teljes tartalma alatt teljestilnitik kell. Az ehhez sziikséges intézkedéseket a felhasznalo
és a képvisel6 haladéktalanul megteszik (kiuléndsen az Gn. mas vizvételi helyek vizméréinek
hitelesitése és a vizmérSk épségének megbrzése, minden tovabbi létesitend6 vizvételi hely
engedélyeztetése, ezekre mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a bekotési vizmérétdl kezd6do
csatlakozo és belsé halézati szakasz karbantartasa).

A feltételek teljesiilésében bekovetkezé barmely valtozast haladéktalanul be kell jelenteni a
szolgaltato felé.

Leolvasas, elszamolas, eltérések kezelése a Megallapodas idStartama alatt

A szolgaltaté a bekotési vizmérd és mellékvizmérdk teljes kort leolvasasat a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dések szerinti gyakorisaggal végzi, a Megallapodasban rogzitett
rendszeres id6pontokban. A leolvasas teljes korlsége biztositasaért a képviseld felel, a leolvasasra
csak a képvisel6 vagy irasbeli meghatalmazottja jelenlétében kertilhet sor.

A szolgaltatoéi leolvasasok kozott, a szamlakon feltiintetett diktalasra nyitva allé idépontokban
érkez6, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalok altal bediktalt méréallasokrol a  szolgaltatd
elszamolo szamlat készit. Ennek hianyaban részszamla készil az elmult 1 év atlagfogyasztasi adatai
alapjan.

Ha a bek6tési vizmérd, illetve az elkllonitett vizhasznédlatok Osszesitett fogyasztisanak
kilénbozete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének

és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egviitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsoalata

érdekében az BTV Kft. a sajat kéltségén, soron kiviili ellenbrzést végez. A-szelgaltatéileelvasisek

2 s

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 napon beliil
kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton a lakokézosség Megallapodast alaird képviselGje és az
elkiilonitett vizhasznalok kézosen biztositjak a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozo halozat egyidejd, részletes muszaki feltilvizsgalatanak lehet&ségét.

Amennyiben a leolvasasi adatok keletkezésével (szolgaltatoi leolvasassal) egy idSben ellen6rzé
vizsgalat is torténik, - mely soran a lakokozosség Megallapodast alairé képviselGje biztositja a
beko6tési vizmérs és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo halézat egyidejd, részletes muszaki
feliilvizsgalatanak lehet8ségét - tgy az BTV Kft. az ellenérzé vizsgalatot az elszamolatlan
vizvételre utald leolvasasi adatok keletkezését kéveté 30 napon belil megtartandd helyszini
vizsgalatnak tekinti, ezért ismételt helyszini vizsgalatot nem tart.

Az ellenérzé vizsgalaton a jegyz6konyv tartalmara és a felek egyiittmikodésére vonatkozoé, jelen
Uzletszabalyzat 3.ga) pontjaban foglalt szabélyokat, megfelel6en alkalmazni kell.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a lakokoézosség nem biztositja a csatlakozéd haldzat illetve a
f6méré és az Osszes mellékmérS egyidejli leolvasasat, ellendrzését, tgy az ETV Kft. a
rendelkezésére allo, a szolgaltaté altal leolvasott méréallasok alapjan bocsatja ki a bek6tési vizmérd
szamlajat, valamint soron kivili ellenérzés, leolvasas koltséget a lakokdzosség (tarsashaz) részére
az BTV Kft. kiszamlazza. A mindenkor alkalmazott dfjak jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban
talalhatéak meg.
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Az elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén
=—ha a mérési kilénbézetet meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi

ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenSrzés koltséeeit,

valamint a bek6tési vizmérd és a mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kilénbozete
alapjan szamitott dfjat az FTV Kft. nem haritja it a felhasznalokra. ha—a—kivizsealas

ha az ellen6érzés soran megallapitasra kertl, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel
okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk
Osszesitett teljes fogyasztasi kilonbozetét az ETV Kft, az esedékes vizikozmi-
szolgaltatasi szamlaban, egyenlé mértékben az érintett elkiilonitett vizhasznalok részére
(terhére vagy javara), valamint a soron kiviili ellenérzés, leolvasas koltséget a lakok6zosség
(tarsashaz) részére kiszamlazza. Ebben az esetben a Szolgaltaté az el6z6 szolgaltatoi
leolvasas ota esedékes alapdijakat a bekotési méré vonatkozasiban a £6méré—bekotési
méro szerinti felhasznald részére kiszamlazza.

Az BTV Kft. az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az elfogadott mérési
hibahataron belili utolsé elszamolastél az elszamolatlan vizvétel megszinéséig alkalmazhatja. Az
elszamolatlan vizvétel megszintetésének napjat a lakokozosség Megallapodast alairé képviselSje 3
napon beliil frisban koteles bejelenteni az BTV Kft. felé, aki emiatt sajat kéltségén 5 munkanapon
beliil soron kiviili ellenbrzést és leolvasast végez.

Felhasznaléi/elkilonitett vizhasznaloi kételességek a Megallapodas id6tartama alatt

hiteles mellékvizmérs biztositasa,
a mellékvizmérd cseréjének elvégzése sajat koltségen,

a leolvasasi gyakorisagnak megfelel6 és rendkiviili leolvasasok/ellenérzések lehetGségének
a biztositasa,

a szolgaltatasi dij fizetési hataridére torténé megfizetése,

a bekotési vizmérst kévetd belsé ivoviz halozati szakaszok és mellékvizmérék rendszeres

ellenérzése, karbantartasa, a feltart hibdk javitasa, a vezetékhal6zatot érinté barmely
muszaki beavatkozas bejelentése, az ellenSrzési lehet6ség biztositasa,

a vizmér6, illetve a hitelesité plomba megsériilése, meghibasodasa esetén a szolgaltatd
értesitése és a javitas elvégzése,

az ellenbrzésre szolgald szolgaltatoi plombazar megsériilése esetén a szolgaltaté azonnali
értesitése, lehet6vé téve a szolgaltato altali cserét,

a belsé ivoviz halozatot érinté 4j felhasznalasi hely kialakitasi igénye esetén annak
engedélyezetése a szolgaltatoval,

az elszamolatlan vizvételezési lehetéségek kizarasa,

lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érinté valtozasok azonnali bejelentése,
telhasznaldi és képviselet valtozasok hataridében torténd bejelentése,

az Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

A Szolgaltaté kotelessége a Megallapodas idStartama alatt

a mellékvizmérdk hitelesitésének lejartardl érintettek értesitése {rasban,

a mellékvizmérék cseréjének elvégzése az elkulonitett vizhaszndlé esetleges megbizasa
alapjan, az elkiilonitett vizhasznal6 koltségére,

teljes kord leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfeleléen a Megallapodas
szerint,

a bekotési vizméré és a mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi killonbozetének
megallapitasa, a killonbozet kiillon szabalyok szerinti elszamolasa,
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e rendszeres tész-, ill. elszamold szamlazas,

* a vezetékhalozatot érinté barmely miszaki beavatkozas bejelentését kovetden sziikség
szerint az esetleges ellenérzés elvégzése,

* lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érint6 valtozasok atvezetése,
* felhasznaldi és képviselet valtozasok bejelentést kévetd atvezetése,
* 2z Uzletszabalyzatban és a Megillapodasban foglalt egyéb kételezettségek teljesitése.

A megallapodassal rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalé  fogyasztasanak korlatozasa, vagy

el6refizetds vizmérd felszerelésével torténd biztositasa

Amennyiben a mar megkotétt Megallapodassal rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalo
* a mérésugyrdl szolo torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésrol ismételt felszolitasra sem gondoskodott
* hirom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé a Megallapodas szerinti id6pontban
a mellékvizmérd leolvasasat, vagy
* 60 napot meghalad6 késedelembe esett,
az egyéb jogkévetkezmények viselése mellett tirni kételes, hogy az ETV Kft. az adott felhasznalasi
hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy el6refizetds ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

A megkétoétt megallapodas felmondasanak okai:

* a felek ko6z6s megegyezése,

e szerz6do felek barmelyikének jogszabalynak megfelelé rendes és rendkiviili felmondasa,
*  kozszolgaltatasi és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése,

* hatarozott id6re torténé szerz6déskotés esetén a hatarozott id6 lejarta,

* afelek kozotti szerzédésben régzitett egyéb megszinési ok bekdvetkezése.

5. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény

Nem veszi figyelembe az ETV Kft. a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal az elkiilénitett
mérés hianyaban, arutermelést—részben—sem—szolealé—hazikert Ontézéséhez majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10
szazalékat, amennyiben azt a lakessagt-Felhasznalo — az ellen6rzés lehet6ségének elézetes értesités
mellszésével torténd felajanlasaval — kéri. Az ETV Kft. e csatornadij kedvezményt mennyiségi
korrekcid utjan biztositja.

Amennyiben az igénylSlap 2046:targvi év aprilis 15. napja utin érkezett—¢rkezik be a
Szolgaltatéhoz, tgy az ETV Kft. az elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezményt a
soron kovetkez6 elszamolasi periddusban biztositja a lakessagi-Felhasznal6 részére, a korabbi
elszamolasi periédusra elmaradtesé locsolasi kedvezmény visszamendlegesen nem érvényesitheto.

Uj lakosségi-felhasznal6 esetében az igénylési lehetGség a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés alairasaval is lehetséges.

Az elkulonult mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénvlésének feltételei:

o lrasos igénylés beérkezése azzal, hogy Felhasznil6 lehetéséget biztosit Szolgaltaténak,

hogv az igénvbevétel feltételeit elzetes értesités nélkil ellenSrizze,
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* az igényléssel érintett ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négvzetméter
alapteriletd kerthasznalatd tertletrésszel rendelkezik, amelven izletszerl gazdalkodasi
tevékenvséo nem valdsul meg,

* A Felhasznal6 vizikézmtbdl szolgaltatott ivévizet haszndl a hazikertje locsolasanak céljara,
¢s nincs ktlén mérdie a locsolasi vizhasznalat elszamolasara,
* A felhasznalasi helven hiteles bek6tési vagy mellékvizméré mikodik,

e  Toénvls rendelkezik a  Szolealtatéval — kotott  érvénves,  kozszolgaltatdsi  vagy

mellékszoloaltatasi szerzddéssel, illetve nem 2ll fent teljes kord mellékmérdsités.

A kérelmet nem szitkséges évente meghosszabbitani, a kedvezményt a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt - hiteles f6- vagy mellékvizméré esetén - az ETV Kft.
folyamatosan biztositja.

Felhasznaléi mérdallas diktalas hianyaban a Szolgaltatd aranyositassal allapitja meg a fenti
idépontokban a kedvezmény alapjaul szolgalé kezdé és zard idépont mérdallasait, az aranyositassal
megallapitott méréallastol keril a kedvezmény alkalmazasra az aranyositassal megbecsilt
méréallasig, soron kiviili szolgaltatéi mérdleolvasast az ETV Kft. az elkiilonitett mérés nélkiili,
locsolasi csatornadij kedvezmény okan nem végez.

6. MérGeszk6zok leolvasasa

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanon 1év6 fogyasztasmérSk kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
gyakorisagu leolvasasara, amelyet az érintett Felhasznalo koteles lehetévé tenni. A fogyasztasmérot
a Felhasznalo is leolvashatja és a Szolgaltato altal a szamlan el6re jelzett id6pontban a méréallast a
Szolgaltatonak bediktalhatja, amennyiben errél a Felhasznal6 és a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerz6désben el6zetesen megallapodott.

A szolgaltaté altali leolvasasok kozott eltelt id6szakban a Szolgaltato részszamlat bocsat ki.

A Szolgaltat6 locsolasi céld mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot nem
részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban csatornadij kedvezményt sem
szamol el.

Részszamlazas esetén, amennyiben az azokban elszamolt fogyasztasi mennyiség — a
Felhasznalonak felréhaté médon - nem igazodott a tényleges fogyasztasi szokasokhoz, az
elszamold szamlaban nagyobb Gsszegl fizetendé dijkiilonbozet alakulhat ki, amelyre a Szolgaltato
dijkedvezményt nem biztosit. Ennek elkertilése érdekében Felhasznalo - akar évente tébbszor is -
kérheti a részszamlazandé atalanymennyiség modositasat, vagy a Szolgaltaté altal a szamlan elére
jelzett id6pontban bediktalhatja a méréallast, amennyiben errél a Felhasznal6 és a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerz6désben el6zetesen megallapodott.

A Szolgaltaté altal végzett mérbleolvasasok kozotti idészakban a Felhasznalonak hangsulyosan
tigyelnie és ellendriznie kell a vizmérShely és az azt kovet6 hazi ivoviz halozat allapotat.
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Szolgaltato altali leolvasas

A Felhasznaloé koételes a szolgaltatéval, illetSleg a leolvasast végzé személlyel egyiittmikddni, a

fogvasztasmérohoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, faoy elleni védelmérdl
oondoskodni, tovabba a foovasztasmérd rendellenes mtikodésérdl a Szoloaltatdét haladéktalanul
értesiteni.

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedévente — a Felhasznald értesitése
mellett — kételes a fogyasztasmérd leolvasasara.

Fogyatékkal ¢l6 védend6 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald
kérelmezheti a fogyasztasméré havi (id6kozi) szolgaltatéi leolvasasat. A pontos id6pontrél
elézetesen a Felhasznal6 és az ETV Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le.

A fogyasztismérék leolvasisat az BTV Kft. alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vllalkozdk el6re
meghatarozott  utemterv  alapjan  végzik, a  mérbleolvasast  végz6  munkatarsak
személyazonossagukat fényképes azonosité igazolvannyal igazoljak.

A Szolgiltaté az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben rogzitett rendszerességgel, lakossagi
Felhasznalok esetében kéthavonta vagy évi rendszerességgel, meghatarozott felhasznaldi kor
esetében havonta olvassa a fogyasztasmérét. A Felhasznalé a leolvasas idépontjaban kiilon
értesités nélkil is koteles a mérShely szabad megkozelitését és a fogyasztaismérd leolvasasat
biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé kérésére a fogyasztasméré Szolgaltato altali leolvasasa negyedévente
torténik, agy ezek idépontja a naptari negyedévek elsé honapjainak (januar, aprilis, jalius, oktober)
els6 hete.

A rendszeres UtemezéstOl eltérd, a felhasznild kérésére torténé soron kivili leolvasasért a
Szolgaltaté vagy megbizottja dijat szamithat fel. A felhasznalé kérésére negyedévente torténd
fogyasztasmérd leolvasas esetén az ETV Kft. kilon dfjat nem szamit fel.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalonak is, aki a vizmérallist maga diktlja,
mindenképpen lehet6vé kell tennie a Szolgaltatd szamara a Szolgaltaté altali méréleolvasast.

A Szolgaltaté a méré leolvasasanak varhat6 idépontjat (legalabb 5 napos id6tartam megjelclésével)
a szamlan feltiinteti.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végz6 személy az elGzetesen jelzett id6pontban nem
tudta régziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idSpont-egyeztetés
lehet&ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget biztosit
-, tovabba a Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
id6épontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltato és a Felhasznald koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idStartamon beltil meg kell hatiroznia azt az idépontot,

amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beltl nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a

vizik6zmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel626 napon.

Ha a fogvasztismérd leolvasasara legalabb eov éven keresztil nem kerilt sor, és a felhasznald a
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizik6zmu-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennviséeet az Uzletszabalyzatiban meghatirozott
szamitdssal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve

allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkez6 felhasznaldsi helyek esetében a sikertelen

leolvasast kévetéen, legfeljebb 30 napon beldl, a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas
keretében vagy egvéb igazolhaté mdédon az ETV kft. a felhasznald fiovelmét felhivia arra, hogy

legfeljebb két hénapon belil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehetévé
annak elvégzését.
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A vizik6zmi-szolgaltaté a soron kiviili leolvasis elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-
egveztetésre alkalmas elérhetSségét is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikézma-

szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.
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A Szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti a Felhasznalot az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartasi kotelezettsége alol.

Amennyiben a szolgaltatéi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhato, akkor azt a
Szolgaltaté leolvasé munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak szoban, amely tdjékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznal6 koteles alairasaval elismerni. Ennek hianydban a leolvasast
kévets 15 napon beliil az ETV Kft. postai levélben tajékoztatja a Felhasznalét a kiugré fogyasztas
tényérol.

A Szolgaltat6 akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugrd fogyasztasnak, ha
az id6szakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

-Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivévizhalozat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltat6 a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, tgy lehetbleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba titk6zik, haladéktalanul, irasban, igazolhato
médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés ttjan koteles az ETV Kft. a Felhasznalot tijékoztatni a
tapasztaltakrdl és a Felhasznalo feladatairdl.

A tavleolvasas és az okosmérés szabalyai

A Szolgaltaté tavleolvasisra és/vagy okosmérésre alkalmas vizméré és hozza kapcsol6dd - a
tavleolvasast és/vagy okosmérést biztosité - berendezés, feldolgoz6 és adatatviteli egység
elhelyezését kezdeményezheti, melyet Felhasznald trni koteles.

Az adatforgalom biztositisahoz sziikséges tavleolvasista és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérd
felszerelésérdl a Szolgaltaté gondoskodik.
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A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas vizmérére felszerelt
feldolgozé és adatatviteli egység tizemeltetése a Szolgaltatd feladata, azok egyiittesen a vizmérd
részét képezik, allaganak megorzésére a vizmérével kapcesolatos eléirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatdis mennyiségének megdllapitisa tavleolvasisra és/vagy okosmérésre
alkalmas vizmérével, valamint az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egységgel torténik, Ggy a
tavleolvasas és/vagy okosmérés érdekében a mér6hoz telepitett eszkoz azonositéjat is a méréesere
jegyz6konyvon rogziteni szitkséges.

7. Felhasznal6 altal teljesitendd rendszeres mérdallas leolvasas és diktalas szabalyai

A Felhasznalénak lehet6sége van arra, hogy a mérdallast bejelentse a Szolgaltatonak telefon

automatan SMS ben Vagy elektrornkus ugyfelszolgalaton keresztul z%—Z‘Gﬁ—F@l-h&%—Z—ﬁﬂ-}el%&kﬂ&&

mefe’aﬂa%ek—&t—A felhasznalo altal bedlktalt mérdallastdl az ETV Kft elszamold 9zamlat keqz1t

8. Elszamolas mérdeszkoz hianyaban

A Szolgaltaté szolgaltatasi tertiletén valamennyi ivoviz felhasznalasi hely fogyasztasmérével
ellatott.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté muibe kertlé szennyviz mennyisége méréssel
(szennyviz-mennyiségméré beépitésével), mérés hianyaban pedig az adott helyen fegyasztott
felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg,.

Amennyiben a felhasznalasi hely valamilyen oknal fogva vizmérével nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz, illetSleg az igénybevett csatornaszolgaltatais mennyiségét a Kormanyrendelet
8. szamu melléklete alapjan — a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési adatait
figyelembe véve — atalany alapjan hatirozza meg a Szolgaltatdé — kivéve a szabalytalan
kézmuthasznalat esetét. Az elézmény fogyasztasi adatok becslésekor a Szolgiltatdé a
Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott adatokbdl indul ki.

Az BTV Kft. indokolni kételes, ha az ott mechatirozott mennviséoeknél téSbbet tekint az
elszamolas alapjanak. Takossagi felhasznalé kizarélagos hasznalatdban all6 nyaralék, ddildk,
esetében a Kormanyrendelet 8. mellékletben talalhaté tablazat 1-2. soraban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 hénap idStartamra (méjus-szeptember hénapokra)
kell a vizikézmi-szolgaltatas dijat felszamitani.

Jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiségének hianyaban, a Szolgaltaté muszaki becslése
alapjan kertl sor az atalany mennyiségének megallapitasara.

3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalé hibajabél ered6
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

A vizik6zmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizikézma-
szolgaltaté vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott
fogyasztasmérS berendezéssel kell mérni.

A fogyasztas mérése hitelesitett méréeszkozzel torténik, amelynek fajtai: bekotési vizmérd,
mellékméré, ikermérd, locsolasi céld mellékmérd, locsolasi célu  ikermérd, tlzivizmérd,
szennyvizmennyiség méré és telki vizméro.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kilon bekotési
vizmérével vagy mellékvizmérével kell mérni.

A szennyvizelvezetés- ¢és tisztitds esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezeté szennyviz-térzshaldzatba bocsatott mennyiségén alapul, csékkentve azt mas
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szennyvizelvezet6 mibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A
szennyvizelvezetési helyrl a szennyvizelvezeté muibe kertl6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fegyasztote—felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

Nem vehet6 figvelembe a szennyviz mennviségének meghatirozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

©) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé haldzat meghibasodasa
kovetkeztében, jelen Uzletszabalyzat 3.c ont 1. alpontjanak utolsé bekezdésében
meghatirozott mennyiséget meghaladéan a kérnyezetben elszivargott,

, .
arozZa

a atraroOzZ0O arozZa &

gott,
d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-
jétél szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas
10 sz4zaléka (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) pont 5. alpont), valamint
e) a hazi ivévizhalézatra a vizikézmi-szolgaltaté és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

A dijelszamolas alapjat képezé mennviségek megallapitasa térténhet:
- méréssel,
- atalannyal,
- aranyositassal,
- atlagszamitassal,
- muszaki szamitassal.

Bekotési vizmérs, ikermérd

A bekotési vizmérs a Szolgaltat6 tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasarél, javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

A Szolgaltato sajat koltségén gondoskodik a bekétési vizmérének a méréstigyi jogszabaly szerinti
id6szakos hitelesitésér6l, amelynek szabalyait jelen Uzletszabalyzat 4.1 pontja tartalmazza.
Felhasznalo6 koételes a Szolgaltato erre iranyuld tevékenységét eltdrni.

Bekotési vizméré eltulajdonitasa esetén az Gj vizmérd és a beszerelés Gsszes koltségét Felhasznalo
viseli.

Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalonak a fogyasztasméré allagmegdévasaval kapesolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar (plomba) vagy zard
bélyeg sériilésére, ha a fogyasztasméré nem a Felhasznal6 kizarolagos 6rizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznalo részére tortént atadasa soran a Szolgaltaté nem jelen Uzletszabalyzatban
¢és a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jart el.

Mellékvizmérd

A mellékvizmérék a bekotési vizmérével rendelkezé ingatlan — altalaban tarsashaz - lakasainak,
elkiilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgalnak. Ebben az esetben a
Tarsashaz lakasainak (albetéteinek) fogyasztasarol 6nallé szamlat bocsat ki a Szolgaltatd, az
elfogyasztott vizmennyiséget a lakdsok mellékvizméréi kilon-kilon mérik. A mellékmérék
elhelyezésének miiszaki feltételeit jelen Uzletszabalyzat 4.6 pontja tartalmazza.
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Az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérével mért elktlonitett vizhasznalatra a Szolgaltatoval
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet, amelyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznaléja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A mellékszolgaltatasi szerzédés megkotését - ha az elkilénitett vizhasznal6 az e rendeletben és az

tzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyvet kialakitotta és a hiteles

mellékvizmérét beszerelte — az BTV Kft. nem tagadhatia meg, és az igénvbejelentést kévetd 15
napon belil kételes azt megkétni.

A mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi szerzédésben masként nem szerepel - a Felhasznalo
tulajdonat képezi, ezért megfelel6 muikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarol,
cseréjérdl, karveszélyviselésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell
gondoskodnia. A Felhasznalé a felszerelt mellékmérét Szolgaltatoval kilon dijazas ellenében
atveteti és plombaltatja.

A mellékszolgaltatisi szerzédés 1étrejottének egvittes elGfeltételei:

* az clkilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés,

* a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmi-szolgaltatéd altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

* a felhasznalasi hely vizfogyasztasinak bekotési vizmérével torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

* a bekotési vizmérs szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

* a bekotési vizmér$ szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand elkilonitett
vizhasznaloénak nincs lejart hataridejd szamlatartozasa a vizikézmu-szolgaltato felé és ilyet a
vizikdzmu-szolgaltaté az adott elkillonitett felhasznal6éi hely vonatkozasaban sem tart
nyilvan,

* vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmu-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet. Az
elkiilonitett vizhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia a mellékvizmérének és a locsolasi
mellékmérének a mérésiigyi jogszabaly szerinti id6szakos hitelesitésérdl.

A Szolgaltat6 a mellékvizméré és/vagy a locsolasi mellékvizmérd beépitésének vagy lecserélésének
bejelentését koveté 30 napon belil eléirasszertd kivitelezés esetén az G mérét az Uzembe
helyezéskor plombazarral latja el.

Locsolasi vizmérdk

A locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat az BTV Kft. biztositja, A
locsolasi vizméré telepitése nem veszélyeztetheti a vizikézmi biztonsagos mikodését.

A Szolgaltaté lehetéséget biztosit a Felhasznalé koltségére az ingatlanon beldl locsolasi célu
mellék- vagy ikervizméré beépitésére. A locsolasi célta vizmérd esetében a mérén atfolyt, locsolasra
hasznalt ivévizmennyiség utan nem kell csatornahasznalati dijat fizetni, e mennyiség tekintetében a
Szolgaltat6 szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamlaban.

” 12

A locsolasi mellékvizmérd —ha—a—kézszolgaltatastszerzédésben—maskéntnem—szerepel—a
Felhasznal6 tulajdonat képezi, ezért megfelel6 muikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasarol,
javitasarol, cseréjérol, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell gondoskodnia. A Felhasznal6 a
felszerelt mellékmérSt Szolgaltatéval  kilon — dijazas  ellenében atveteti ¢és plombaltatja.
Mellékmérére vonatkozo szerzédés megkotése csak ebben az esetben lehetséges.

Amennyiben a locsolasi mellékméré beépitését, illetve cseréjét nem az ETV Kift. végezte el, a
locsolasi mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij jévairas vonatkozasaban csak
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a méréesere eltti legutolsd, és a csere utani, a Szolgaltaté muszaki atvételének, plombalasakor
feljegyzett induld 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltato.

A locsolasi célu ikervizmérd a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért megfelel6 muikodésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltaté gondoskodik. A locsolasi célu
ikerméré felszerelésének szabalyaira a bekotési vizmérd 1étesitésének szabélyai az iranyadok.

A bekétési vizmérs szerinti Felhasznal6 locsolasi célu elkiilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatéval
irasban szerz6dést kot, melyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A locsolasi ¢éla vizhasznalat mérése céljabdl a locsolasi vizmérd lehet:
* ivoviz-bekotSvezetékre telepitett locsolasi bekotési  vizmérs  (kizardlag  koztertilet
locsolasara), vagy

* ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd, illetve
* a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérS vagy locsolasi bekdtési vizméré esetében a mérd altal
mért ivovizmennyiség vonatkozasban csatornaszolgaltatasi dijat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hazi vezetékhalézatba térténd beépitéséhez a Szolgaltat6 elbzetes hozzéajaruldsa

szikséges, melvben a Szolgaltatd nvilatkozik a megvaldsithatdsagrdl, ennek feltételei a kovetkezdk:

* a Felhasznal6é biztositja, hogy a locsolasi céla ontézévezetékrol csak oOntozési céla
vizfelhasznalas torténhet,

* az Ont6z6viz a csatornahalozatba nem vezethetd,

* a szolgaltatas kialakitasanak el6zetes értesités nélkuli ellenérzéséhez a Felhasznald feltétel
nélkili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi vizmérd vonatkozasaban 1étreiott szerzddés eoviittes elGfeltételei:

* locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

e az BTV Kft. (tovibba Frd, Diésd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) el6zetes
hozzajarulasa,

* a locsolasi célu vizmérének az ivoviz-halozatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

* a felhasznalasi hely vizfogyasztasainak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez a locsolasi célu vizhasznalat csatlakozni
kivan,

o a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek lejart hataridej szamlatartozsa a ETV
Kft. (tovabba Frd, Di6sd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) felé nem lehet.

A locsolasi vizmérdre is kiterjedd kozszolealtatasi vagy mellékszoloaltatasi szerzédést a Szolealtatd

a kévetkez6 esetekben azonnali hatéllyal jogosult felmondiani:

* a felhasznalasi helyen 30 napon tdli lejart hataridejd szamlatartozas keletkezik,

* a Felhasznalé a locsolasi célu vizméré altal mért ivévizmennyiséget nem 6ntozési célra
hasznalja,

* a Felhasznal6 a locsolasi céla vizméré altal mért ivovizmennyiséget a szennyvizhal6zatba
bebocsatja,

* alocsolasi vizmérét kovetd vizvezetékszakasz a hazi ivovizhialdzattal dsszekotésre kerul,

* a szolgaltatas igénybevételének elézetes—értesitésnélkitli-ellendrzését a Felhasznalé nem
teszi lehet6vé,

* a Felhasznalé nem gendeskedett-gondoskodik a Szolgaltat6 elézetes értesitését kbvetSen
a locsolasi mellékvizméré hitelesitésének lejarata miatti cseréjérél vagy ujrahitelesitésérdl,
és a mérd hitelessége lejar,
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a Felhasznalé6 nem tette—teszi lehetévé a Szolgaltaté elézetes értesitését kovetSen a
locsolasi bekotési vizméré vagy locsolasi célu ikermérd hitelesitésének lejarata miatti
cseréjét a Szolgaltatd szamara, és a mérd hitelessége lejar,

* a_felhasznalasi helyen felszerelt barmely leeselasi—vizmérét vagy azok plembazarat
plombazarat megsérti vagy eltavolitja,

* a locsolasi méré vagy a plombazar sérilését vagy hianyat a Szolgaltaté felé nem jelzi
haladéktalanul,

* aFelhasznalé nem gondoskodik a locsolasi méré lopas ill. fagy elleni védelmérdl,

* a Felhasznal6 egyéb visszaélést kovet el.

A felmondas a Szolgaltato altal leolvasott utolsé mérdallassal torténik meg.

Telki vizmérd

A nem vizik6zmibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé a
szennyviz torzshalézatba vezet be, telki vizmér6t kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikbzmi-szolgaltatotol.

Az ETV Kft. a szamlazas alapjaul szolgal6 telki vizmérét az tizembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
latja el.

Telki vizmérs esetében a lejarati évben, legkés6bb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal
feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivja a Felhasznalot vagy
elkilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefiiggd
teenddSkre.

Ha a lejart hitelesitést telki vizmérd cseréjérol, a sérilt vagy eltulajdonitott telki vizméré potlasarol
a Felhasznalo, illetve az elkiilénitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik, ugy az ETV Kft.
e kotbért érvényesithet a Felhasznaléval, illetve az elkiilonitett vizhasznaléval szemben,
és
o jelen Utzletszabalyzat 3.cc) 2. alpontjaban leirtaknak megfeleléen megéllapitott
mértékben (hibas mérés) szamlazza a bebocsatott szennyviz mennyiségét.

A telki vizméré tulajdonjoga a felhasznal6t illeti meg, igy a felhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és
elszamolas alapjaul szolgal6 telki vizméré muikodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmu-szolgaltatét bizza meg, a vizikézma-
szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg,.

Az elszamolas alapjaul szolgald telki vizméré és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megOrzéséért és a mérési hely, valamint a telki vizmérd fegyasztasméré—fagy elleni védelméért a
felhasznal6 felelés. A megrongalédott vagy elveszett telki vizmérd fegyasztasméré—javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefliggs kart a felhasznalé vagy
az elktlonitett vizhasznald a vizikézmi-szolgaltatbnak megtériteni koteles.

Ha a telki vizmér$ vagy a plombazarak rongalasa, eltavolitisa vagy a felhasznald egyéb, a méré
muik6dését vagy a mérShelyet befolyasolé magatartasa miatt a tOrzshalézatba bebocsatott
szennyviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, Ggy a bebocsatott szennyviz mennyiségét
a telki vizmérs névleges térfogatirama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.
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Egyéb esetben az ETV Kft. a hibas mérésre vonatkozé szamitis alapjan jar el (jelen
Uzletszabalyzat 3.cc) 2. alpont).

Szennyvizmennyiség-méré felszerelése

A koézmuhalozatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgald, a Felhasznald
tulajdonat képezé szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a 4.5 pontban lefrtak
figyelembe vételével a jogszabalyban meghatarozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltatd
a szennyvizmennyiség-mér6t és tartozékait Felhasznald koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévet6 elsé 3 évben az évenkénti, azt kovetSen a kétévente
torténé kiszerelés nélkili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyzOkonyv Szolgaltatd
részére torténd megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté idStartamardl 8 nappal korabban
hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibraciés koltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendd ellenérz6
kalibralas  lehet6ségét. Amennyiben az  ellenérzé  kalibralas a  méréeszkéz, mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-mér6 abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mukodtetd fesziltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id&szak(ok) idSpontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul.

* Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mér6bol szarmazé adat szolgalhat.

* A szennyvizmennyiség-méré — mukodtetésérdl,  karbantartdsarél,  hitelesitésérol
(kalibralasardl) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

* A Felhasznalé lehet6vé teszi BTV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-méré
és a megtaplalod fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikodéképességének barmely id6pontban torténd ellenbrzését.

* A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén ETV Kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

* Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, ETV Kft. az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatja
meg a bebocsatott szennyviz mennyiségéta—Hzfogyasztas-méré—alapian—szamlazza—a
szeanyvizet.

s ETV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanval6an nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziltséget, a szivattyuk tzemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat),

* Rovid idbre torténd mérés kiesés (aramszinet), vagy elre bejelentett 2 napot meg nem
haladé karbantartas, javitas idejére Szolgaltatd az el6z6 12 honap atlagfogyasztasa alapjan
szamlazza a szennyvizet.

* A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez Felhasznal6 koltségére.

Ideiglenes vizmérdk felszerelése és beruhazasi céli bekotési vizmérdk 1étesitése
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Felhasznal6 az idészakos vizszolgaltatas igénybevételére az ideiglenes bekotés kiépitését és az
ideiglenes bekotési vizmérd felszerelését irasban kérelmezheti a Szolgaltatotol. A Szolgaltato altal
megjelolt ideiglenes bekotés kivitelezési és az ideiglenes bekotési vizmérs felszerelési koltségének,
valamint a Felhasznal6é altal bejelentett id6re kalkulalt fogyasztasi dij 50 (%) szazalékanak
eldlegezésével kozszolgaltatasi szerzédést kell kotni. Szolgaltaté folyamatosan ellenérzi a
vizfelhasznalas mennyiségét, és amennyiben az el6re kalkulalt mennyiséget aranytalanul
alacsonynak {téli meg, az elére kalkulalt mennyiséget egyoldalian modositja, melynek alapjan az
el6leg-kulonbozetet kiszamlazza.

A Szolgaltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Felhasznald
dijhatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is kivitelezhets, vagy az
ideiglenes bekotés muszakilag az adott hataridén belil biztonsagosan nem megoldhato.

Az ideiglenes bekotés idétartama 12 honapnal nem lehet hosszabb.

Végleges bekotés létesitését és hasznalatbavételi engedély kiadasat Szolgaltaté kizardlag akkor
engedélyezi, amennyiben az ideiglenes bekotés Felhasznalo koltségén megsziintetésre, és az
elfogyasztott vizmennyiség dija teljes egészében megtéritésre kerilt.

Az ideiglenes és beruhazasi céla bekotési vizmérdk esetében az ezen a vizmérén keresztil nyujtott
szolgéltatasra nem vonatkoznak jelen Uzletszabalyzat 3.ca) 1. és 8.1 pontjai. Amennyiben ehhez
szennyvizelvezetési szolgaltatas is kapcsolodik, Szolgaltaté a vizfelhasznalas és/vagy a
szennyvizbebocsatas jellegétdl fuggben egyéb muszaki elvarasokat timaszthat.

2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az 4j
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjedé id6tartam,
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
* megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasasatol az Gj fogyasztasmérS felszerelésének

id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz mennyiségét
az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas
mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. El6zmény fogyasztasi adatok
hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi
adatokbol indul ki.

3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabol eredd szolgaltatoi leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben a fogvasztasmérd leolvasasat végzS személy az elézetesen jelzett idépontban nem

tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést haovni a levélszekrényben vagy fellelheté mdédon a
felhasznalasi helven. Az értesitésben a vizik6zmi-szolealtatd felhivia a felhasznald figvelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés

lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit
-, a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésGbbi
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idépontjara. A leolvasis id6pontja tekintetében a vizikézmu-szolgaltaté és a felhaszndl6é koteles
megegyezni.
A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon belil meg kell hatiroznia azt az idépontot,

amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beltl nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a

vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésSbb az idStartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogvasztasmérd leolvasasara legalabb egv éven keresztul nem kerllt sor, és a felhasznald nem

jelentett be fogvasztasméré allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizik6zmG-
szolgaltat az ivéviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzatiban meghatirozott szamitassal
vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint bekotési mérével rendelkezd felhasznaldsi helvek esetében a sikertelen leolvasast
kévetSen, legfeljebb 30 napon beldl, a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas keretében vagy
egvéb igazolhaté médon a vizik6zmi-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két hénapon belil egyveztesse le a soron kivili leolvasds idépontjat, és tegyve lehetévé
annak elvégzését. A vizikézmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 o6raig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmd-
szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha az ismételt értesités ellenére a felhaszndlé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egveztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikézmu-szolgaltatét a leolvasas

elmaradasaért nem terheli felelGsség.

A vizik6ézmi-szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az
lzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méréleolvasas és annak bejelentése aldl. Ez-esetben—
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Amennyiben a Szolgaltat6 altali leolvasas megvaldsul, a tényleges leolvasasi adatok alapjan a
Szolgaltat6 elszamolo szamlat allit ki.

3.cd) A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo6 arany

Amennyiben a szolgaltatéi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhato, akkor azt a
Szolgaltaté leolvasé munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak szoban, amely tdjékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznal6 koteles alairasaval elismerni. Ennek hianydban a leolvasast
koveté 15 napon belil a vizikzmu-szolgaltaté irasban tajékoztatja a Felhasznalot a kiugrd
fogyasztas tényérdl.

A Szolgaltat6 akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugréd fogyasztasnak, ha
az id6szakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhal6zat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltat6 a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, tgy lehetbleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba titk6zik, haladéktalanul, irasban, igazolhato
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médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles az BTV Kft. a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrdl és a Felhasznalo feladatairdl.

3.ce) Fizetési modok és hatarid6k

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésben megjel6lt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltato
pénztaraban vagy banki folydszamlajan jovairasra keriljon (6sszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasardl szol6 hatilyos jogszabaly vonatkozo rendelkezéseivel). Ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltatd a késedelem napjaira a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

1. Fizetési m6édok

Pénztari befizetés

Ha a Felhasznal6 a szamlat a Szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitasaval igazolni. A szamla kiegyenlitése a
pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvaldsithato.

Készpénzatutalasi-megbizas (postai csekk)
A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

Pénzintézeti folydszamlarol torténd atutalas

A Felhasznalé valaszthatja fizetési médként a folydszamlardl torténd egyéni atutalast. A
kézleményben a 9 jegyd felhasznilé azonosité szamot illetve a szamla sorszamat feltintetni
szikséges.

Csoportos beszedési megbizas

Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhasznalé egyszerre szerzédik az BTV Kft-vel, és
szamlavezetd  bankjaval: a Felhasznalé egyrészt meghatalmazza az ETV  Kft-t, hogy
bankszamldjardl leemelje az éppen esedékes viz és/vagy csatornadij szamla Gsszegét, ugyanakkor
engedélyt ad szamlavezets bankjanak, hogy ezt az ETV Kft. részére lehet6vé tegye.

Az ETV Kft. az aktulisan esedékes Gsszeget a Felhasznalé folyészamlajan a fizetési hataridd
napjan terheli.

Egyéb elektronikus szamlafizetési formak

A mobileszkézbe beépitett kamera segitségével — a szamlalevélen talalhat6, a fizetendS tétel
kifizetéséhez szitkséges Gsszes adatot tartalmazé — un. QR-kédot lefényképezve azonnali fizetés
kezdeményezheté (amennyiben a fizeté rendelkezik internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval).
Az un. iCsekk alkalmazissal tOrténé tranzakcidé bankkartyas vasarlasnak minésil. E-szamla
szolgaltatassal rendelkez6 Felhasznalok a www.dijnet.hu feliileten bankkartyas fizetésnek mindstlé
fizetéssel is kiegyenlithetik szamlajukat.

Készpénzes dijbeszedés a felhasznalasi helyen

A fogyatékkal ¢él6 védendé felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznalo
kérelmezheti a szamla ellenértékének a felhasznalasi helyen torténé kiegyenlitését. Ennek idépontja
kizarélag az ugyfélszolgalati iroda nyitva tartasi idejében lehetséges, és a pontos id6pontrol
el6zetesen a Felhasznilé és az ETV Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le. A szamla nem
készpénzes fizetési moddal keril kiallitasra, a szamla befizetését a helyszinen aldirt készpénz
atvételi elismervény igazolja.

2. Fizetési hataridg

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett datum, mely a szamla kiallitasanak datumatél
szamitott 15. nap.

Ha a felhasznild fizetési kotelezettséoét nem hatiridSre teliesiti, koteles jelen Uzletszabalyzatban
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meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett t6bbletkdltséget az ETV Kft.

részére megtériteni.

3. Szamla kifogasolasa

Ha a Felhasznilé a szamla tartalmat vitatja, az ETV Kft-nél kifogast emelhet. A kifogs

bejelentésének a szamla kiegvenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznal6 a fizetési
hatarid6 lejartat megel6zéen kézolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.A—kifegss

. ,
212
a a a
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)

Az BTV Kft. koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogis kozlésétdl szamitott 15 napon belil
allaspontjar6l a Felhasznalot irasban értesiteni. Ha a Felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités
illeti meg, ugy az ETV Kft. jelen Uzletszabélyzat 3.cb) 2. pontjaban leirtaknak megfeleléen jar el.

Ha az BTV Kft. a kifogast clutasitja, a Felhasznalé a halaszté hatalyt fizetési kotelezettségének
legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha az ETV Kft. vagy a Felhasznal6 fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, kételes jelen
Uzletszabalyzat 3.gd) 2. alpontja szerint meghatirozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté érdekkorében felmertilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznalé a
szolgaltatasi dfjat vagy dijkiilonbézetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil,
egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Fz esetben az BTV Kft. késedelmi kamatot nem
szamithaté fel.

4. Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

A fennallé dijtartozas rendezése érdekében a Felhasznald részletfizetési kérelemmel vagy fizetési
haladék irinti kérelemmel fordulhat a Szoledltatéhoz, mely kérelemrdél a Szolealtatd eovedi
mérlegelés alapjan dont és a kérelem elbiralasanak eredményérél 30 napon belil értesiti a
Felhasznalo6t a rendelkezésre all6 elérhetéségein.

Részletfizetési megallapodas kizarélag a Felhasznalé 4altal elismert dfjtartozasra kothetd.
Amennyiben Szolgaltaté a fizetési haladék iranti kérelmet jévahagyia, Ggy a szolgaltaté a haladékot

irasban (elektronikus vagy postai levélben) engedélyezi.

mindkét fél altal t6rténd  alafrasat, a  Szolgaltaté példanvanak nyilvantartasaiba t6rténd

visszaérkezését kbvetben 1ép érvénybe.

Amennyiben a részletfizetési kérelem elutasitasra kertil vagy a részletfizetési megallapodas a
kérelemtSl eltéré feltételekkel kertl jovahagyasra, dgy annak okat Szolgaltaté nem koételes
megindokolni.

Amennyiben a részletfizetési kedvezmény hatdlya alatt a Felhasznalé barmely részlet hataridére
torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnali egy Gsszegben esedékessé valik a
koltségekkel és késedelmi kamatokkal egviitt, illetve a Felhasznalé ujabb részletfizetési kérelme
automatikusan elutasitasra kertl. Felhasznalonak a részletfizetési megallapodas futamideje alatt a

részletbefizetések mellett a mindenkor esedékes tovabbi szamldit is ki kell egyenlitenie.

A szolgaltaté érdekkérében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi
dijat vagy dijkiilénbézetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beldl, egvenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben az ETV Kft. késedelmi kamatot nem szamit fel.
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5. Fizetési kedvezmények szocialisan raszoruld védend§ felhasznaldk esetében

A szocidlisan raszorulé védenddé felhasznalé 12 naptari hoénapon belil egy alkalommal
részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot kérhet. Erre a szocidlisan raszorulé felhasznalé
figyelmét az ETV Kft. a fizetési felszolitisban felhivija, egyuttal tajékoztatja a szocialisan raszoruldt
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 idétartamardl és a tervezett

fizetési Utemezésrdl.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalée illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe
vett vizikbzmG-szolgaltatds dijat és a tartozds részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a
vizk6zmi-szolgaltaté altal méltanyosan megallapitott, hataridében és litemezésben kiegyenliti.

A vizikézmi-szolgaltaté a szocidlisan raszorul6 felhaszndalé fizetési kedvezményre vonatkozo
kérelmét 15 napon belil érdemben kételes megvalaszolni.

Amennyiben a szocialisan raszorulé Felhaszndlé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6é megallapodas feltételeit megszegi, a vizik6zmi-szolgaltaté jogosult a részletfizetésre,
illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyt felmondasara. A részletfizetés,
fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnvyel érintett dfjfizetési kitelezettség vonatkozasaban
a felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés idStartama az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott ivoviz felhasznalasbol
szamitott:

- egy havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem halado tartozas esetén legalabb két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legalabb 6t honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén legalabb hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiillénés méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a fentiektdl - a szocidlisan raszoruld felhasznald
javara — az ETV Kft. eltérhet.

46. Szamlak és egyéb szolgaltatéi iratok Felhasznalonak valo kézbesitése

A Szolgaltaté az iratokat
* postai uton, vagy
* személyesen, vagy
* elektronikus dokumentum formajaban, illetve tavkozlési eszkoz utjan, vagy
* kézbesitési meghatalmazott utjan, vagy
e az BTV Kft-vel munkaviszonyban 4ll6 kézbesitéje ttjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a szamla Felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly médon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtSl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége
alol.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz teljes bizonyité erejli maganokiratba (két tanu
alairasaval ellatott, vagy lgyvéd altal ellenjegyzett) vagy koézokiratba foglalt és a meghatalmazott
altal az okiraton alairasaval elfogadott meghatalmazast (&éxbesitési meghatalmazas) nydjtott be, az
abban név szerint megnevezett meghatalmazottnak kételes a Szolgaltaté kézbesiteni a szamlait és
egyéb Felhasznalonak szant iratait (egytttesen: Ira).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre koltozott anélkil, hogy 1) értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgaltatonak, a Felhasznal6 viseli a meghiusult
kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertlt sszes koltséget és kart.
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A postai uton megktldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot
- az ellenkezé bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem).

3.cf) Hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
minimalis elvardsai, a szennyviz-térzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvarasok
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1. Hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai

A Szolgaltatd rendszeres v
méréleolvasasatol fuggetlentl a Felhasznalo koteles legalabb 30 naponta egyszer ellendrizni a
vizmérShely, a vizméré allapotat, a bels6, sajat tulajdonaban 1év6 hazi ivovizhalozat zartsagat gy,
hogy minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizméré fogyasztast jelez-e, tovabba
koteles a sziikség szerinti allagmegdvasi illetve karbantartasi munkalatokat elvégezni.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekinthet6 megvaldsultnak, ha a hazi ivéviz
halézaton a rendes hasznalatbdl eredé allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.
Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvalésulasanak bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

s—zer—zeéeslaeﬁ—teﬁ—)e}e}es—deﬂﬁ—el—Felhasznalonak kotelessege megterltem a Szolgaltatonak mmden

nem a Szolgaltatd szolgaltatasi és felel6sségi korébe tartozé bejelentésbél és/vagy a Felhasznalo
kotelezettségeinek megszegésébdl eredd vizsgalat és helyszini kiszallas sszes koltségét.

Idényfelhasznal6 (nem életvitelszerden lakott ingatlan esetében) koteles minden év november 1.
(a tél beallta) elStt vizteleniteni (bek6tési vizmérd elétti és utani elzard csap egyidejd elzarasaval) és
ellenérizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az
idényfelhasznalé, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivéviz bekotSvezetéket — szintén koteles
ellenérizni a zartsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznald koteles a vizméré fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellendrizheté médon bemutatni
és a javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltatd részére.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennvvizhalozat meghibasodidsa esetén, ha a hibara utald jelet

*  a vizikézmi-szolgaltatdé a fogvasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helven

tartott ellenérzés soran észlelte, lehetSleg a helvszinen, vagy ha a helvszini tajékoztatas
akadalyba  Gtkoézik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté moédon vagy  rdgzitett
telefonbeszélgetés utjan koételes tajékoztatni a felhaszndlot a tapasztaltakrél és a felhasznald
feladatairdl

e a Felhasznald észlelte, koteles a hibat a Szoledltaténak az aktudlis mérdallis megjeldlésével

haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.
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Az ETV Kft. a Felhasznal6 bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben az BTV Kft. felhivia a felhasznalé figyelmét az
idépont egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig
lehet6séget biztosit, valamint a szolgaltat6 idSpont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbol a koérnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi id&szakban  elvezetett szennyviz —mennyiségét kozmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolséd
méréleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap 6sszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni;—akel—a A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megeléz6 utolsd
méroleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévets 30. napig
terjedS id6szakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet
tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz mennyisége.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a Felhasznald koteles egytittmikodni, ellenkezé esetben az
ETV Kft. a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztassal
egyezben allapitja meg, jovairast nem alkalmaz.

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznalé altal
igénybe_vett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg kell
tériteni.

El6zmény fogyasztasi adatok hianya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

A felek a vizsgalat lezarasat kbvet6 15 napon belil kételesek egymassal elszamolni.

A kerti 6nt6z6 rendszer, 6nt6z4 haldzat nem része sem az ivovizhaldzatnak, sem a csatlakozo
halézatnak. Ezen halézaton tOrténé vizelfolyasra vonatkozé jovairasi kérelmet a Szolgaltatd
elutasitja.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztaismérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak -
tavleolvasasra alkalmas vizmér6é esetén tovabba a mérére felszerelt feldolgozé és adatatviteli
egység, valamint leszerelésiiket megakadalyozo zarak — sértetlen meg6rzéséért és a vizmérési hely,
valamint a fogyasztasmér6é fagy elleni védelméért a bekotési vizméré vonatkozasaban a
Felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasiban az elkilonitett vizhasznilé felelds. Mulasztas miatt
megrongalédott vagy elveszett fogyasztasmér$ javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit,
tovabba valamennyi ezzel Osszefliged kart a Felhasznalé vagy az elktlonitett vizhasznalo a
vizik6zmi-szolgaltatonak megtériteni koteles.

A 10 m3/nap (300 m3/hé) atlagfogyasztas feletti fogyasztasu, nem lakossagi Felhasznal6 kételes a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplét, a csatlakozé és hazi ivévizhalézaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplét vezetni, illetve legaldbb havonta a Szolgaltaté részére a leolvasasi adatokat
megkiildeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végz6 részére bemutatni.

Felhasznal6 koteles a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatdl indokolatlan mértékben eltérd
fogyasztas okat vizsgalni és a magas fogyasztas tényét a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Felhasznalé vagy képviselGje koteles a fogyasztasmérs leolvasasat, az ellenérzést végzé, a
vizméré cseréjét, szerelését, a bekotSvezetékek (viz, szennyviz) karbantartdsat, javitdsat végzs
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személyeknek biztositani az ingatlanra valé bejutds lehetSségét, a fogyasztasmérShoz,
bekotévezetékhez valé hozzaférést, a fogyasztasmérd elhelyezésére szolgaloé akna, helyiség
tisztantartasat, a fagy okozta meghibasodas elleni védelmet, tovabba a fogyasztasméré rendellenes
muikodésérdl a vizikézmi-szolgaltatot haladéktalanul értesitent.

A Lol =

2. A szennyviz-térzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel6  kialakitasara,
tzemképes allapotanak fenntartasara koteles.

A gravitacios rendszert szennyviz-térzshalézatot tzemeltetd Szolgaltaté az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk
esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi,
illetve csatlakozo6 szennyvizhal6zatba torténé beépitésével koteles biztositani.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizarélag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-halézatot

tzemeltet. FEnnek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be,

csapadékviz, egvéb viz bevezetése nem engedélyezett.

Ha elvalasztott rendszerl szennyvizelvezetS halézatba csapadékviz bevezetésére kertl sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznal6 a vizikézmb-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV
Kft. a jogellenes éllapotot a Felhasznalé koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezeté
torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikézmu-szolgaltatd
pétdijat_szamol fel. Az ETV Kft. a pétdij mértékét az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal
észlelt jellemz6 éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feltletei (m?), és 0,8
lefolyasi tényez6 figyelembevételével hatarozza meg.

A szennyvizelvezeté torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VIL21)) Kormanyrendelet vagy hatésdg hatirozatdban meghatirozott mindségl
szennyviz, illetve szennyezéanyag vezetheté be, amely a Szolgaltaté munkavallaldinak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet és —tisztité mu allagat nem karositja, és
a berendezései rendeltetésszerd mikodését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezets és —
tisztitdbmabdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz mindsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak
elStisztitasarol gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezel6) berendezés
megvaldsitasa vizjogi engedély-koteles.

A szennyvizelvezeté mua karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztité berendezés
hianyaban, vagy szakszeritlen tizemeltetése miatt - a hatésag a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Szolgaltat6 a szennyvizelvezet6 mulbe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére elzetes értesités
nélkil is sor kertilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles elGsegitent.

Jogszabaly szerint 6nellenérzésre kotelezett Felhasznalok oOnellendrzési terviket minden év
oktober 1-jéig kotelesek a hatdsag és a Szolgaltatdé részére megkiildeni. A Szolgaltaté az
onellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a hatdsagnak
egyidejileg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kiilon dijazas ellenében vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.
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A koézesatornaba bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére a Szolgaltatd jogosult naptari
évenként legalabb két helyszini ellenérzést lefolytatni (abban az esetben is, ha az Onellenérzési
tervben meghatarozott vizsgalatokat keretszerz6dés alapjan a Szolgaltatod végzi).

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltatd megallapitasa megtételét kévets naptol a targyévet kovetd év januar 1-jét6l marcius 31-
ig tovabbitja az illetékes vizligyi hatdésagnak a karos szennyezés megallapitasira vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egytitt.

3.ehcg) Védendd felhasznaldkra vonatkozo rendelkezések

A vizikbzmu-szolgaltatasi jogszabalyok a legnehezebb helyzetben 1évé lakossagi Felhasznaldkat
védelem ala helyezik. Ez azt jelenti, hogy a védend6 felhasznalok jogosultak bizonyos
kedvezményekre, szolgaltatasokra, melyek azonban a viz- és csatornaszolgaltatas dfjat nem érintik.
A védend6 felhasznalok a kedvezményeket és szolgaltatasokat csak egy felhasznalasi helyen
vehetik igénybe.

A védendd felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként részestlhetnek a vizikézmu-szolgaltatd
altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszorul6 felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd6 felhasznalékat megilleté valamennyi
kedvezményt.

A Kormanyrendelet szerint a nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalonak kell kérnie az BTV
Kft. tgyfélszolgalati irodajaban dijmentesen elérhets és weboldalarél letSlthets adatlap kitoltésével
valamint a raszorultsagot igazol6 eredeti iratok bemutatasaval az igazolas kiallitasatol szamitott 30
napon beliil az ETV Kft. tigyfélszolgalati irod4jaban. A 30 nap elteltét kévetéen dj igazolast kell
kérnie.

A védend6 felhasznaléi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére a jegyz6 igazolja, hogy a
felhasznal6 életvitelszerden tartozkodik a kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen, a védendd
felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapito szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd
felhasznalo részestl az adott ellatasban.

A védend6 Felhasznalok nyilvantartasba vételéhez szitkséges adatlapok, ill. azok kitoltési
utmutatéja a  www.erdivizmuvek.hu cimen elérheté honlapunkrél is letSlthetéek illetve
tgyfélszolgalati irodainkon dijmentesen igényelhetSek.

A vizikozmU-szolealtatd a szocialisan raszoruld személyként nvilvantartott védendd felhasznalot,
valamint azt a fogyvatékkal él6 védendd felhasznalét, aki esetében nyilvantartasba térténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulas nem varhato,
legkésébb a tarovév marcius 15-jéio kdzérthetden, {rasban, tértivevénvy-szolealtatissal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egvéb igazolhaté médon tajékoztatja arrdl, hogy a védettségét
ioazolni koteles, eovittal a vizikézmi-szoledltatd megkildi részére a Kormanvrendelet 9.
melléklete szerinti adatlapot.

A nvilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznilé minden év madrcius 31-io

koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megéllapitott védettség
esetén a védendd felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentestl a marcius 31-ei igazolasi kdtelezettség aldl, a védettség
lejaratanak évében az elbirtak szerint kell igazolnia a vizikézmi-szolgaltaté felé a védettsége

fennallasat.

Jogosultsaganak ismételt ioazoldsidra a foovatékkal él6 felhaszndld elsd izben a nvilvantartisba
torténd felvételét koveté naptari évben koételes. Az a fogvatékkal él6 felhasznal6, akinek a
nvilvantartasba t6rténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem
varhatd jelentds javulas, mentesil a védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti ioazoldsa aldl.
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A vizikézmi-szolgaltaté az igazolas céljara benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megszinését kévets 5 évig koteles megbrizni.

Szocialisan raszoruld védendd felhasznalok

A szocialisan raszorul6 felhasznaloé kilondsen részletfizetés; és fizetési haladék igénybevételére
jogosult.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé az (1) bekezdésnek valé megfelelését
* a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy
* a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmi-szolgaltato felé.

Ha a felhasznal6 kérte a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig
a Szolgaltat6 az ivoviz-szolgaltatast idében és mennyiségben nem korlatozhatja.

A vizik6zm-szolgaltat6 a szocialisan raszorul6 felhasznalot a raszorultsag szabalyszerd igazolasat
kovets 15 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznal6t tovabbi 8
napon beltl irdsban tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé koérilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhasznald — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6zéen a vizik6zmu-
szolgaltaté altal a részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott
1d6 lejartat kévetd 15 napon belil a vizik6zmu-szolgaltatd az érintett védendd felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizikézmu-szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalét a nyilvantartasbol valo
torlésrél.

Ha a védendé felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepl6 lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval 45
napot meghaladé késedelembe esett, a vizikézmi-szolgaltaté tovabbi 15 napon belil irasban,
kozértheté modon és attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocialisan
raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrol, a védendS felhasznalok nyilvantartasaba
torténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkildi részére a Kormanyrendelet 9.
melléklet szerinti adatlapot. A tajékoztatast évente egy alkalommal postazza az ETV Kft.

Fogyatékkal é16 védendd felhasznalok

A fogyatékkal €16 felhasznalot killondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési
moédokkal kapesolatosan igényeinek megfeleld, killonleges banasmodban kell részesiteni.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznal6 a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére
val6 jogosultsagat

a) a Kormanyrendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folyositod szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
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bb) fogyatékossagi tamogatasban részestl, a juttatast megallapité vagy foly6sito szerv altal kiadott,
a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitéltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikézmu-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
koz6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a 10. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az fenti bekezdés b) pont bc) alpontjanak
esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Kormanyrendelet 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitltésével. Ha a rehabilitacios szakértSi szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a
haziorvos a Kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikbzmi-szolgaltaté a fogyatékkal él6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon
belill nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznal6t tovabbi 8 napon belil
irasban tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesulé személyt, mint
fogyatékkal ¢l6 felhasznalét nem kell személyes korilményeinek megfelels, kulonleges
baniasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykord személy ¢él, aki nem fogyatékkal él6
felhasznalo.

Az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozo, a felhasznaléval egy haztartasban ¢é16
fogyatékkal ¢é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindésilé felhasznald is kérheti a
fogyatékkal ¢él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kérbe tartozo fogyatékkal él6 felhasznalot
megillet6 kiilonleges banasmaod:
a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
©) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikbzmu-szolgaltato Uzletszabalyzata szerint nydjtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) helyszini (otthoni) Ggyintézés lehet6sége.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal ¢él6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt kéveté 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges muszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, a 30. naptdl kell biztositani a felhasznal6 szamara.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizikézmi-szolgaltaté nem kételes
teljesitent.

A Kormanyrendelet 10. mellékletének C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetéségét, akit az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozo
fogyatékkal €él6 személy vonatkozasaban a koézmives ivovizellatas, illetve kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi izemsziinet esetén értesiteni kell.
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Uzletszabélyzat

A védend6 felhasznalé koteles a védelemre jogosultsigot adé korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belil bejelenteni a vizikézmi-szolgaltatonal. A vizikézmi-szolgaltato

koteles a bejelentést kovetd 8 napon belil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendo
felhasznalot a nyilvantartasbél t6rélni.
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3.0) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti szerzédések teljesitésében megbizas utjan esetenként
résztvevé harmadik felet nem vesz igénybe, kiszervezett tevékenysége nincs.

3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A Szolgaltat6 a vizikdzmi-, szennyvizelvezeté halézaton végzett tervszerd karbantartasi munkak
és izemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kézmtves ivovizellatas elSre tervezetten 12 6ran at, tzemzavar esetén 6 6rat meghaladodan,
de kevesebb mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10
liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6randl révidebb
sziinetelés esetén legalabb 20 liter/ {8, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap a biztositandé
ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivévizet a vizikbzmi-
szolgaltaté. A koézmuves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor koézérdekd, ha azt a vizikézmi
biztonsagos mukodtetésével Gsszefiiged kozegészségligyi helyzet, haldzatfenntartas és -fejlesztés
vagy tizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Ha a kozmives ivovizellatds megsziuntetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséoet elézetesen értesitenie kell.

A kozmives ivovizellatas kotlatozasa esetén a Szolgaltatd az ivovizellatast legalabb 20 1/£6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon
belilli, négy emeletnél magasabb lakoépletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintkilonbséggel jard vizvételezési lehetSséggel (kozkifolyorol, thzesaprol, szallitott vizbol)
biztositja.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbol cs6kken.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhetd koézérdekl tevékenység kapesan felmerilé korlatozasokrol a felhasznalokat
legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos moédon tdjékoztatni kell. Szolgaltaté a
tajékoztatast az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kézzéteszi, az tigyfélszolgalati irodaban
kiftiggeszti, illetéleg az érintett felhasznalasi helyek postaladajaban értesit6t helyez el.

A Szolgaltatonak a  kézmtves  ivovizellatas miszaki  okokbdl  sziikségessé  vald
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznalokat a helyben szokasos médon
legalabb harom nappal koribban értesitenie  kell.  Szolgaltatdé a  tdjékoztatast az
www.erdivizmuvek.hu —internetes oldalon kozzéteszi, az tgyfélszolgalati irodaban kifiiggeszti.,
illet6leg az érintett felhasznalasi helyek postaladajaban értesitét helyez el.

Azon fogyatékkal él6 felhasznalokat, akik esetében - az ETV Kft-hez benyujtott igazolasuk alapjan
- a vizik6zmu-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6z6s
haztartasban ¢€l6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a megadott
kapcsolattartét az ETV Kft. telefonon értesiti a miszaki okokbdl szikségessé  valo
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasarol.
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Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottaktol, a Szolgaltaté koételes errél a Felhasznalokat, valamint az ivéviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szoloé kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kévetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél  szo6l6  kormanyrendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéség romlas nem volt megelézhets, az illetékes népegészségiigyi szervvel torténd
egyeztetést kovetSen a Szolgaltatonak a vizminéség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie,
a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és err6l a Felhasznalokat értesitenie

kell.

A Szolgaltatonak a vizmindséget veszélyezteté rendkiviili eseményekrol a népegészségligyi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténé csokkenése esetén
foganatositott vizkorlatozas id6szakaban a kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérSl, a végrehajtas ellenSrzésérdl az érintett teleptlés jegyzdije
gondoskodik.

Amennyiben a Felhasznalé kozterileteken hibas (pl. csOp6gs vagy megrongalt) tlzcsapot,
cs6torésre  vagy csatornasérilésre, dugulasra utald jeleket (vizszivargas, burkolat beomlas,
szennyvizkiontés, szaghatas) stb. lat az alabbi elérhet6ségeken keresztil tehetik meg bejelentésiiket:
Telefonon a hibabejelent6 szamainkon: +36 23 365921 és +36 23 500000

E-mailben az aldbbi cimen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

Amennviben az BTV Kft. nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot az elGre tervezett
karbantartasi, feldjitdsi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhaté

id6tartamardl, - a Felhasznald kérése esetén — 5 000 Ft kotbért fizet a Felhasznalonak, jelen
Uzletszabalyzat 3.¢d) pontja szerint.A—téjékeztatis—elmaradisa—esetén—a—Szeleiltatdé—az—rintett

J

3.ec) Egyiittmiikédés a helyreallitas érdekében

A Felhasznalé a kézmuves ivovizellatas koézérdekbdl torténd kotlatozasat, illetve szlneteltetését
kartalanitas nélkul tarni koteles.

Kozérdektt korlatozas vagy sziinetelés idStartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a vizik6zmui-szolgaltaté a felhasznalasi helyen rendkivili ellenSrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznalé vagy képvisel6je idSben és térben nem korlatozhat. A Felhasznalo
egylttmikodése keretében — amennyiben indokolt - biztositani koteles az ingatlanjara torténé
bejutast, illetve kozteriileten tarolt ingdsaganak mas helyen torténé elhelyezését.

Egyuttmikodés keretében az elére kozolt szineteltetési id6pontokat koteles elfogadni, el6segitve
ezaltal a Szolgaltat6 kézérdekd tevékenységét.

3.ed) Felhasznal6é tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelents
eltérés esetén

A Szolgaltaté a szamlazasi rendszerében nyilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen
(szamlazasi id6szakonként) karbantartja, az el6z6 egy év felhasznalasi adatainak figyelembe
vételével.
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Az atlagfogyasztasi adatok felhasznalasra kertilnek
- afogyasztasmérSk leolvasasakor megismert fogyasztasi adatok vizsgalatihoz,
- vizméré mérballasanak hianydban a  szamlazasul = szolgalé becstlt mennyiség
meghatarozasahoz.

A leolvasas alkalmaval észlelt, atlagot meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal
egyidejlleg a vizikdzmu-szolgaltatd jelen 1évé képviselGje vagy az azt kéveté 15 napon belil a
vizik6zmi-szolgaltatd irasban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikGzmui-
szolgaltaté bizonyitja.

A Szolgaltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé fogyasztasnak, ha az
adott id6szakban mutatkozo napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utalo jelet a
Szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés
soran észlelte, ugy lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba ttkozik,
haladéktalanul, irasban igazolhat6 moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a Felhasznal6 feladatairdl.

3. F) KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK
ESETEI

3.fa) A szerz6dés idGtartamanak meghatarozasa

A szolgaltatas £6szabalyfl szabaly szerint folyamatos, és a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A
Felhasznalo személyében bekévetkezett valtozas esetén az 4j Felhasznaloval torténd
szerz6déskotéssel  egyidejileg a  régi  Felhasznaloval fennallt kozszolgaltatasi  szerzédés
automatikusan megszinik.

3.fb) Rendes felmondas szabalyai

1. A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa a Felhasznalé
kezdeményezésére

A megkotott kézszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az
egy¢b jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 66-30 napos hataridével és {rasban
felmondhatja, amennyiben
* az ingatlan vizellitdsa a viziigyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolé
1995. évi LVIIL. t6rvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat
célu vizilétesitménvbdl biztositott,

* az ingatlanon keletkez$ szennvyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelvezése vaoy
hasznositasa a viziigvi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi
LVIIL. t6rvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céla

vizilétesitménnvel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitisa az épitésiigyi

hatdsag altal engedélvezett egvedi szennvvizkezel$ berendezéssel megoldott.

—A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalo altal igénybe vett vizik6zmu-szolgaltatast.

Szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo6 kozszolgaltatasi szerz6dés csak abban az
esetben mondhato fel, ha az ingatlanon az ivéviz-szolgaltatas is megsziintetésre keriil, kivéve ha a
Felhasznal6 az illetékes népegészségiigyi szerv, illetve illetékes épitési hatosiag hozzajarulasat a
szolgaltatas felmondasara iranyul6 leveléhez csatolja.

A felhasznalé {rasbeli
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* Felhasznal6/elktlonitett vizhasznald szerz6déses adatai (neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje),

* felhasznalasi hely/elkilonitett  felhasznaléi  hely azonositisdhoz —szitkséges adatok
(felhasznalasi hely pontos cime, felhasznalé azonosité szam),

* a felhasznalasi/elkilonitett felhasznaloi helyen felszerelt fogyasztas mérd berendezések gyari
szama, a felmondas id6pontjaban leolvasott méréallasokkal,

* a felhasznal6/elklilonitett vizhasznalo 4j lakeime a végszamla kézbesithetGsége érdekében,

* a felhasznal6/elkiilonitett vizhasznalé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien
kinyilvanitja felmondasi szandékat,

* felmondas id6pontja,

felmondési hatéridé”

eséidépont; amely 1dopontban a felhasznalo meg ﬂ-kﬂf)ﬂ— fvanja sziintetni a szerzodest
* nyilatkozat arrél, hogy a megsziintetés nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszaalé

Felhasznalo altal igénybe vett kozszolgaltatastmivesivoviz-szolgaltatast,

* felhasznalasi hely vonatkozasaban a bekotés megsziintetésére (a bekotés megszintetésére,
ikervizméré esetében a fogyasztasmérd leszerelésére) vonatkozé kérelem.

A felmondéas okozta jogkévetkezményekért a Felhasznalé koteles helytallni. Amennyiben a
szerz6dés felmondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek, errél a Szolgaltatd a
Felhasznalot értesiti.

Felmondas esetén a megrendeld koltségére a dij megfizetését kbvetben-90-napentbekid az ivoviz
és/vagy szennyviz bekotévezetéket Szolgaltatd levalasztja a torzshalozatrdl, és a fogyasztasmérdt
leszereli. A megsziintetésre iranyulé munkavégzési hatarid6be nem szamit bele azon id6szak
(sziinetelés), amely idészakban az illetékes 6nkormanyzat koztertilet bontasi engedélyt nem ad ki

(pl.: téli id6szak).
A fentieket kévetben a szolgaltatas ujrainditasa csak Gj bekotés 1étesitéseként végezheto.

Mellékvizmérére vonatkozé mellékszolgaltatasi  szerz6dés 30 napos hataridével {rasban
felmondhatd, ez esetben nem sziikséges a fogyasztasméré kiszerelése.

2. A kozszolgaltatisi és mellékszolgaltatiasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltatd
kezdeményezésére

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a szolgaltatast a Szolgaltat6 felfiiggesztheti, illetve 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa ataléban—a bekotési vizmérs kiszerelésével egyidejlleg a
szolgaltatas megszintetését is eredményezi.

Szennyviz-mennyiségmérére vonatkozé kozszolgaltatasi szerzédése felmondasa esetében nem
szitkséges a fogyasztasméré kiszerelése.

A szolgaltatas megszintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok,
illetSleg lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatoak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a  vizik6zmi-szolgaltatd a  fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévet6 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikdzmu-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a szerz6dés felmondasaval
egyidejileg tajékoztatja a bekotési vizmérS szerinti felhasznalét, valamint mellékmérds elszamolasi
mod esetén az elkilonitett vizhasznalok képviseletében eljar6 képvisel6t.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetében nem szikséges a mellékvizmérd kiszerelése. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kévetéen az adott felhasznalasi helyhez kapcsolédo
dijak (alapdij és fogyasztassal aranyos dij) a bekotési vizméré szerinti Felhasznalonak kertilnek
szamlazasra.
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Sulvos szerz6désszegés esetén az ETV Kft. a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett
vizhasznaléval 30 napos felmondasi hataridével irasban felmondhatja. Az elktlénitett vizhasznalo
részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

* amellékvizméré megrongalasa, -a méré forgatasa, a méré pontossaganak befolyasolasa,

¢ amennyiben az elkiilénitett vizhasznalé az BTV Kft. kezdeményezésére a mellékvizmérs
méréstigyi hatosaggal t6rténé metrologiai pontossagi ellenSrzésében vagy fiiggetlen
szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mukdédik egyiitt,

o az BTV Kft. altal jovahagyott tervtdl eltérd haldzat atalakitas,

e az BTV Kft. vagy megbizottja iltal kezdeményezett, elézetesen kiértesitett idépontban
torténd helyszini ellenérzés kétszer egymas utani meghiusitasa.

A szerz6dés megszinésérol az ETV Kft. 30 napon belil {rasban értesiti a bekotési vizméré szerinti
Felhasznalot, valamint az elkilonitett  vizhasznalét. Az ivovizfogyasztasrél és  a
csatornahasznalatrél végszamlat allit ki a Szolgaltaté.

Az elktlonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi  szerz6désben vallalt  kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

3.fc) Azonnali hatalyt felmondas — az azonnali felmondashoz vezet6 sulyos
szerz0désszegések meghatarozasa

Szolgaltat6 kizardlag a kovetkez6 esetekben mondhatja fel egyoldaldan és azonnali hatallyal a
kozszolgaltatasi szerz6dést:

* a szolgiltatas fenntartasa a  vizikézmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tortént,

* a Felhasznald nem teszi lehetévé a bekotési vizmérS dijmentes cseréjét a Szolgaltatd
részére, vagy a Felhasznalé nem mukédik egytitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
ill. a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltaté a
Felhasznalot az egyittmtkodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

* a vizik6zmi-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségiigyl vagy muszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat, igy pl. a Felhasznal6 az egyéb vizforrast a hazi ivévizhalozattal
Osszekoti, vagy a Felhasznalo a bekotévezetéket foldelésre hasznalja, a vizmérShelyre
elektromos aramot vezet be, a Szolgaltatd engedélye nélkil nyomasfokozot épit be, és
ezzel kbzegészségligyi kockazatnak teszi ki a tobbi Felhasznalot,

* az a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az
ETV_Kft. altal kibocsatott dijbekérd kiegyenlitésével a fizetési hataridén belil nem
intézkedik a kvéta kilénbozet megvaltasardl

s 1 2 7”17
(=
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A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kévet tizentodik napon tal
keriilhet sor.

A szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

3.fd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha
a) a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltato uj
kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,
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b) a Felhasznal6 elhaldlozott, vagy nem lakossagi Felhasznal6 jogutéddal vagy jogutéd nélkiil
megszinik, végelszamolas, felszamolasi eljaras folytan torténé megszintetésével.

c) a Felhasznal6 vagy a Szolgaltat6 a 3.fb) pontban meghatarozott médon a -kézszolgaltatasi
szerz&dést rendes felmondassal felmondta,

d) a felhasznalasi hely megszint, vagy a Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést a 3.fc)
pontban meghatarozott okbol azonnali hatallyal felmondta,

e) a hatarozott idejli szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejart.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:

* a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a vizik6zmu-szolgaltatd
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

* hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérol vagy cseréjérdl.

Az BTV Kft. a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinésérsl 30 napon beliil irasban értesiti a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint az elkiilonitett vizhasznalot, és végszamlat allit ki.
Az elktlonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt  kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

3.fe) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerzodés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az elszamolasi id&szakra
vonatkozéan elszamol.

Amennyiben a szerz6dés megszinésekor torténé elszamolaskor a Felhasznalé szamara
visszatérités jar, ugy az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cb) pont 2. alpontjaban leirtaknak
megfeleléen jar el.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén, (a Felhasznald, vagy a
Szolgaltaté altal kezdeményezett kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa miatt) a felhasznalasi
hellyel torténd elszamolasra az utolsé szamla kiallitas idSpontjaban leolvasott, ennek hianyaban a
becstlt vizmérd allassal keriil sor. Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, az
elszamolas érdekében az 4j lakcimét (értesitési cimét) koteles kézolnie a Szolgaltatoval.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerz8désszerli teljesités ellenSrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznalok felhasznalasi helyein ellen6rzésre annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nydjtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a vonatkozo
szabvanyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelel6en torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elktlonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellenérzott
vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat,
tovabba a csatlakozé halézat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzEkonyv egy
példanyat az ellen6rzott vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani. Az ellen6rzés csak az
ellen6rzott vizhasznalo vagy a képviselSje jelenlétében folytathato le.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabadlytalansagok tényszert megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevétel megszuntetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a Felhasznal6oi felel6sség megallapitasa, a jogkovetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegydjtése.

Ellenérzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznal6 mulasztasabél adédodan a
Szolgaltat6 az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

* azcllendrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltségét is) felszamitja,

* az esetlegesen okozott kart felszamitja,

* a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerzédési feltételekben foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit felszamitja,

* szabalytalan kézmuhasznalat miatt kétbért vagy potdijat szamit fel,

* az igénybe_ vett szolgaltatis ellenértékét, az elmaradt bevételeit érvényesiti
visszamendlegesen, amelynek idGszaka az ellenrzés napjatol a Felhasznald nyilvantartasba
vétele napjaig, vagy az utolsd, és mindent az Osszes vizsgalati szempontbdl szabalyosnak
megallapito ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.

Amennyiben a Felhasznalé vitatja a kévetelés jogossagat, ugy azt a Szolgaltatd peres vagy nem
peres eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltaté szabalysértés vagy buncselekmény elkovetését észleli, vagy annak
gyanuja mertl fel, az illetékes hatdsagot értesiti.

A vizik6zmi-szolgaltatd a tervszerl ellenérzést megel6zGen legalabb 15 nappal koteles az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés idSpontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté (telefonon, e-mailben vagy egyéb dokumentalt) moédon értesiteni. Az
értesitésben az BTV Kft. felhivia az ellenérzott vizhasznalé figyelmét az idSpont egyeztetés
lehet6ségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget
biztosit —, valamint a vizikdzmu-szolgaltaté idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Amennyiben az ellenérzés idGpontja - el6zetesen, telefonos vagy egyéb modon tortént
idépont egyeztetés alapjan - kifejezetten az tigyfél kérésére keriilt meghatarozasra, agy
barmely napon, barmely id6pontban sor keriilhet az ellenGrzésre.

El6zetes értesités nélkul a vizik6zmu-szolgaltaté kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznald vagy képvisel6je hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képvisel6je az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkozé tartalmd nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az

ellen6rzott lakossagi vizhasznalé vagy képviselGje az ellenérzés lehet6ségét idében és térben
korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé trni koteles.
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A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténé korlatozas a nyilatkozat
alafrasat kovet6en nem modosithato.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kézolnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkili ellendrzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkal
az ellenbrzésre nem keril sor, tovabba hogy azt id6ében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznalé vagy a képvisel6je — a meghatarozott id6beli és térbeli korlatozas
hozzajarulas keretei kozott — koteles egylittmikodni az ellenrzést végzS személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett felhasznaldi helyre t6rténd bejutast és az
ellen6rzést lehet6vé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznalé a helyszinr6l az ellenérzés soran —
figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

Ha a vizik6zmu-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérs leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 haldzat kozegészségligyl vagy muszaki szempontbol nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6 thzésével a jegyz6konyvben felszolitja az ellenérzott
vizhasznalot a szitkséges teendSk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellenérzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakoz6 ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakoz6 szennyvizhalozat hibaja kornyezetszennyezést
okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zmu-szolgaltaté el6z6 bekezdés szerinti felhivasira az ellenGrzott vizhasznald
hataridén belil nem tesz eleget, az ETV Kft. a koziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak koralményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténé meghitsitasainak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszeflige6  vizikbzmi-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tuntetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a vizikézmi-
mukodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhat6 meg.

A vizik6zmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésig nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikozmu-szolgaltatd tudomasa nélkil véozett bekotés, az  elvalasztott rendszerd

szennyvizhalézat-csapadék és egvéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel

Osszefuoos mutarey, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vaoy atalakitdsara, tovabba a
hézi ivévizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé hélézat ellenérzésének, valamint
a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vaeoy a  szennvvizmennvisée-mérd
leolvasasanak tirésére.

A vizikbzmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutds biztositdsa
iranti nemperes eljarast, ha

* a felhasznalét a felhasznaldsi helyre t6rténd bejutds lehetéségének biztositasara legalabb

két alkalommal irasban felhivta, és

e az adott felhasznalasi helvre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A nemperes eljarasban birésagi titkar elsé fokon 6nalléan eljarhat. A nemperes eljarasban a birésag
elsédlegesen a rendelkezésre all6 iratok és adatok alapjan doént. A birésag - ha a déntéséhez

szitkséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanvara tovabbi bizonyitast rendelhet el. A
polgari nemperes eljardasban nincs helye perdjitasnak és feliilvizsgalatnak. A polgari nemperes
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eljarasra egvebekben a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952, évi 11 térvény - a nemperes eljards

sajatossacaibdl eredd eltérésekkel — megfelelen iranyado.

A jegyzSkonvvben fel kell tiintetni:

e az ellenérzéssel feltart elGirasoktol vald eltéréseket,

*  azalkalmazott vizsgalati modszert (modszereket),

o az BTV Kft. részérdl eljaré személy(ek) nevét, beosztasat,

* az ¢rintett Felhasznalé vagy a Felhasznalé nagykord (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1.),2.)
pontja szerinti) kozeli hozzatartozoja és az esetlegesen felkért tant(k) személyazonosito
adatait (név, sztletési név, személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim,
vezetékes vagy mobil telefon)

*  afelvett személyes adatok Szolgaltato altali kezeléséhez val6 hozzajaruld nyilatkozatot,

*  ajegyzGkonyv felvételének helyét, tovabba

*  kezd6 id6Spontjat,

o az BTV Kft. részér6l még jelenlevé személy — nevét és alairasat,

*  Felhasznal6 vagy képviselje alairasat, nevét, a képvisel6 hozzatartozoi statuszat,

* a fogyasztasmérS, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar(ak) allapotat és az
aktualis méréallast,

* abban az esetben, ha a Felhasznalé megtagadja a jegyz6konyv alairasat, ennek tényét a
jegyzOkonyvben rogziteni sziikséges.

A jegyz6konyvben réviden le kell irni az eljaras menetét és az annak soran torténteket. Ha
valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szévege jelentss, azt szé szerint kell jegyz6konyvbe
venni.

Amennyiben az ellen6rzés soran fénykép vagy videdfelvétel készil, azok sorszamat a
jegyz6konyvon fel kell tintetni.

A Teevzékonyv modositisa, kiegészitése

A jegyzokonyvet a jegyz6konyvvezets sajat vagy a Felhasznal6 kezdeményezésére kiegészitheti és
modosithatja, a Felhasznal6 erre vonatkozé kérelmét - annak elutasitisa esetén - a jegyz&konyvben
fel kell tintetni. A médositas folytan sziikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell t6rolni, hogy a
torolt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyz6konyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejlleg kerill sor, az eseményen jelenlevé
Felhasznal6 - amennyiben a jegyzokonyv részére kézbesitésre kertl - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belil, ha pedig a jegyz6kényv a Felhasznaloé részére nem keril kézbesitésre, akkor az
eseménytol szamitott 15 napon belil a jegyz6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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3.gb) A szerz6désszeg6 Felhasznalé esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai
(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé Felhasznalo
vizik6ézmii-szolgaltatas visszaallitasa)

+—A szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak esetei, elGzetes értesités
kovetelménye

Felfiiggesztés vagy korlatozas a szerz6dés azonnali hataly felmondasa esetén

A Szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti vagy korlatozhatja, amennyiben a kdézszolgaltatasi
szerz6dést a Szolgaltatd jelen Uzletszabdlyzat 3.fc) pontjdban szabalyozott esetekben felmondta.

Felfiiggesztés vagy korlatozas dijtartozas esetén

Ha a Felhaszndl6é a szolgaltatasi dijat hatiridében nem fizeti meg, gy az BTV Kft. fizetési
emlékeztet6t kild a Felhasznalénak, melvben felhivia a figyelmet a dijtartozas miel6bbi

rendezésére.a s Srretkermé

Ha a felhasznald a szolodltatasi dijat ennek ellenére sem fizeti meg, az BTV Kft. - a szoloiltatas

korlatozasanak vagy felfliggesztésének lehet6ségére valo figvelemfelhivas mellett — legalabb kétszer
irasban felszdlitia a Felhaszndlot fizetési kotelezettséoe teljesitésére. Ezen felsz6litd levelekben a
Szolgaltaté felajanlja a részletfizetési lehetéségét a Felhasznalonak. Az elsé felszolitasban a
szocialisan raszoruld védendd felhasznald figyelmét az ETV Kft. —Szeledltaté—felhivia az 6t
megilleté kedvezményekre.

A felsz6litas tartalmazza a felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a

felhasznalasi hely cimét, az elszamolds alapjaul szolgaldé fogyasztismérd gvari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejd tartozas Gsszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét.

A Szolgaltaté ¢és a Felhasznalé eltéré irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a kéziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak
olvan idépontban keriilhet sor, amelyrél a Szolgaltaté a lakossagi Felhasznalot elére értesitette. A

fizetésre torténd masodik felszolitas felhasznald részére torténd kézbesitése és a szolgiltatds
korlatozasa vagy felfliggesztése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a

vizik6zmi-szolgaltaté koteles meghatirozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beldl a

kézizemi ivoviz-szolealtatas felfliooesztését vagy korlatozasat véere kivania hajtani.

A vizik6zmi-szolgaltatd a létfenntartasi, a kézegészségoligyi és a katasztréfa-elhdritasi vizigények

teljesitése mellett a vizikozmu-szolealtatas korlatozasa, illetve felfliooesztése korében az alabbi

intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolvd ivoviz mennviséoét csOkkentd szikitdt helvezhet el,

c) lakossdgi felhaszndlé esetében a kozizemi ivéviz-szoloaltatist felfiiooesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozeoészséotiovi vizicénvek teliesitéséhez szukséoes ivovizellitdst mds,
elérheté mdédon biztositja,

d) elbrefizetés mérSt helvezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szoloaltatast felfiiooeszthet, illetve 45
napon tuli dfjtartozas esetében 30 napos hatiridével a kézszolgaltatasi szerzédést

felmondhatja.
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esokkenté—szikité—elhelyerésévelbAz BTV Kft. az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében

jogosult az el6z6 bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) alakossagi felhasznald fizetési kételezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy
az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi mddot vilasztd elkildnitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét makodtet, valamint ha az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a

mellékvizmérd leolvasasat,

b) a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszorulo felhasznalé figvelmét
felhivta az e térvény és a végrehajtdsira kiadott kormanyrendelet alapjan St megilletd

kedvezményekre, valamint
a_felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népe i szervet - a felflooesztés

lehet&ségére vonatkoz6 masodik felszolitassal egyidejileg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6z6en — értesitette.

Az BTV Kft. akkor is jogosult az adott felhasznalas hely tekintetében a felhasznalasi helyen a
kéziizemi ivoviz-szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére, ha a felhasznalasi helyre

vonatkozéan kordbbi kézszolgaltatdsi szerz6dés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn.

Lakossagi felhasznaléval szemben a vizik6zmi-szolgaltatd altal végrehajtott kézlizemi ivoviz-

szoloaltatds felfiooesztése esetében a létfenntartdsi és kozegészséotiovi vizigénvek egvidejd
biztositasarol condoskodni kell. A kozegészséotiovi kovetelménvek teliesitéséhez sziikséoes

ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/£6/nap mennvyiségben a lakohelytél

szamitottan lecfeliebb 150 méter, kozteriileten megteendd  tavolsicon belil elérhetd. Néov
emeletnél magasabb lifttel - vagy Gzemképes lifttel - nem rendelkez$ lakéépilet esetében négy
emeletnél nem naovobb szintkiilénbséooel kell a kozeoészséouiovi kdvetelménvek teljesitéséhez
szukséoes ivovizellatast biztositani.

A kozlzemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik.

A postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,
* ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a killdemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

70



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

* haaz ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tédik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi felhasznaléval szemben a Szolgaltatd altal kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy korlatozasa az illetékes népegészségiigyi szerv tajékoztatasa mellett kezdeményezheté.

Amennyiben a fogyatékkal ¢él6 védendS Felhasznalé a Kormanyrendelet 10. mellékletének
benyujtasaval, megfeleléen kitoltott és alairt formaban igazolja, hogy a vizik6zmi-szolgaltatas
megszintetése, felfliggesztése a Felhasznald vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetlentl veszélyezteti, tgy dijtartozas esetén a Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfuggesztését vagy korlatozasat a felhasznalasi helyen nem foganatositja.

Szolgaltaté a szolgaltatas kotlatozasat/felfliggesztését elsGsorban a vizméréaknaban kisérli meg
végrehajtani. Amennyiben a Felhasznalé ezt nem teszi lehetévé (nem tartézkodik otthon, vagy
nem muakodik egyiitt a Szolgaltatoval) a vizkorlatozas bevezetésére vagy a felfiiggesztésre
kozteriileten kertl sor.

A vonatkozé jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, felfiggesztésének és a szolgaltatas
helyreallitasanak a koltségeit - jogszerGen megvaldsitott korlatozas, ill. felfliggesztés esetén — a
Felhasznal6 viseli. Ezen koltségek mértékérdl Szolgaltatd a korlatozas vagy felfiiggesztés el6tti
utolsé fizetési felszolitasrol szO16 levélben, irasban tajékoztatja Felhasznalot.

A Felhasznal6 koteles egyszeri kiszallasi dijat a Szolgaltatonak szamla ellenében megfizetni,
amennyiben Felhasznal6 a Szolgaltaté altal elSre, {rasban jelzett korlatozas, ill. felfliggesztés kezd6
idépontjat megel6z6 munkanapon 10:00 6raig igazolhaté médon nem tdjékoztatja Szolgaltatot a
dijtartozas kiegyenlitésérsl, és ezzel Osszefiiggésben a Szolgaltaté a kotldtozas/felfiiggesztés
foganatositasa érdekében kiszall.

A Szolgaltaté a Felhasznald fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy a
felfiiggesztés foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij) teljesitésének
igazolasat kévetben a vizik6zmu-szolgaltatast — a rendelkezésre allé kapacitasa figyelembevételével
— 3 naptari napon beldl allitja helyre. Amennyiben a helyreallitas aknan kiviili szerelési munkat
igényel, és a helyreallitas harmadik személy jovahagyasatél (6nkormanyzat altal kiadott koztertlet
bontasi engedély) fiigg, vagy az idGjarasi koriilmények a helyreallitasi munkakat nem teszi lehetévé,
Szolgaltatot nem terheli felel6sség a hataridén tuli teljesitésért.

A szolgaltatas  kotlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhatd —egészségligyi  és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznalé részére végzett kozmuves
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfiiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznalokkal szemben a vonatkozé jogszabalyban régzitettek alapjan eltérd lehet.

3.gc) A szerz8désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha ellenérzés soran a Szolgaltatd szerzédésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
tényképet vagy digttalis-videofelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6zen a fogyasztasmérérol és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy videofelvételt digitalis—felvétele
kell késziteni.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmér esetében a Szolgaltatd
szabalytalan kézmihasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznald
érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérSesere
érdekében a felhasznalasi helyre val6 bejutast kezdeményezte. A bizonyitas postai tértivevénnyel,
helyszini értesité masolati példanyaval, fényképpel, GPS-kovetéssel torténhet.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltato koteles bizonyitani.
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Ha a Szolgaltat6 a felhasznélasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis-videofelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd
vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérol és annak
részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatd fényképet

vagy videofelvételt digitalisfelvételtkészit.

3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések jogkovetkezményei

A Szolgaltatod részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

* nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sztnetelés idSpontjarél ¢és varhaté id6Startamarol;
kovetkezmény: a Szolgaltaté az érintett felhasznalé szamara kétnapi vizfogyasztisanak
megfelel6 mennyiségd, de maximum 5 000 liter ivéviz ellenértékével megegyezé mértéki
kotbért fizet.

* az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatais mindsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a mukddési engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az
lzletszabalyzataban elSirtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

* a szolgiltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizik6ézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

* a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Gjrahitelesités sziikségességérél a fogyasztismérS tulajdonosat jelen Uzletszabalyzatban
el6irtaknak megfeleléen nem értesitette, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznal6 kérésére a vizméré rendkivili felilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél — a dij
Felhasznal6 altal tortént megelSlegezését — koveté 30 napon belil nem intézkedik,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznal6 kérésére a hazi ivévizhalozat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koltségét megfizeti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti,
a bejelentést6l szamitott 8 napon belil a kifogasolt fogyasztismérét nem ellendrzi,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mtkdédik,
illet6leg nem olvashato le, a bekotési vizméré cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de
legkésSbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000
Ft

* ha a méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utal6 jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 napon belil irdsban a Felhasznalét a
tapasztaltakrdl, és a Felhasznal6 feladatairdl, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznaléi reklamaciét vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a

felhasznalot irasban 15 napon belil nem tajékoztatja, kovetkezmény: kotbér, mértéke
5.000 Ft.

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalé a fenti Osszegli kotbér
igényét érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltatd a Felhasznalo altali igénylést kévetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
* az a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznalo, aki az adott
felhasznalasi helvhez tartozo, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az ETV
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Kft. altal kibocsatott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén belil nem intézkedik a
kvéta kiilénbbzet megvaltasarél (bévebben: 1. alpont),

* a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget (bévebben: 2. alpont),

* aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének 36-15 napon belill nem tesz
eleget (bévebben: 3. alpont),

* szabalytalan vizvételezést val6sit meg (bévebben: 4. alpont),

* szabalvtalan szennyvizbebocsatast valésit meg, ide értve azt az esetet is, amikor a

Felhasznalé a locsolasi vizmérdvel mért ivovizet a szennvviz torzshaldzatba bebocsatia
(bévebben: 5. alpont),

e 3 szoloiltatdis igénvbevételének jelleocében (lakossiei, nem lakossdgi felhasznalis

bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak elézetesen nem jelenti be (bévebben: 6. alpont),

”r

e a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltér6 modon vagy célra,
szabalytalanul veszi igénybe

* a fogyasztasméré ellenSrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
t6rténé cseréjét, vagy a fogyasztasmér leolvasasat a szerzGdésben eldirtak szerint az ETV
Kft. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot
kotelezi - ezek javitiasarol vagy a cseréjérdl, hitelesitésérél tovabba a vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

* a Szolgiltatd postai tértivevényes irasos felhivasira nem gondoskodik az elkilonitett
felhasznal6i helyen mikédé mellékvizmérd  cseréjérél hataridében, és ez altal a
mellékvizméré hitelessége lejar,

* a Felhasznalé tulajdonat képez6 hazi ivévizhalézat és a csatlakozo vizik6zmi-halézat
rendszeres (30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenérzésérdl, karbantartasarol,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasar6l nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
teriiletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,

e az ellenGrzés, illetve leolvasas sordan a hazi és a csatlakozé vizik6zm-halozaton észlelt hibik
kijavitasarol, illetéleg az el6irasoktol eltéré vizik6zml hasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik,

* a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgalo ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben
nem teszi lehet6vé, a Felhasznalo a sziikséges munkalatokat akadalyozza,

* a vizméréakna, illetve vizméréhely hozzaférhet6ségérél és tisztan tartasardl nem
gondoskodik,

* nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmér$ javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

e az ingatlan vizellatdsaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bovitési és megsziintetési
munkakhoz a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

* az ivoviz kézmihalézatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti,

* 2 bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villimhariték
foldelési céljara hasznalja,

* a vizdfj elszamolasanak alapjaul szolgalé fogyasztasmérék, és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen meg6rzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyoz6 zarak allagmegdvasarol nem gondoskodik,

* 2 Szolgaltaté felhfvasira nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabélyzat 3.cb) 1.
pont utolsé bekezdésében foglalt) eléirasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon
mérével torténd mérése),
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* ajogszabalyban meghatarozott kiszobértéket meghaladé minéségli szennyvizet bocsat be, a
szitkséges el6tisztitasrol nem gondoskodik,

* az elvalasztott rendszerd szennyviz-hal6zatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

* nem biztositja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé szennyvizbeemelé megkozelithetGségének
¢és hozzatérhet6ségének korlatozasmentes lehetGségét - sziikség esetén tisztitd célgép részére
is — az egyeztetett id6pontban a Szolgaltato részére, killonésen a meghibasodas elharitasanak
és a meghibasodas elharitasat kovets tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatod
tzemeltetésében all6 szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat az el6irasoknak
megfelel6en, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrél,

* nem biztositja a Szolgaltaté iizemeltetésében all6 szennyviz beemel6 védelmét az
illetéktelenek részére vald hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegovasarol,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a Szolgaltatd tizemeltetésében allo szennyviz
beemel6 rendellenes mikodését, meghibasodasat.

* nem rendeltetésszertien hasznalja a Szolgaltat6 tizemeltetésében allé hazi szennyvizbeemel6
berendezést. Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak minésul kiléndsen:

* a szivattyd dugulasat, a jarokerék megakadasat, ezaltal a szivattyimotor leégését
okozo, a forg6-mozgo alkatrészek normalistol eltéré kopasahoz vezetd, szennyviztél
idegen anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej,
higiéniai eszko6zok, szilard testek, fém, fa, mdanyag, Gveg anyagok stb.) rendszerbe
kerulése;

*  a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségl olaj, zsiradék, valamint a
nem haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak min6siild, a haztartasi kiszerelésnél téményebb,
illetve azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

* A hazi szennyviz beemel6re illegalisan bekotott vagy abba véletlenszerien bekertild
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

o ielen Uzletszabélyzatban foglalt eovéb kotelezettséoét nem teliesiti.

A Felhasznilé a kozszoloaltatasi szerzédés és az Uzletszabalvzat megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. kotbért
érvényesithet.

A Szolgaltatonak a fogyasztasmérSk leolvasasakor nem all moédjaban minden tipusu
szabalytalansagot észlelni.

A Felhasznalo, ill. elkiilonitett vizhasznalé a koézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi
szerzGdés és/vagy az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelgsséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. az alabbi szerzédésszegési
esetekben az alabbi mértéki kotbért érvényesitheti:

1. Az a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas meefizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helvhez tartozo, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az
ETV_ Kft. altal kibocsatott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén belil nem

intézkedik a kvota kilénbozet megvaltasardl Ha—a—szerzédésben—meghatirozoty

2

e crett nem htkossio telhs cben-5.000 Ft/m3/30 nap.
2. Ha a vizik6zmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe:
a) a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot be a térzshalozatba vagy a hazi ivovizhalozatot
sajat célu vizellatd létesitménnyel Osszekoti
lakossagi felhasznalé esetében: 30.000 Ft
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nem lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft
b) A felhasznal6/elkiilonitett vizhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérs
mérési eredményét barmely moédon megkisérli megvaltoztatni  (pl: a  mérét
megforditja/kiszereli/manipulalja/megkertli, a plombat megsérti)
lakossagi felhasznalo esetében: 50.000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft
¢) nem lakossigi felhaszndlé lakossdgi felhasznaloként valoé bejelentése/bejelentkezése
illetve a felhasznalas jellegének bejelentésének hianyaban, vagy 36—15 napon tdli
bejelentése esetén a dijkiilonbozet megfizetésén tal
nem lakossagi felhasznalé esetében: 30.000 Ft
3. Ha a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmér$ javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét a szerzédésben elbirtak szerint a vizikézmu-szolgaltato részére nem
teszi lehet6vé, ugy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznalo
érdekkorében fennallé okbol meghidsult kisérlet utan
lakossagi felhaszndlé esetében: 3.000 Ft/alkalom,
nem lakossagi felhasznalé esetében: 5.000 Ft/alkalom
4. Ha a fogyasztaismér6 - amennyiben erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
hitelesitésérdl vagy cseréjérdél nem gondoskodik, tgy minden megkezdett honap utan
lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000 Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 20.000 Ft

1. A megvaltott kvota tallépése, mint Felhasznal6i szerz6désszegés

Az a vizikb6zmi-fejlesztési hozzajarulds meofizetésére kotelezett nem lakossagei Felhasznald, aki az
adott felhasznalasi helyhez tartozé, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tullépi, és az ETV
Kft. altal, a kvotakilonbozet mennviséoérdl kibocsatott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési
hataridén belil nem intézkedik a kvota killonbozet meevaltasardl, szerz6désszegést kovet el, és az

.

ETV Kft. jogosult kétbért felszamitani, valamint a kézszolgaltatdsi ill. a mellékszolgaltatasi

szerzbdés felmondasara, a szolgaltatds megsziintetésére, korlatozasra.

- gvaltasat
kovetéen a Szolgaltaté és a Felhasznalo a megkotott szelealtatéi—kozszolgaltatasi szerzédést

modositjak a magasabb kvota mértékének megtelelGen.
2. Dijtartozas, mint Felhasznal6i szerz6désszegés

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltintetett dijat hataridén belil nem teljesiti és nem él
kifogassal, szerz&désszegést kovet el, és Szolgaltatd jogosult az alabbi kévetkezmények
alkalmazasara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltaté késedelmes szamlateljesités esetén a Ptk. rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A késedelmi kamat Gsszege a Felhasznal6 — a késedelmes szamla befizetését kévetd — elsé aktualis
szamlajaban kertl feltintetésre. A Felhasznal6 kilon kérésére Szolgaltaté kamatterhel6 levélben
tajékoztatja a Felhasznalot a késedelmi kamat 6sszegének pontos levezetésérdl.

Az BTV _Kft. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben vagy

egészben elengedheti.

Behajtasi koltségatalany

Az BTV Kft. a behajtisi koltséoatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapian

r6gziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kbtott szerz6dések esetében a
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kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatésagot terheld, kereskedelmi tgyletb6l ered6 fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcesolatos kéltségei
fedezetéiil 40, azaz negyven eurénak megfelelS, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan

érvénves - hivatalos deviza-kbzéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koéltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kéveté napra
torténik. A behajtasi kdltségatalanyt az ETV Kft. a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves

jogveszt6 hataridén belil kévetelheti. A kdvetelés esedékességének id6pontja 6nkéntes teljesités

esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszolitas idépontja.
A Kkotelezett a behajtasi koéltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény

érvénvesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogdsok kezelését az F'TV Kft. vagy
megbizottia a belsS ligyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkévetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - az BTV Kft.
kotelezettsége a szamla jogszabalvoknak megfelel6 kézbesitésének bizonvitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETV Kft. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitisanak felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi koéltségatalany megfizetésére iranvuld koételezettség  teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alél, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségataliny 6sszege

beszamit.

Egyéb koltségek

A Szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségének és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére (ilyen kilondsen a
fizetési meghagyas meginditasaval Osszefiiggé dij, jogtanacsosi munkadij, koltségatalany
végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmertilt dfj, végrehajtonak fizetendd koltségek).

Kinnlev6ség kezelés

Amennyiben a Felhasznalo fizetési hataridére nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, elsé
lépésként a Szolgaltatd postai levélben elkiildétt fizetési emlékeztetd utjan értesiti a Felhasznalot,
hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszélitja, hogy haladéktalanul rendezze fennall6
tartozasat. Amennyiben a felhasznaldsi helvhez eltérd szamlafizeté van bejelentve, akkor a fizetési
felszolitast Szolgaltaté a Szamlafizetének kildi meg. Az ETV Kft. telefonhivas utjan is
tajékoztathatja a Felhasznalot, ill. a SzamlafizetSt a fennalld dijtartozasardl és felszolithatja annak

rendezésérdl.

Az emlékeztetében —fe}szehf&sbaﬂ—rogmtett hatarldo eredmenytelensege eseten Szolgaltato Jele
Uzletszabalvzat 3. Qb) : : e
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e}egeﬁa-kker—a—A Sszolgaltatod kézvetlenil vagy jogi kepv1selo]en keresztul - pgtanacsom az-elsé
eredménytelen felszolitast kévetGen — peres, nem peres és egyéb eljarast is kezdeményezhet. A jogi
eljaras meginditasa a Felhasznaloval - és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosaval - szemben
torténik.

Amennyiben Szolgaltaté a kévetelés behajtasara harmadik felet biz meg, ennek tényérdl és a
kovetelésbehajtd személyérdl a felszolitd levélben Felhasznalot tdjékoztatja.

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznalé a kézszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 36-15
napon beliil nem jelenti be a Szolgaltatonak, és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, kételes
megtériteni a Szolgaltatonak, ezen feliil az ETV Kft. kotbért érvényesithet.

4. A szabalytalan vizvételezés, mint sulyos Felhasznal6i szerz6désszegés

A Szolealtatd a  szolealtatds nem szabalyszerl igénvbevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenesséoek esetén, a helyszinen ellendrzést tart, melvrSl jeovzékonvvet vesz fel, amelyre a
jelen Uzletszabalvzat 3.0a) pontjdban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének, az ingatlanokon 1lévé
vizik6zmi-halézat ellendrzésére, amelyet az érintett Felhasznald koteles lehetévé tenni.

SA-szabalytalan vizvételezésnek mindsiil, hakézméhaszailatesetet-kiléndsen:
1. a nem lakossagi Felhasznalé a felhasznalasi helyen koézszolgaltatasi szerzédés nélkiil
ivovizet vételez;
2. a Felhasznalé a felhasznalasi helven vételezett ivévizet atadja egy korlatozott vagy
felfuggesztett ivoviz- szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi helyre;

3.

6-fogyasztasmérén vagy az elzaro

szerelvenyeken talalhato zolgaltatm zarat (muanyag vagy fém plembazarplombazarat,
zar6 bélyeget, plombahdz, plombazar6 fllek, stb.) megbontasraja; vagy eltavolitiadsra

keriil;

+4. ivovizbekotés (csatlakozas) létesiil a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil, ivéovizvételezés
torténik a bekotévezeték bekotési vizmérd eldtti szakaszan, a vizméré megkertlésével
vagy kiiktatasaval;

2:5.a vizikézmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé fogyasztismérét barmely
moédon megbontjaasra vagy manipulaliasra kertls. eEnnek esetei killéndsen:

a) afogyasztasmérd forditottiranybanan lzemelbeépiteteméré ;

b) -a fogyasztasmérét a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszereleékésre keriils,

¢) -amérés pontossaganak zavarasas,

d) a fogvasztaismérén egyéb sérilés (tvegsérittésfagyottméré-szandékos beavatkozas,
egy¢b mechanikai sériilés, vagy arra utalo jel) talalhatds,

e) _-az BTV Kft. altal iizembe helyezett és leplomblt -fogyasztismérd helyett egy masik
fogyasztasmérd keriil beszerelésre, igy a fogvasztasmérd gyari szama nem azonos—
az BTV Kft. nyilvintartisiban syilvantartasban-szerepld gyari szammal,

&f) az BTV Kft. altal iizembe helyezett és leplombalt fogyasztasméré plombahédzara
eltéré nyilvantartasi szamu plombazaré fil(ek) kertl(nek) raszerelésre, fgy a
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fogyasztasméré plombahazanak zardfillek szama nem azonos az ETV Kit.
nyllvantartasaban szereplS szammal:;

el6z6 bekezdes 3., 4 5. Dontlalban lelrt esetekben az ETV Kft —Szelgaltaté—a bekétést

fogyasztasvzmérd térfogatarama alapjan kalkulalt maszaki szamitassal évi 500 ora fogyasztasnak
megfelelo osszegu vizdijat szamlaz a Felhasznalonak a hatalyos dijakon—elenkezé-bizonyitasie—

2 ”

Vilogvasztaszeamér6é hianyaban a bekotévezeték belsé atmérdjének mérete szerinti vizmérd
névleges térfogatarama alapjan torténik a felhasznalt ivovizfethaszadlas szamitasa.

Az ETV Kft. a szabalytalan vizvételezés id6szakat,

*  legfeljebb 5 évre visszamendleg, vagy

*  a felhasznalasi helyet ellaté ivoviz t6rzshalézat megépitésének idépontjatdl, vagy

*  haismert, az ingatlan vizbekétésének idépontjatdl, vagy

*  azivévizvételezés megkezdésének Felhasznalo altal hiteles dokumentummal igazolt
idépontjatél
a jogellenes allapot megsziintetéséig allapitja meg.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogatairamokat a kovetkezé tablazat tartalmazza:

VizméréFogyasztasmérd Neévleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m3/h)
13,15 25
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

Amennyiben a felhasznalé a zar6 bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben
az BTV Kft. kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatok helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére.

A vizikézmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizik6zmi-szolgaltaté tudomasa nélkil végozett bekotés, az elvalasztott rendszer

szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefligg6 mutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a
hézi ivévizhaldzat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozé halézat ellenérzésének, valamint

a_ bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a  szennvvizmennviséo-mérd
leolvasasanak tlrésére. theds t t i




Erd és Térsége Vizikozm Kft. Uzletszabalyzat

A vizik6zmi-szolgaltaté hozzajarulisa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a vizikézmi-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomaésszerzést
koveté 5 napon beliil {rasban, igazolhaté modon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti

,

atalakitasara, ha azzal a bek6tés muszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikbzmG-szolgaltatas

biztositdsanak egvéb akadalya nincs. A-vizikézmi-szolealtatd-hozzajiralisanélil-végzettbe

” s ”

A fent nevesitett jogkévetkezmények alkalmazasan til a Szolgaltat6 jogosult valasztasa szerint a
kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalya felmondasara is, ha a Felhasznalé nem muakédik egytitt
a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a Szolgaltaté a Felhasznalot az egyiittmikodésre legalabb  kétszer {irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Az BTV Kft. jogosult a szabalyos éllapot visszakiadlllakitasaval kapcsolatban felmeriils, igazolt
koltségeit a Felhasznalora atharitani.

5. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint stlyos Felhasznal6i szerz6désszegés

A Szolgaltaté a szolgaltatds nem szabalyszerd igénvbevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellenérzést tart, melyrdl jegyz8konyvet vesz fel, amelyre a

jelen Uzletszabélyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds szabalyszerd igénybevételének, az ingatlanokon [évé

vizikézmu-haldzat ellenSrzésére, amelvet az érintett Felhasznald koteles lehetdvé tenni.

A szabalytalan szennyvizbebocsatasnak mindsiil, ha:
1. a felhasznalasi helven szabalytalan vizvételezés (4. alpont) torténik és a felhasznalasi hely

kozmives szennvvizbekotéssel rendelkezik;

2. a felhasznalasi helven a nem lakossagi Felhaszndlé kézszolgaltatisi szerzédés nélkiil
szennvvizet bocsat be;

3. a felhasznalasi helyen a Felhasznalé a szennyviz t6rzshalézatba a szennyvizet a Szolgaltatd
el6zetes irasos hozzajarulasa nélkul bocsatja be (illegalis rakotés);

4. a felhasznalasi helven az elvalasztott rendszeri szennyvizelvezet6é halézatba csapadékviz

bevezetésére kertl sor;

5. a felhasznalasi helven a talaj-, vagy rétegviz, technolégia szennyviz a Szolgaltaté irdsos
el6zetes engedélve nélkil a szennvyviz torzshaldzatba kerul bevezetésre;

6. a felhasznalasi helyen tizemel6 locsolasi vizmérén mért ivoviz a szennyviz térzshaldzatba
kertl bevezetésre;
7. a felhasznalasi helyen a szennyviz a szennyviz térzshalézatba az ott tzemeld szennyviz-

mennyiségmérét megkertilé vezetéken keresztil kertil bevezetésre; vagy a felhasznalasi
helven az elszamolas céljaul szolgdld szennyvizmennviséomérd, illetve az ezen elhelvezett

szolgaltatéi ill. hatdsigl vagy gvartdi plombazar(ak) megsérilnek, vagy a felsoroltakat
eltavolitjak;
8. a felhasznélasi helven a szennyviz a szennyviz térzshalézatba az ott Gzemeld telki vizmérot

megkeriilé vezetéken keresztil kertl bevezetésre; vagy a felhasznalasi helven az elszamolas
célidul szoleald telki vizmérd, illetve az ezen elhelvezett szoloaltatdi ill. hatdsiei vaov

gvartéi plombazar(ak) megsériilnek, vagy a felsoroltakat eltavolitjak;

9. a Felhasznalé a felhasznalasi helyére egy eltérd, felfiiggesztett szennvvizelvezetési

szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi hely szennyvizét bevezeti és ezt a szennyvizet a
torzshalozatba bevezeti;
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10. a felhasznalasi helyen a szennyviz térzshaldzatba bevezetett szennyviz minésége, illetve az
Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban lefrtaknak.

Jelen pont 1. bekezdésében szereplé 2., és 3. pontokban leirt esetekben Amennyibenaz LTV Kft.
a szabalytalanul vételezett ivovizmennyiség kétszeres mennyiségével egvezéen allapitja meg—a

f e altatd a szennyvizelvezetési esatornahasznalati—dijat,—4s—a

I3 I3

Ha elvalasztott rendszeri szennvvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor (jelen
pont 1. bekezdésének 4. pontja), és ezt a gvakorlatot a Felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatd
felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV Kft. a jogellenes allapotot a Felhasznald koltségére
megszintetheti. A szennvvizelvezetd torzshilézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz

mennviséoe utan a vizik6zmi-szoloaltatd pdtdijat szamolkat fel. A potdi] mértéke az Orszagos

Meteoroldgiai Szolgalat altal észlelt jellemz6 éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzardéan
burkolt feliletei (m?), és 0,8 lefolyasi tényez6 figyelembevételével hatirozandé meg.

10. pontokban leirt esetekben atHa—elitasztott

S_szennyvizzé valo és szabalytalanul a szennyvizcsatornaba jut6 egyéb nem mért (pl. kut, stb.) viz
esetén, illetve locsolasi vizmérén vételezett ivovizbdl szennyviz keletkeztetése esetén a Felhasznald
500 m3 csatornadijat, aktualis dfjon potdijként megfizetni koteles.

Jelen pont 1. bekezdésében szerepld 9. pontban lefrt esetben a pétlélagosan bebocsitott
szennyvizmennyiséget muszaki szamitdssal allapitia meg. A miszaki szamitds alapja a
Kormanyrendelet 8. sz. mellékletében szerepld atalany mennvyiségek kétszerese.

Jelen pont 1. bekezdésében szereplé 7. pontban leirt esetben az ETV Kft. a
szennyvizmennyiségmérére megk6tott kdzszolgaltatasi szerzédést felmondja, az utolsé szolgaltatoi
leolvasastol visszamendlegesen a bebocsatott szennyviz mennyiségét a bekotési vizmérd altal mért
ivovizmennyiséggel egyezben allapitja meg.

Az ETV  Kft. sa szabélvtalan szennvvizbebocsitis idészakat : 5 et

’

e leofeliebb 5 évre visszamendleg, vaoy

° a felhasznalisi helvet ellité szennvvizelvezetd torzshaldzat akdztertlett-szennvyvizesatorna
megépitésének idépontjatol, vagy

¢ ha ismert, asz ingatlan vizbekétésének idépontjatol, vagy

80



Erd és Térsége Vizikozm Kft. Uzletszabalyzat

e a szennyvizbebocsatas megkezdésének Felhasznalé altal hiteles dokumentummal igazolt
ddépontjatél

a jogellenes 4lla

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltatd (illetSleg a nevében eljaré személy)
jogosult megallapitani. A feltart tényekr6l a Szolgaltaté a helyszinen jegyzokonyvet vesz fel,
amelyre a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A szennyvizkibocsatassal jaré létesitmények mikodtetése soran:
a) olyan anvag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tallépését és megfelel az egvéb kérnyezetvédelmi elirasoknak;

b) a szennvyviztisztitd és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerl lizemeltetésérdl
folvamatosan, karbantartasukrél rendszeresen condoskodni kell;

¢) a technolégiai el6irasok megtartasaval, az izemzavarok megel6zésével, illetSleg elharitasaval a

vizszennvezést mego kell akadalvozni.

Amennyiben a Felhasznalé a hatarértékeknek nem megfelel6 szennyvizet bocsajt az ETV Kft.
szennvvizelvezets térzshaldzataba, a Hatésag és a Szolgaltatd az aldbbi szankcidkat alkalmazhatja:

- hatdsagi kotelezés,

- csatorna birsigo,
- szerzbdés felmondas.

Amennyiben a bebocsaté Felhasznalé az elbirt hatarértékeket nem tudja tartani, gy a
Kormanyrendelet 86. § (6) bekezdése szerint a szennyvizelvezeté mu karos szennvezése esetén -
megfelel§ szennyviz-eltisztité berendezés hidnya vagy szakszerltlen tzemeltetése miatt - a

hatésdg a bebocsatdét a szennyviz elSzetes tisztitisahoz sziikséoes berendezés 1étesitésére
korszerlsitésére vaoy a meglévd berendezés megfelel$ tizemeltetésére kotelezi.

Amennviben a bevezetett szennvviz mindséee, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalvban

leirtaknak, kdros csatornaszennyezés megallapitisa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére
koteles. A Szolgaltaté megallapitisa megtételét kévetd naptdl a targvévet kévetd év marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes vizvédelmi hatésagnak a karos szennvezés megallapitasara vonatkozd
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabdsara vonatkozo javaslatival egyiitt.

6. Fogyasztasi kategoria eltérés esetén kévetendd eljaras

Amennyiben a felhasznaldsi helyen nem lakossagi vizik6zm@ felhasznalas torténik, tGgy a

Felhasznalé nem lakossagi dijszabas szerint koteles az ioénvbe vett ivévizszoloaltatasi és
szennvyvizelvezetés dijat megfizetni az ETV Kft. felé.

A felhasznalas jellegében bekovetkezett valtozast a Felhasznald koteles elézetesen az ETV Kft.
felé bejelenteni, és a felhasznalasnak megfelel6en lakossagi ill. nem lakossagi dfjas kézszolgaltatasi
szerz6dést megkotni.

A valtozas bejelentésének és a megfelel6 kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének elmaradasa
esetén Felhasznalé a nem lakossagi tevékenvség megkezdésének Felhasznalé altal igazolt

id6épontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen koteles megfizetni a lakossagi és kéziileti
dfj(ak) killénbézetét a vonatkozo6 idészakban igénybe vett szolgaltatisra vetitve, tovabba az ETV

Kft. kotbért érvénvesithet.
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A nem lakossagi tevékenység megkezdésének idépontja kizardlag cégbirdsagi bejegyzéssel vagy a

tertletileg illetékes jeovzd altal kiadott miikodési enoedéllvel igazolhatd.

A Felhasznalé kételes a gazdasiei tevékenvsée folvtatasit bejelenteni az BTV Kft. felé.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dfjszabas szerinti felhasznalas
egvarant torténik, a felhasznalas mennyiségét kiilén fogvasztasmérdvel kell mérni, és a dfjat
eszerint kell megallapitani. Elkilonilt mérés hianvdban az igénybe vett szolgaltatds szamlazasa
nem lakossdgi dijszabds szerint tOrténik Azx—ivéviz—fethaszndlas—és/vagy—esatornaszolealtatas
CRYDEY CHESCDERDEROY eze S

. , 172 ,
2 . s s
arcO D arac
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, illetSleg a
vizik6zmi-szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozott
kévetelményeknek.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot megismerte, és elfogadja.

A szolgaltatasi jogviszony megszlinésétél—szamitott—S5—év—elteltével kovetden a Szolgaltaté a

személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozld
levelek el6allitasa, elktlonitett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, kovetelések behajtasa stb.)

fogyasztorelégedettsée-vizsealat-valamint fogyasztasi adatok gytjtése céljabol atadhassa.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi
felhasznalo kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikbzmu-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznalé hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére az Adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzatiban, a-Szeledkaté-jclen §Uzletszabalyzatiban és Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az ETV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a
http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ivoviz szolgaltatas és szennyviz-elvezetés szolgaltatas igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd
biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szlikséges miszaki
berendezések 1étesitésére, iizemeltetésére vonatkozd —szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egytttmikodési
és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositasahoz
szitkséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhaszniléhoz kapcsolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s {gy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az ETV Kft. a hatilyos adé-
szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési idSig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek
kilonosen:  szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok — bizonylatai,
dokumentumai.

Az BTV Kft, mint adatkezels a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a
meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési cél megszint,
kilondsen az engedélyesi tevékenység keretében 1étrejott jogviszony megszinik, vagy az ahhoz
kapcsolodoé kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kévetelés érvényesithet6sége megszint.
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Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az BTV Kft. a szolgiltatassal, illetve halézatinak tizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a 3.hb) pontban foglaltak, valamint birdsagi, illetve hatosagi megkeresések
kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig,
amig a Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.
A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédés alafrasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az BTV Kft. a szitkséges Felhasznali adatokat a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabodl kiadja.

Az BTV Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznaléi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

3.ha) A szerz8d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A Felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime (allando
lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja neve, sziletésének helye,
szilletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és anyja neve
szikséges.

Megadhat6 adat a felhasznalé bankszamla szama (csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés
esetén), vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

A jogszabalyban meghatarozott ¢s a fenti adatokon til, az ETV Kft., és a 3.hb) pontban foglaltak
szerint az ETCS Kft. a kévetkez6 adatokat kezeli:
* a Felhasznal6 azonositoja,
* avételezés és/vagy bebocsatas megkezdésének idépontja, tartama,
* avételezés és/vagy bebocsitis mennyisége, és elszamolasi adatai,
*  bemegftizetett kozmufejlesztési hozzajarulas, ésutblagosraesatakezastdi;
* ipari bebocsatassal kapcsolatos adatok,
* a rendelkezésre allasi alapdij és fogyasztasi dij fizetésével, illetve a dijtartozassal 6sszefliggd
adatok,
* a bekotés igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentacio,
* minden egyéb olyan adat, amelyet a Kozszolgaltatasi Szerzédés tartalmaz, illetve amely a
szerzOdéses jogviszony idétartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése és Szolgaltato
altali ellen6rzése érdekében sziikséges.

Szolgaltaté a Felhasznalé hozzajarulasa alapjan jogosult minden, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
rogzitett személyes adatot, a felhasznalasi helyre, a leolvasasra, a szamlazasra és a vizmérére
vonatkoz6 adatot alatdmaszté dokumentum (kiléndsen személyazonosité — okmanyok,
szerz6dések, jegyzOkonyvek, stb.) masolasira, a masolatok papiralapu és elektronikus tarolasira a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt.

Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltaté tgytél-nyilvantartasa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara
szolgalé kotelez6 adatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ,
szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

Az ugyfél-nyilvantartds a Tarsasag valamennyi Ugyfelének adatait tartalmazza. Az tgyfelekrél
nyilvantartasba felvehetd és tarolhatd adatok korét a Ptk. szerzédésekre vonatkozé altalanos és a
kozszolgaltatasi  szerz6désekre vonatkozé kilonds rendelkezései, a Vksztv., valamint a
Kormanyrendelet hatarozzak meg.
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Az ugyfél-nyilvantartas adatait az Ggyfél altal kitoltott és alairt kozszolgaltatasi szerzédések, a
kitoltott bejelentd és valtozaskozls lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejelentések, valamint az
eseti helyszini adatkoézlések szolgaltatjak. A nyilvantartas szamitégépes adatbazisban torténik. Az
adatbazis adatait a Tarsasig megbizasabol az ETV Kft. munkavallaléi kezelik, akiket az adatokkal
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhel.

3.hb) Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok (adatfeldolgozas, adattovabbitas)

A Felhasznal6i adatok kozill az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek muiszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

©) az tzemeltetési szerz6dés megszinését kbveten a tulajdonos 6nkormanyzatoknak,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben az 4j vizik6zmi-szolgaltatonak,

e) akozérdekl izemeltetdnek,

f) a Magyar Energetikai és K6zma-szabalyozasi Hivatalnak,

2) A fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) ajarasi hivatalnak,

1) abirésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsig védelme, a koézvadas
blncselekmények ild6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

A Szolgéltat6 a Felhasznalok igényeinek maximalis kiszolgalasa érdekében egyiittmiikodik az Frd,
Térnok és Didsd telepiiléseken szennyviz-elvezetés szolgaltatast és szennyviz-tarolast végz6 Frd és
Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal (tovabbiakban: ETCS Kft.). Ennél
fogva a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
Szolgéltat6 az a) pontban foglaltaknak megfeleléen az adatokat az ETCS Kft-nek atadja. Az ETV
Kft. a Felhasznalok személyazonosité és fogyasztassal kapcsolatos adatait kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotése, leolvasas és szamlazas céljabol tovabbitja az ETCS Kft-nek. Ezen cél elérése
érdekében az ETCS Kft. jogosult a Felhasznalok személyes és fogyasztassal kapesolatos adatainak
kezelésére.

A Felhasznal6 személyes adatai kozil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a jogszabalyban
felsorolt eseteken tulmenden atadhatok, hozzaférhet6vé tehetSk (adattovabbitas)

* aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére jogi képvisel6 részére,
* szoftverfejlesztSk részére.

3.hc) Eljarasrend a személyes adatokhoz f{iiz6d6 jogok megsértése esetén (a
Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai)

Az Info tv. alapjan a Felhasznal6 jogosult:
* tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni,
* személyes adatainak helyesbitését valamint
* személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

A Szolgaltaté (adatkezeld) koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 36—25 napon belil irasban, kozérthet6 formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltaté a Felhasznalo kérésére a sajat személyes, illetGleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét a Felhasznalé szamara biztositja.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatohoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
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allapithat6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasat a Szolgaltatod koteles megindokolni.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét els6sorban tgyfélszolgalathoz, vagy a
bels6 adatvédelmi felel6shéz nyujthatja be.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koveté 36-25 napon belul {rasban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
clutasitisa esetén a Szolgaltaté tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehetSségérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgiltaté az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti a Szolgaltatd képviseletében
eljar6 személy felettes vezet6jének vizsgalatat, valamint fordulhat a Szolgaltatonal kinevezett belsé
adatvédelmi felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL t6rvény, valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgalatat.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata, amely részletes szabalyokat tartalmaz az
adatkezelésre vonatkozoan, a www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

A bels6 adatvédelmi felelGs

Az BTV Kft. adatvédelmi felel6sének nevét, beosztisat, elérhet6ségét a Felhasznalo az
Ugyfélszolgalati  irodaban, valamint a  www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem  weboldalon
megismerheti.

A személyes adatok idGszertiségének megdrzése

A Szolgaltat6 torvénybdl fakado kotelezettsége, hogy az altala kezelt személyes adatok idészertek
legyenek, ezért a Felhasznalok az BTV Kft. altal kezelt személyes adataikban beallt valtozas
tudomasukra jutasatol szamitott 36-15 napon beliil kotelesek bejelenteni az ETV Kft. szamara a
kezelt személyes adatvaltozas tényét és eredményét.

3.hd) Felhasznaléi jogutédlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A Felhasznalok a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataikban beallt valtozast, a valtozastol
szamitott 36-15 napon belil kételesek bejelenteni a vizikézmu-szolgaltatonak jelen Uzletszabalyzat
a-3. ad) pontjaban régzitettek szerint.

A Felhasznal6 elhaldlozasa esetén a valtozast az 616kosok, amennyiben a Felhasznalé nem volt az
ingatlan tulajdonosa, ugy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznaloi hely
tulajdonosa koteles az elhalalozast kéveté 1530 napon belill bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Felhasznal6 képviselGjének személyében beallt valtozast a Felhasznalé koteles a valtozastol
szamitott 38-15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.
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3.1) PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyasztéi érdekképviselethez fliz6d6 jogokat, valamint

érvényesitésitkhoz szitkséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a Foytv.a—tfoeyasztovedelemrél
szolo 1997 - ClN—+6rvény tartalmazza. A személyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok

nyilvanossagat az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény szabalyozza. Szolgaltaté az tgyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Szolgaltaté fogyasztévédelmi referenst foglalkoztat.

A Felhasznal6 részér6l megkeresés, reklamacio, panasz széban, telefonon, irasban terjeszthets eld.
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3.ia) A beérkez6 reklamacidk ill. panaszok régzitése, archivalasa

Az ugyfélszolgalati iroda munkatarsai minden telefonon és személyesen érkezé megkeresést, adat
és informacié-kozlést, reklamaciot és panaszt az integralt rendszerben régzitenek.

Az irasban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett kiildemények kezelését (érkeztetés, iktatas,
elosztas) a Szolgaltat6 Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezérendszerben.

A Szolgaltat6 a Felhasznaloi reklamaciokat ill. panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kévetve
intézi:
* A Felhasznal6 reklamacidjaval ill. panaszaval, észrevételeivel a  Szolgaltato
tgyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
* személyesen: a 3.ja) pontban foglalt tigyfélszolgalati iroddban nyitvatartasi idében,
* firasban levél formédjaban,
* faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon,
* clektronikus tizenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail cimen.
* telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon

* clektronikus tgyfélszolgalaton keresztil az www.erdivizmuvek.hu oldalon toértént
regisztraciot kovetéen

¢ A Szolgaltaté a Felhasznalé bejelentését, reklamaciojat ill. panaszat az tgyfélszolgalati
irodaban széban vagy telefonon el6adott reklamaci6 ill. panasz esetén lehetSleg azonnal
kivizsgalja jegyzOkonyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérél a Felhasznalot
igénye szerint szOban vagy {rasban értesiti. A szobeli értesités tényét és tartalmat a
Szolgaltat6 jegyz6konyvben rogziti.

* Az igyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett tgyek esetében az iriasban
benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

*  Reklamaciét vagy panaszt tartalmazé beadvanyok kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Hz esetben a Szolgaltaté a reklamaciéra ill.
panaszbejelentésre a fenti hataridén belil irasban kételes valaszt adni. A Szolgaltaté az

elutasité allaspontjat koteles indokolni, elutasitds esetén a Szolgaltatdé koteles a

Felhasznalot {rasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésiag vagy a békéltetd

testiilet eljarasat kezdeménvezheti.

° Ha a reklamdciét vagy panaszt tartalmazo6 beadvany a kézmuives ivéviz-szolgaltatassal és

a_ kézmuves szennyvizelvezetéssel és -tisztitissal egvarant Osszefiigo, és  ennek
kovetkeztében t6bb vizikézmu-szolgaltatét érint, a vizikézmi-szolgaltatok kotelesek
egvmas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 5 napon belil az intézkedési
hataskordok  tisztazasahoz  és  a  meofeleld  intézkedés megotételéhez  sziikséoes

egveztetéseket lefolvtatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, frasban

vagy elektronikus uton tijékoztatni.
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* Egyéb irasbeli Felhasznal6i megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténd
valaszadast a lehet6 legrovidebb idé alatt, de legkésébb a kézhezvételt6l szamitott 30
napon beltl el kell intéznie.

* A Szolgaltat6 a beérkezett reklamaciokat ill. panaszokat koteles egy erre kilon
létrehozott nyilvantartasban iktatni, és gondoskodik bejelentések, valamint az azokra
adott valaszok megbrzésérdl legalabb 6t évig.

* A Szolgaltatd az tgyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, egyedi azonositészammal latja el, a hangfelvételt 5 évig meg6rzi és
a Felhasznal6 kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Errél a Felhasznalot a
telefonos tigyintézés kezdetekor a Szolgaltaté tajékoztatja.

A beérkez6 reklamaciok ill. panaszok archivalasa

Minden beérkezé irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formaba alakitja (bescanneli) és
iratkezelési rendszerben régziti. A reklamaciok ill. panaszok jegyz6konyvei egyrészt az Iratkezelési
szabalyzatban leirtak szerint keriilnek archivalasra (irattairba kerllnek), masrészt a telefonos
reklamaciokrol ill. panaszokrol hangfelvétel késziil és ezek kertilnek elektronikus Gton archivalasra.

3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalisa

A reklamaciok ill. panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltaté rendszerén belil az
egyes részlegek kozott egyeztetések jellemzben e-mail Gtjan torténnek.

3.ic) Az érdemi valaszadasi hataridé

A Szolgaltaté a Felhasznalé bejelentését, reklamaciéjat, panaszat, az igyfélszolgalati irodaban
széban vagy telefonon eléadott reklamacié ill. panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgalia

leevzOkonyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredménvérdl a Felhasznilot igénve szerint szoban
vagy {rasban értesiti.

A szébeli reklamaciorél ill. panaszrol az BTV Kft. csak abban az esetben vesz fel frasban
jegvzokonyvet, ha a bejelenté nem ért egvet a reklamacio, ill. panasz kezelésével, vagy annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A reklamdci6 ill. panasz kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés kézhezvételétSl szamitott 15 nap.
Ez esetben a Szolgaltaté a reklamaci6-, ill. panaszbejelentésre a fenti hataridén belil {rasban

hogyv panaszaval mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésig megkeresésének
szitkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi

hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a Felhasznal6t frasban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az BTV Kft. a jogvita rendezése érdekében békéltets testiileti eljdrast nem indit, de jogszabalyi
kotelezettséoének megfelelSen részt vesz a foovasztok altal kezdeménvezett eljarasokban, az eljaras

soran sztletett déntésnek azonban nem veti ald magat.

Egvéb {rasbeli Felhasznaldéi megkeresés esetén a Szoloaltatonak az irdsban torténd érdemi

valaszadast a leheté legrévidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
meg kell tennie.
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”,

Amennyiben a Felhasznal6 irasbeli (fax, e-mail) megkeresése hétf6tél-cstitortokig 16:00 6ra utan,
pénteken 13:00 utan érkezett, akkor annak feldolgozasat a Szolgaltaté a beérkezést kovetd
munkanapon kezdi el.

3.id) a valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak jogkévetkezményei

Amennyiben a Felhasznal6 a megkeresésére nem kapott valaszt, a megfelel6 jogorvoslati
térumokat veheti igénybe, illetve a Szolgaltatoval szemben a 3.gb) pontban rdgzitett esetben
kotbért érvényesithet.

A korabbi, érdemben megvalaszolt reklamacio, ill. panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznalé altal tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé
megkeresés valamint a névtelen felhasznaléi megkeresés kivizsgalasat és a valaszadast az ETV Kift.
mell6zheti.
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3.J) UGYFELSZOLGALAT
3.ja) Allandé iigyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi idg, ellatott feladatok

A Szolgaltat6 —az ugyfelek magasabb szinvonald ellatasa érdekében —ellatasi—tertdetén
tgyfélszolgalati irodat makodtet. Az iroda elhelyezkedése, elérhetésége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Etd, Felsé u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfs: 8:00-20:00

Kedd - csutortok: 7:30-15:00

Péntek: 7:00-13:00

Amely héten a hétf6i nap tnnepnap vagy munkaszineti nap, ugy azon a héten a hét els6
munkanapjan az tgyfélszolgalati iroda és a telefonos tigyfélszolgalat 8:00 és 20:00 6ra k6zott nyitva
tart, illetve mikodik.

A nyitvatartasi idS esetleges korlatozasarél vagy valtozasarol a Szolgaltaté az iroda bejaratara
kifliggesztett hirdetményen, a www.erdivizmuvek.hu honlapon, a szamldk 2. oldalan, illetve
szitkség szerint a helyi médiaban tdjékoztatja Ugyfeleit.

Az tgyfélszolgalat tevékenységi korei:
* altalanos tajékoztatas,

* az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

* kozszolgaltatasi szerz6dések kotése,

* aviz- és csatornadij szamlazassal sszefiiggo igények, panaszok, reklamaciok kezelése,

* ivoviz és csatorna bekotésekre, és azok szakszertiségi feliilvizsgalatira vonatkozé kérelmek
engedélyezése, adminisztralasa,

* miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az tigyfelek bejelentései alapjan,

* igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,

* a Szolgaltat6 tevékenységéhez kapcesolodo panasziigyek kezelése,

* kinnlevéség kezelés,

* szolgaltatas sziineteltetése.

Elektronikus tigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés utjan torténé — kapcsolattartas mellett a
Szolgaltato biztositja az elektronikus uton térténd gyorsabb és kényelmesebb tigyintézési modot is
a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tgyfélszolgalati rendszert az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon keresztiil
lehet igénybe venni regisztraciot kévetSen. Az online tigyfélszolgalat igénybevételének feltételeit az
Online Szerzédési Feltételek elnevezést dokumentum tartalmazza, amely a Szolgaltaté honlapjarol
letolthetd és az tgyfélszolgalati irodaban is dijmentesen hozzaférhetd.

Online tgyfélszolgalat keretében az alabbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:
*  Meéréallas bejelentés
*  Személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése
* Levelezési cim médositasa
+  Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése
*  Vevdi folyoszamla kivonat megtekintése
* Szamlamasolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése
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* Hiteles (eredetivel egyez6) szamlamasolatok postai uton torténé megkiildésének igénylése
*  Részletfizetés igénylése
» tartozas (ill. nullas) igazolas igénylése.

Az online tigyfélszolgalat a nap 24 o6rajaban rendelkezésre all, nincs tgyfélfogadasi id6hoz kotve,
biztonsagos és teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltatéd folyamatosan boviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak, nyitva tartas, ellatott feladatok
A Szolgaltaté tgyfélszolgalati fiokirodat nem mukdodtet.
3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Postacim: 2031 Erd, Pf. 55.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +306-23-500-000

Elektronikus levélcim: dunapart@erdivizmuvek.hu

Honlap: www.erdivizmuvek.hu

Bankszamlaszamaink:

Budapest Bank Zrt: 10102244-58172900-01000001

K&H Bank Zrt: 10200926-22611440-00000000

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Erd, Fels6 u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

24 oras Hhibabejelentéés:
Telefon: +36 23 365921 és +36 23 500000

3.jd) ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkoz6 részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasagi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
Szolgaltatora vonatkozo jogszabalyok betartasara, a hatékony és gyors reklamacio-, illetve
panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgaltatd. A kozszolgaltatasi szerzédés, jelen
Uzletszabalyzat, illetve az Altalanos Szerzédés Feltételek ASZE-megalkotisakor a jogkovetd
Felhasznalok érdekeit tartottuk szem el6tt. Szolgaltaté torekszik arra, hogy a vitas tgyeket a
Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitas esetben kompromisszumra torekszik.

Az BTV Kft. a Békéltetd Testileti vitarendezések 100%-ban személyesen megjelenik.
Hatralékkezelést, behajtasi tevékenységet a Szolgaltatd sajat maga végzi, ezzel is biztositva a
legminimalisabb tgyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz helyzetében a korrekt adéssagrendezést.

A beérkez6 panaszok, Viasarlok konyvébe tett bejegyzések alacsony szama is igazolja a
Felhasznalok elegedettseget Az Ugyfelszolgalat a reklamacidkra, panaszokra a hatalyos a Igytv
altal el6irt 15 napos hataridén belil, egyeb
megkeresésekre, levelekre legkesobb 30 napon beliil valaszol. Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az
elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy ugyviteli rendszerei fejlesztésével, 4j kényelmi
szolgaltatasok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az ugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltat6 igyekszik a vizik6zmu-
szolgaltatok altal diktalt trendet kévetni, vagy néha réviddel az elStt jarni.
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Szolgaltaté szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktol érkezdé visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok  nagyban  hozzasegitik a  Szolgaltatét a  kommunikaciés  csatornak
tovabbfejlesztésében, a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltaté minden beérkezd
javaslatot, észrevételt megvizsgal.

Szolgaltat6 egyre tobbféle lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara, hogy kapcsolatba 1épjenck a
Szolgaltatoval, akar hagyomanyos {rott formaban, akar telefonos vagy elektronikus formakban.
Szolgaltaté 2011-tSl a facebook oldalan, 2013-t6] mar elektronikus tigyfélszolgalati rendszerben is
lehet6séget biztosit a Felhasznalok megkereséseinek gyors kozlésére. A weboldal névekvd
latogatottsaga is igazolja az elektronikus csatornak gyors térnyerését.

Mivel a Szolgéltatd tapasztalatai szerint az e-mailben érkezé megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan nd, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolasara egyszerre tobb felhasznaloi
hozzaférést biztosité informatikai rendszer kerilt bevezetésre, amely biztositja a levelek

elektronikus iktatasat, ezzel gyors és preciz kovetését, a Fovtv-nek feeyasztévédelmitorvénynek

torténé megfelelséget.

A mindségi mutatdkat, illetve a Szolgaltaté altal tamasztott ez iranyu elvarasokat a Magyar
Energetikai és Kézm-szabalyozasi Hivatal hatarozza meg.
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3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyadé jogszabalyok megjel6lése
Az alkalmazott jogszabalyok kézil a legfontosabbak:

* 2013. évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrdl (tovabbiakban Ptk.)

* 1991. évi XLV. torvény a mérésugyrdl és a végrehajtasira kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

* 1995. évi LVIL t6rvény a vizgazdalkodastol (tovdbbiakban Vgtv.),

* 1997. CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban Fgytv.),

* 2003. LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrol,

e 2011. évi CXII. az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
(tovabbiakban Infotv.)

* 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol (tovdbbiakban Vksztv.)

* 2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

e 2013. évi CLXXXVIIL térvény az egységes szolgaltatoi szamlaképrol

e 123/1997. (VIL.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbdzisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérsl

* 253/1997 (XIL. 20 Korményrendelet az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési
Kovetelményekrdl (tovabbiakban OTEK)

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirsl és az ellendrzés
rendjérdl,

* 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivévizmivek, valamint a kozcéla szennyvizelvezetd
és -tisztité mivek Uzemeltetése soran teljesitend6 viztigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol,

e 28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasara vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabélyairél

e 219/2004. (VIL.21.) szamu Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

e 220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol

e 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizkézmi-szolgaltatastél szolé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (tovabbiakban Kormanyrendelet),

* kozcsatorna-halézatba bebocsathaté szennyviz mindségére vonatkozé mindenkor érvényes
jogszabalyok.;

3.kb) Birésagi kikotések

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé jogvitak
eldontésére a rendes birdsagok jogosultak.

A Szolgaltaté rendes birdsag el6tti polgari jogi igényérvényesitését a Felhasznald egyéb hatésag
vagy a békéltetd testiilet el6tt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

3.kc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Szolgaltaté a Felhasznalo részére sz6l6 killdeményeket a Felhasznal6 adott felhasznalasi, illetve
elkulonitett felhasznaléi helyre vonatkozé kozszolgaltatasi szerz8désében/valtozaskozlésében
feltintetett értesitési cimre; online tgyfélszolgalaton tortént regisztralas esetén az ott megadott e-
mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal érintett adatkdrben az ott megadott
telefonszamra, ilyen adatok hidnyaban pedig a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlan szerepld
cimre kildi meg.

A Felhasznalé a szerz6désben rogzitett adataiban bekévetkez6 valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kéveté 36-15 napon belil koteles a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért teljes korGen
felel6sséggel tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasa miatt részére meg nem érkezett vagy
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késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltat6 mindazon postai kiildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozo
mindenkori jogszabalyok tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak
el6, maga dont arrdl, hogy a killdeményt milyen postai killdeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott killdeményeket a postara adast kévet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgaltat6 a postara adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgaltat6 nem tartozik
felel6sséggel a posta hibajabdl tértént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltato kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerd postai kildeményként postazni azzal, hogy a szamlakat az erre szolgald
informatikai rendszerben aszamitégépes—rendszerbenrogzitett postara adasi ditum napjat kévetsd
5. munkanapon, de legkésébb a szamla fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltaté az értesitések, tajékoztatasok és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy
gyorsposta utjan, faxon, visszaigazolhat6 e-mailben vagy sms-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy
mobiltelefon szammal rendelkezé Felhasznal6 esetében) térténd kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd a tarsasag
honlapjan és az idGszakosan megjelené hirlevelén keresztil, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgaltaté  jelen Uzletszabalyzatban megjelolt irdsbeli  tijékoztatasait, —értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszerli képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott, nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel. A tarsasag e-mail cimérdl torténé e-mailes levél, kuldemény esetén az e-mail akkor
tekinthet6 alairtnak, ha azon a valaszadé neve, beosztasa, elérhetésége szerepel.

A Felhasznal¢ {rasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznal6 szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetében cégszer() alafrasa szerepel.

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen vagy irasbeli meghatalmazott utjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 a panaszbejelentésre adott valaszaval vagy intézkedésével
nem ért egyet, a Felhasznalo ismételt bejelentéssel élhet, vagy az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

* Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmd-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén:

Erdi  Jarasi  Hivatal, Kozlekedési és  Fogyasztovédelmi  Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly. Cime: 1141 Budapest, Komoécesy u. 17-19., Levelezési cime:

1399 Buda est Pf 66 Telefon +36 1 460 2202, E-mail: fogvved@pest.cov.hu

* A felhasznal6k tajékoztatasara vonatkozé rendelkezésck lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a Felhasznalokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvényben meghatarozott hatésag jogosult:

Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.;
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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* A vizik6zmu-szolgaltatokkal szemben felmeril6 panaszok ugyében — az el6z6
bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult:
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal;. Cime: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.; Tel: +36_1+ 459- 7777; Fax:—_36_1/.459- 7766; email: mekh@mekh.hu
* A Lakossagi felhasznilé tovabba békélteté testiileti vitarendezést kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye (ennek hidnyaban a Szolgaltat6 székhelye) szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltet6 Testiletnél. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes testlet:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodé Pest Megyei Békélteté Testiilet, -1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em.
240.; Tel/Fax: +361/269-0703; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81; email:

pmbekelteto@pmbkik.hu

* A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktdl fiiggben:
Budadrsi Jarasbirosag, 2040 Budadrs, Koszora utca 2.
Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
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I1I. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK, A
MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESENEK, VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO
ELLATASANAK RESZLETES SZABALYAI

4.1 Ivéviz bekétés

személyesen—vagypostaiaton—tortéaher—Uj] ivo
csak a Kormanyrendelet el6irasainak megfelelo és az ETV Kft altal jovahagyott bekotési
tervdokumentacio alapjan létesithetd.

Az ivoviz bekotbvezeték létesitése soran szikségessé valo kozterilet-bontasi engedély(eke)t
(koztertileti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagis engedélyeztetése, stb.) az Ieénybejelenté

igénybejelentd szerzi be a helyi Onketrmanyzattélonkormanyzattdl. Az el6zetes kdzmibegyeztetések
lebonyolitasa, a kozmuegyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén az lgénybejelentd

igénvybejelentd feladata, ezek koltségei az feénybejelentétigénvbejelentdt terhelik.

Az ivé—vizbekotési tervdokumentacid terv—elkészitésére a kérelmezS szabadon valaszthat erre
jogositott tervezét. A bekotési terv d-egy, azaz 1 példanyban nyujtandé be.

A killonb6z6 hozzajarulisok birtokiaban és az BTV Kft. altal jévahagyott bekotési
tervdokumentacio birtokaban kezdeményezhet6 az ivo-vizbekotés.

A vizméré akna megépitését (kivéve, ha mianvag vizméréakna kertl telepitésre), az ivéviz bek6td
vezeték kiépitéséhez sziikséoes foldmunka elvéozését a meorendeld biztositja.

A kiasott, nvilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotévezeték kiépitését,

fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikédoképességi és vizzardsagi probat, a
oeodézial bemérést és a vizmérési helven a bekdtési vizmérd beszerelését a vizikdzmu-szolealtatd,
az altala megbizott vallalkozé vagy az igénvbejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nvilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvalésitisa nem
lehet késSbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kévets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelent6 kételes megelSlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentesul a koltsée és dif meefizetése alol. A vizikdzmi-szolealtatd az igénybejelentSvel és az altala

megbizott vizszereldvel egytttmikédik. 2017, jalius 1-t61 mentes a bekdtési vizmérd, ill. annak

felqzereleqenek d11a tovabba a m omasproba dua alol a legfehebb 32 mm atmerom ivovizvezeték

M

A vizikézmi térzshaldzat mentén fekvs ingatlanok bekotését kilon-kilén bekotovezetékkel kell
megval6sitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy muszaki okbdl létesithetd.

Ha csak k6z6s bekotéssel oldhaté meg a vizik6zmu-szolgaltatas, az igénybejelent6 és a vizikézma-
szolgaltat elGzetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
k6z0s bekotévezeték és csatlakozo haldzat épithets. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizik6zmi k6z6s hasznalatabol eredé jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerz6désben meg
kell nevezni a vizik6zmu-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalot.
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Ha a vizik6zmu-térzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zm elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljaré jarasi
hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatit az
igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hidanyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté
bekotovezeték megvalodsitasa és tizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerd hasznalatat nem zarja ki,
vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek
tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmG-torzshalozat
megéplilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérol az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitds kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

A vizikézmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgaldé bekotési vizmérét vagy mellékvizmérét, a
szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérét valamint szennyvizmennyiség mérét
(tovabbiakban egyttt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré) az tzembe helyezésekor
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést

” ”

- . 7 17 ” -,

A vizik6zmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a vizikézmi-
szolodltatd a jogkovetkezményekre torténd fiovelemfelhivassal egvidejlleg, a tudomasszerzést
koéveté 5 napon belil {rasban, igazolhaté moédon felszélitja a Iétesitmény szitkség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bek6tés muszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikbzmG-szolgaltatas
biztositasinak eovéb akadilva nincs.

A vizméréakna helye és kialakitasa:

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaloézatot magaban foglalo
kozterilet felé es6 1 méteres savjaban, a szennyvizvezetéktél minimum 1 méteres tavolsagban kell
kialakitani. Uszételkes, telekhatiron kialakitott zartsord beépités esetén vagy miszakilag indokolt
esetben a vizmérShely éptleten belili kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban koéztertileten is kialakithaté. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a
vizikdzmu-szolgaltatd — a kozterilleten a tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa
alapjan — jeloli ki.
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A bekétés elbfeltételét képezd vizikézmi-szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:

(Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakterilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.)

1. Mdtszaki lefras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

¢) a vizsziukséglet 6sszeallitasat az egy fére juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csicsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizszikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat, illetve
a csatlakozo6 haldzat, illetve a hazi ivévizhalozat kialakitasanak éaltalanos miiszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:

a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérGjét, anyagat,

¢) az ivovizhalézathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét,

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve.

4. Az ivovizhalozathoz tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos
terve.

5. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Egvéb benvyujtandd iratok:

* Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

* Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi
cimpéldany

s Kitoltott és alairt BTV tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

*  FErvényes kozterilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes OGnkormanyzatnal
igényelhet6

s Tipitési, illetve jogerSs épitési engedély, épitéshatdsag altal jovahagyott tervdokumentacio
(amennyiben van)

Nem hiteles tulajdoni lap masolat és térképkivonat dij ellenében Ugyfélszolgalati irodinkban is
lekérhet6 a Takarnet rendszerb6l.

A vizbekoétés kialakitasanak altalanos kovetelményei

* Ivéviz bek6td és hazi vizvezetéket létesiteni, béviteni, atépiteni, megszintetni csak a
vizszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval és a sziikséges hatosagi engedélyek alapjan szabad.
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A bekotévezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatasi célra

Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal engedélyezett anyagokbol késziilhetnek.

e Az ivoviz-bek6ts vezeték, valamint a csatlakozé és hazi ivoviz-halézat vezetékeinek
éptiletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kézmuvezetékektdl valo tavolsagat
az MSZ-04-132:1991 ¢és az MSZ 7487-2:1980 kévetelményei szerint kell kialakitani.
Amennyiben ez nem megoldhaté a bekotSvezeték elzarasat kozterileten a
gerincvezetéknél biztositani kell, és megfelels védéesével kell ellatni a  szolgaltatd
hozzajarulasa alapjan.

*  Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, valamint a szennyviz-
akna legkisebb vizszintes — cs6sz€lt6l csészélig mért tavolsaga az MSZ 7487-2:1980-ban
meghatarozottak szerint.

* Az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomoécsé keresztezése esetén:

o ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két vezeték
kozotti szintkilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttol
mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy
védbesovel kell ellatni, ha pedig a szintkilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az
ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttél mért védStavolsagon belil csGkotés,
szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy védécsével kell ellatni. A
védétavolsagon beliil bekotés nem 1étesithetd.

o ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivévizvezeték, a csatornat a
keresztezési ponttoél 2-2 m hosszon vizzaré véd6csében, vagy fedett vasbeton
valyaban kell elhelyezni.

* A bekotSvezeték a kézes6halozatra merdleges, abban az esetben, ha kdzcs6haldzat nem
parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kézel merdleges legyen.

*  Bekotd és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcsolhat6 6ssze.

* A kozcesére a bekotévezetékeket csak a szolgaltato kotheti ra.

* A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhaldzat a bekotévezeték felol az elsé

vizvételezési helyig, illetve a vizvételezési hely mar tizemképes legyen.

A f6vizméré akndjiban a févizmérdn, a leeselasi-ikermérdn és elzard szerelvényeken kiviil mds
nem lehet, a hazi ivéoviz bekétévezetéket az aknaban elagaztatni tilos, mivel a szerelvények

akadilvozhatjak az esetleges karbantartisi és hibaelharitdsi munkalatokat: (pl. vizbekdtésen
csOtorés elhdritas, bekotés feliitas).

A bekotési vizmérdakniaban a bekotési, ill. ikervizmérdn kivil nem lehet mis vizmérds, az

ivovizvezetéket elagaztatni, oldaliranyban vagy szinteltolassal kivezetni az BTV Kft. engedélye
nélkul tilos!

A hazi ivovizhalézatvezeték covéb vizvezetékkel nem kéthetd &ssze (pl. sajat hazi vizellatd
rendszerrel, vaov ipari vizvezetékkel). Ennek ellendrzésére Szoloaltatd elézetesbeielentésalapian
jogosult.

-A bekotdvezetéket és a hazi ivovizhilozatot elektromos halézat és berendezések, villimharitok
foldelésére felhasznalni TIL.OS!

Az ivoviz-_bekot6—vezeték, a hazi és a csatlakoz6 ivovizhalézat kialakitasa, tervezési,
kivitelezési kévetelményei
* A bekétévezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épileten kivili
szakaszainak atmérdjét ugy kell meghatarozni, hogy
o amértékadd vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
o avezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapolé helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5
bar) nyomas sziikséges.
A bekétovezeték atméréje DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.
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* A bekétévezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérdl és hészigetelésérdl, de a foldtakaras
ekkor is legalabb 0,80 m legyen.

* A bekotévezeték elzarast a kozteriileten kell megoldani, ha:

o avizméré hely épileten beliil kertl,
o zartsora beépités esetén a vizméréakna kapubejaréba kertil,
o DN 50 vagy ennél nagyobb atmér6ji bekotvezeték 3,0 m-nél jobban megkdzeliti
az épliletet vagy az éptlet alapjat,
o 20 m-nél hosszabb bekotévezeték esetén a kozeséhaldzat és a bekotévezeték
csatlakozasi helyén és a telekhatar el6tt is be kell épiteni.
Az elzar6é szerelvény DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bekétévezeték atmérbig
gombcsap, e felett csak lassu nyitasra modot nyudjtéd szerelvényt szitkséges beépiteni.

* A hazi ivovizvezetékbe a vizmérShelyen, kozvetlentl a vizmérét kovetS elzard utan
visszacsapo szelepet és golyoscsappal vagy szeleppel zarhat6 trité csonkot kell beépiteni.
A visszacsap6 szelep elhagyhatd, ha a vizmérében van visszacsap6 szelep.

* A hazi vezetékek éptleten, épitményen belili kialakitasara az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kovetelményeket.

*  Bekotévezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

A bekétési vizmérGhely kialakitasaval kapcsolatos kdvetelmények

A bekotési vizmérs helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha

* az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1év6 épitmények alapjanak kuilsé sikja kozotti
tavolsag 3 m-nél nagyobb,

*  muszaki vagy egyéb okbdl csak kozterilleten helyezheté el a méréhely, a kozterilet

fenntart6 engedélyével.

*  Ha mérShely aknaban nem alakithaté ki, ugy annak éptleten kiviili kialakitasa csak
vizszolgaltaté hozzajarulasaval és el6irasai alapjan valésithaté meg. Biztositani kell a méré
hozzaférhet6ségét, leolvashatdsagat, cserélhetSségét, fagy, vizboritas és rongalas elleni
védelmét.

*  Epiileten belil kialakitott méréhely csak a szolgaltaté hozzajarulasa alapjan lehetséges a
vizmérét a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1,30 m tengelymagassageal, fiigebleges beépités esetén legfeljebb 1,50 m lehet.

*  Bekotési vizmérét az alapkitérés belsé sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m
tavolsagra kell elhelyezni.

*  Bekoto és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ-10-310:1986, a
hazi vezeték épileten, épitményen belili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyek mindkét el6irds szerint minésitendd, a
szigoribb mindségi el6irasokat kell figyelembe venni.

* A vizmérShely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és

a telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen és a vizmérd aknaja védve legyen az

elarasztastol és a csapadékviztol.

*  VizmérShelyre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizmérbéakna sziikséges méretei
Az akna mérete tegve lehetévé a vizmérd és a szikséoes szerelvénvek elhelyezését, az aknaba vald

lejutast és a biztonsagtechnikai szempontb6l megfelel6 munkavégzést. A méréakna alaprajzi
belmérete leofeliebb 2 db 20 mm 4tmérdil bekotési vagy ikermérd elhelvezése esetén legaldbb 1m

x Im.

A vizmérdakna mérete a bekotdesé atmérSiének és szerelvénveinek figovénvében valtozhat, mely
egvedileg egveztetni sziikséges!
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Mélysége 120-130 cm, faldnak a fodémig fliceblegesnek kell lennie, a csbatvezetés helvének vizzard

kiképzésével. Az aknanak a térszintb6l 5-10 cm-re ki kell emelkednie. Amennyiben a varhaté
legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna viz-zarésagat biztositani,

tovabba a feldszds ellen védeni kell. A vizmérdakna anvaca lehet beton, vasbeton, muanvag.
Biztositani kell a vizméré megfelelé fagyvédelmét, illetve az akna csapadékviz elleni védelmét.

A méréakna feddlapjanak sziikséges mérete legalabb 60 cm x 60 cm, anyaga vas, kénnyen nvithato,
a terhelésnek megfelel$ teherbirasu legven.

* Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a varhaté legnagyobb terhelés
elviselésére alkalmas legyen. DN 25 mm vizmér6é és DN 40 mm bekotévezeték f6lott
tervezés szitkséges.

* Az aknafedlapnak varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.

* Az aknafedlap balesetmentesen 1 6 altal mozdithaté legyen, sulya maximum 25 kg.
* A maszhaté aknaba 30 cm-enként az MSZ 15670:1989 szerinti hagesot vagy létrat kell

beépiteni._A vizméré aknaban a higesét vagy 1étrat az akna faldra régzitve, vagy az akna
sarkdba bebetonozva szlikséges kialakitani. Az aknaba hdgcsot vagy 1étrat kell beépiteni.

* __Amennyiben a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szitkség
esetén feluszas ellen le kell terhelni).

o Az akna fedlapsikjanak a térszintbSl 5-10 cm-re ki kell emelkednie.

*  Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccesal kitoltott szivargot kell kialakitani.
A bekétési vizmérbk beépitése
* A vizmérbhelyet gy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetésége,
leolvashatésaga, cserélhet6sége a munkavédelmi eléirasoknak megfelel6 modon
biztositott, tovabba a méré fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az
MSZ-04-901:1989, az MSZ-04-903:1989, és az MSZ-04-904:1989  elbirasainak
figyelembevételével.
* A beépitésre keril§ vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékadd vizigények és a
bekotési terv alapjan a szolgaltaté hagyja jova.
Kivalasztasanal figyelembe veend6 f6bb szempontok:
o avarhaté térfogataramok,
a mérendd viz hémérséklete,
a rendelkezésre allé tapnyomas,
a viz fizikai és kémiai jellemzoi,
a vizméré utani nyomasesés,
o avizmérd alkalmassaga a beépitési kvetelményeknek.

O O O O

* A bekétési vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — ugy, hogy a szamlalému vizszintes
helyzetben, a szamlalo felilrdl leolvashaté legyen — lehet elvégezni.

* A bekétési vizmérd elhelyezésénél s bekotési helyének kialakitdsa soran figyelembe kell
venni a vonatkozo szabvanyok el6irasait.

* Biztositani szitkséges a méré el6tt min. 3xDN egyenes szabad csészakaszt, illetve a mérd
utan a min. 2xDN szabad egyenes csészakaszt amennyiben a gyarté altal kiadott
miibizonylat mast nem ir el8, akkor azt kell figyelembe venni.
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*  Beépitési kovetelmények:

o a vizméré6 konnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés
szempontjabol,

o a vizmér6é védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazé razkodas és
vibracié okozta igénybevétel sériilés kockazatatol,

o a vizmér$ védve legyen a viz és a kornyez6 levegd szélsGséges hémérsékletének
hatasara létrejovo sériilésveszélytdl,

o avizmér6 aknaja védve legyen az elarasztastél és a csapadékviztdl,

o abeépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméré jellemzbinek,

o a vizmér6 védve legyen a kilsé kornyezet korrdzids hatasara 1étrejott
sérilésveszélytol,

o megfelel6  o6vintézkedést  kell hozni a  vizméré olyan  sériléseinek
megakadalyozasara, amelyeket a kedvez6tlen hidraulikai jelenségek okozhatnak
(kavitacio, vizlengés, vizités, letiriilt vezeték hirtelen feltéltédésébol bekévetkezett
a bezart levegé altal a vizméré megszakadasat, tulzott igénybevételét okozo hatas),

o a vizméré olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol varhatdéan az ivoviz
mechanikai szennyez&dése oly mértékd, hogy a gyarilag beépitett sziré nem nyujt
elegend6 védelmet, abban az esetben a vizméré elé szirét kell beépiteni,

o a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas Gtjaban semmilyen bel6gd
tomités ne legyen.

AAz ivé-vizvezeték tizembe helyezése
* A vizvezetékeket csak nyomasproba és fert6tlenités utan szabad tizembe helyezni.

* A nyomasproba és fert6tlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz
kovetelményeket.
* A bekotSvezeték allapotfelvételét csak a kdzmunyilvantartasra jogosult hajthatja végre.

A vizmér6 pontossagi vizsgalata

Ha a felhasznal6é az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérs rendellenes muikodését vagy
hibajat, sérilését észleli, koteles azt a vizikézmu-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét
ellenérizni. Ha a fogyasztasmér6 hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél
annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha val6szintsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikdédik, vagy ha az el6z6 bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfelel6 mikodés kérdésében a felek kézott vita alakul ki, a
felhasznalo, az elkilonitett vizhasznalé vagy a vizikbzmu-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztasméré mérésigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését,
¢és ha indokolt, fuggetlen szakértével torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban
egyltt: pontossagl vizsgalat).

Az pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az ellenérdekd fél
részér6l  bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul mas hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

Amennyiben a pontossagi vizsgalatot a Felhasznalé kezdeményezi, Ggy azt meg kell rendelnie a
Szolgaltatonal. Ebben az esetben a koltségeket a Felhasznalonak meg kell el6legeznie, a vizmérd
pontossagi vizsgalatara csak ebben az esetben kertilhet sor.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését koveté 8 napon belil a vizikézmi-szolgaltato sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be, a pontossigi vizsgalatra szallitando
fogyasztasmérét a Felhasznald jelenlétében a Szolgaltatd szakemberei kiszerelik, dobozba helyezik,
melyet sorszamozott plombakkal lezarnak, és errdl jegyzékonyvet vesznek fel. A leszerelést
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e

kovetéen a mérSt az MKEH el6irasok figyelembevételével beszallitjak a kézponti telephelyre és
gondoskodnak a meg6rzésérdl.

A pontossagi vizsgalatot a Szolgaltaté rendeli meg a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
(MKEH) altal akkreditalt laboratériumtol. A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket
az ellenérzést végz6 hatdsag legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. A
pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald vagy a vizikézmi-szolgaltat6 tavolléte
nem akadalyozza. Az akkreditalt laboratorium a vizsgalat eredményérdl jegyzokonyvet allit ki. A
vizsgalat végeztével a vizmérSt visszahelyezik a mianyag dobozba és plombakkal lezarjak. Az igy
lezart vizmérét visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

Szerkezetvizsgalatra vonatkozé megrendelés esetében a vizmér$ szerkezeti vizsgalata okan
megbontott szerkezete eredeti allapotaba mar vissza nem allithat6, ezért azon tovabbi mérés nem
végezhetd.

A vizsgalat eredményérél a Felhasznalot a Szolgaltaté a hatdsagi bizonyitvany vagy mérési
jegyz6konyv egy példanyanak megkutldésével értesiti.

A vizmér6 pontossagi vizsgalatanak kovetkezményei

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési elirasban megfogalmazott

kovetelményeknek megfelelt, a fogyasztasméré a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének
dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli, valamint a kiallitott viz-
ill. csatornadij szamldk médositasara nincsen lehet6ség.

Ha a pontossigi vizsgalaton a fogyasztdsméré a hitelesitési elSirasban megfogalmazott

kovetelményeknek nem felelt meg, ugy a fogyasztasmérs cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a fogyasztasmérS tulajdonosat terheli, kivéve ha a pontossagi vizsgalaton a

fogvasztasmérd a hitelesitési el6éirasban megfogalmazott kévetelményeknek azért nem felelt meg,
mert a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kévetkezménve.

valamint-Aebbenazesetbensa killitott viz- ill. csatornadij szamlak korrekciojat az ETV Kft. jelen
Uzletszabalyzat 3.cc) 2. alpontjaban leirtaknak megfeleléen elvégzi (hibas mérés).

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek nem felelt meg és a fogyasztasmérs rendellenes mikédése, vagy hibaja, sériilése
valamelyik fél szerz6désszegé magatartdsainak a kévetkezménye, dgy a fogyasztismérd a

pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a
szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egylitt a szerzGdésszegé felet terheli.

Bekotési vizmérbk cseréje

A Szolgaltat6 a bekotési vizmérdk és ikermérék jogszabalyban meghatarozott idénként esedékes
cseréjérdl, ill. Gjrahitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodik.

Az elbirasok szerint végzett, jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérécserék
mellett, esetenként rendkiviili vizméréesere is sziikséges lehet (pl.: meghibasodas tizemszert
mikodés kozben, meghibasodas a Felhasznalonak felrohaté okokbodl, mérésériilés ill. rongalas, a
méré elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése okan szikséges méréesere, a plombazar(ak) sériilése
vagy hianya esetében, egyéb).

Az BTV Kft. jogosult a bekotési vizmérdnek a mérésiioyrdl szold torvény véerehaijtisara kiadott
kormanyrendeletben meghatirozott hitelesitési hatalvan belili cseréjiére azzal, hogv erre
legkorabban a bekétési vizmérd beépitését kévets negyvedik évben kertilhet sor.

A Szolgaltatét terheli a jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérSesere elvégzése
és koltségeinek viselése, valamint a rendkivili vizmérSesere végzése és koltségviselése azon
esetekben, amikor a vizmérd cseréjére nem a Felhasznalonak felréhaté ok miatt kerdl sor.
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Ha a felthaszadalé—Tclhasznalé az elSzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmu-szolgaltaté a cserét ugy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté moédon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben a vizik6zmu-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott

8. napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetSségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kézott, oktdber 1-tél
aprilis 30-ig 7 és 19 6ra k6z6tt lehetSséget biztosit. Az—értesitésbenaviztkézmbszoledlatdkbteles
alg g 5 Artacitd bzlh o bralle X CEPN Q
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A Felhasznal6 koteles a Szolgaltaté altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni.

A munkavégzés ellatasa érdekében a Felhasznal6 biztositani koteles a mérShely jol megkozelithetd,
tiszta, munkavégzésre alkalmas allapotat. Amennyiben a vizméréaknaban barmilyen mennyiségti
viz van, tgy a Felhasznal6 kérésére az ETV Kft. elvégzi a méréakna viztelenitését (szivattytzasat),
amelynek dfjat a Felhasznal6 koteles utdlag, szamla ellenében kiegyenliteni. A viztelenités

(szivattytuzas) dijanak mértéke jelen Uzletszabélyzat 7. pontjaban talalhaté meg.

A fogyasztasmérs kiszereléseker—cseréjével egvidejlleg a Szolgaltaté munkatirsa vizmérdcsere
jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyvben az alabbi adatok régzitésére keril sor:

* afogyasztasmérd cseréjének okat;

* acsere idSpontjat;

* alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és méréallasat, allapotat;

* a lecserélt és a felszerelt fogyasztisméré védelmi eszkoz, eszk6zok azonositdjat, azok
darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat;

* tavleolvasas érdekében a fogyasztaisméréhoz telepitett eszkéz azonositojat;

* a felhasznal6 vagy a képviselje, illetve a vizik6zmi-szolgaltatd képvisel6jének olvashato
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A tervezett, vagy az egyeztetett idépont lemondasara a vizmérécserére kijelolt napot megel6z6
munkanap 10:00 6raig, e-mail vagy telefon utjan van méd. Ha a Szolgaltaté altal ajanlott, vagy egy
masik, el6zetesen egyeztetett id6pontban a Felhasznalé nem biztositja az ingatlanra val6 bejutast a
vizmérSesere elvégzése céljabol és ezt el6zetesen nem jelzi, minden tovabbi kiszallas dij ellenében
torténik. A kiszallasi dij mértéke jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban taldlhaté meg.

A vizméréesere alkalmaval a Felhasznal6 képviseletében meghatalmazott is eljarhat.

Amennyiben a méréesere alkalmaval a Felhasznal6 vagy a Szolgaltaté rendellenességet, kiillonosen
szabalytalan vizvételezést vagy az utolsé szolgaltatéi leolvasashoz képest jelentésen nagy
fogyasztasmérd allast tapasztal, ennek ténye a jegyzékonyvben rogzitésre kertl. Ebbea-Fzen az
esetekben a Szolgaltatd a fogyasztaismérSt leszerelést kovetSen zart dobozba helyezi és plombaval
latja el._A zart dobozba helyezés ténye és a doboz-plombazéarak szama a méréesere jegyzSkényvon

rogzitésre kerdl.
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Minden egyéb mas esetben Szolgaltaté a leszerelt fogyasztismér6t 3 munkanapig 6rzi meg, ezt
kovetéen a fogyasztasméré megsemmisitésre kertil.-

4.2 Thzoltasi célt ivovizbekotés, tlizoltasi céli mérd (tizivizmérd)

Az ivoviz-térzshalozathoz csatlakozé thzoltasra szolgald, killon aga ivoviz vezeték létesitéséhez a
Szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor kételes hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol vagy a vizikbzmivel 6ssze nem fiiggd,
mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be.

A thzoltasra szolgald bekotévezetéket kulon vizmérével kell ellatni. K6zos bekotés esetén (ivoviz
és tlziviz) egy vizmér6 beépitése elegendo.

A tlzoltasra szolgaldé bekotovezeték létesitésének menete megegyezik az ivoviz bekotésnél
leirtakkal.

Az BTV Kft. a tGzoltasi céld mérén felhasznalt ivovizmennyiségre — amennyiben a felhasznélasi

helven szennvvizelvezetési kozszoloaltatas igénvbevétele is torténik - szennvyvizelvezetési dijat

szamlaz, amennyiben a felhasznalas tGzoltasi céla felhasznalasa nem kerdl igazolasra az ETV Kft.

fele.

4.3 Szennyviz bek6tés

Az BTV Kft. szolgiltatasi teriiletén a csatornahalézat elvalasztott tipust, ezért csak szennyviz
elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tet6rél, burkolt feliletrdl, stb.), talajviz, forrasviz, természetes
vizfolyasbdl szarmazé viz aem—ezetheté-bevezetése a szennyvizelvezetd haldzatba TILOS!:

Egv ingatlan ellatasara t6bb szennyviz-bekoétévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a vizikézm-

szolgaltatd hozzajarulasaval 1étesithetd.
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Sszennyvizesatorna—haszatlatatszoleilo—kézmives—szennyvizesatorna—bekotés elbfeltétele nem

lakossagi  Felhasznal6 esetében a szennyvizcsatorna koézmiifejlesztési hozzajarulas
megfizetése, vagy a szennyvizcsatorna hasznalat jogosultsaganak hiteles igazolasa. A vizikézma-

fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé szabalyozas jelen Uzletszabz’dyzat 8.1 pontjaban talalhaté.

Az BTV Kft. az igénvbejelentés kézhezvételét kovetben a kovetkezSket vizsealja:

* az adott felhasznalasi helyre vonatkozoé irasbeli igénybejelentés meglétét, megfelel6ségét,

* az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a muszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre
allasat,

* az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent6 felhasznalé az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja,

* ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej vagy vitatott szimlatartozast tart nyilvan az
ETV Kft., az igénybejelentést elutasithatja, illetve

+ amennyiben a térzshalézat miszakilag nem elérhets, az ETV Kft. az igénybejelentést
elutasitja.

A fenti feltételeknek megfelels igénybejelentd részére az ETV Kft. az igénybejelentést kovets +5-8
napon belil megkuldi tijékoztatasat, amely a vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a fizetend6 fejlesztési hozzajarulas Osszegét.

Szolgaltat6i hozzajarulas kérelmezése

Leggyakrabban az ETV Kft. szolgaltatasi teriiletén az ingatlan szennyviz-bekotévezeték a
szennyvizelvezet§ torzshaldzattal egyiitt épiilt ki, (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztitd-, ellen6rzényilas, vagy a bekotévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhalézatra
vonatkozik. Ez esetben a munkalatok koztertiletbontassal nem jarnak.

Sziikség esetén a tervezs egyeztetést kezdeményezhet az tgyfélszolgalati irodaban, elézetesen
egyeztetett id6pontban. A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmezé szabadon valaszthat erre
jogositott tervezot.

A szennyviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szitkséges terv elbiralasat kovetéen
az ETV Kft. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyviz-bekoétévezeték (pl. a
tisztitonyilastdl a lakasig) megépithetd.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasaban nem keriilt 1étesitésre csatorna bekétévezeték,
ugy szaktervez6i jogosultsageal rendelkezé mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotévezetékrdl,
melynek miszaki megvalésithatosagardl elézetes egyeztetést kell lefolytatnia az ETV Kft-vel, majd
a tervet engedélyeztetésre be kell nydjtania a Szolgaltatohoz.

A vizikozml-bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez az BTV Kft. an.
Szolgaltatoi hozzajarulasa szikséges. Ez esetben szaktervez6i jogosultsaggal rendelkezé mérnokkel
tervet kell készittetnie a bekotévezetékrdl, és a hazi bekotévezetékrdl egyarant, mely a
tervdokumentacio részét képezi.

Sziikség esetén a tervezs egyeztetést kezdeményezhet az tigyfélszolgalati irodaban, el6zetesen
egyeztetett id6pontban. A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmezé szabadon valaszthat erre
jogositott tervezot.
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A koztertleti bekotSvezeték létesitése soran sziikségessé valoé koztertilet-bontasi engedélyeket
(kozteriileti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, koztertiilet-foglalas, stb.) a
Megrendel$ elézetesen kételes beszerezni a helyi Onkermanyzattélonkormanyzattdl. Az elézetes
kozmiegyeztetések lebonyolitasa, a kozmi egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a
Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakozé szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Osszetételének ellenSrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Amennyiben a benyujtott terv az eléirdsoknak formai vagy miszaki okbél nem felel meg, az ETV
Kft. a szolgaltatdi hozzajarulds megadasat a terv kiegészitésé¢hez vagy megfelel6 4j terv
benyujtasahoz kotheti.

A Szolgaltaté a  szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozé  szolgaltatéi  hozzéajarulas
megadasaval egyidejlleg kozli a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez szikséges munkak, a
vizzarbsagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a muikodéképességi — probak, a helyszini
ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhat6 Gsszegét, amelyet a megrendels kételes megelSlegezni.

Amennyiben a (kozteriilet) szennyviz-bekétévezeték létesitéséhez az ETV Kft. szolgaltatoi
hozzajarulast adott, a kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a

szennvviz-bekotévezeték 1étesitését, annak a mar lUzemeltetett szennyviz torzshildzatra vald
bekotését az BTV Kft., az ETV Kft. 4ltal megbizott épitési kivitelezés jogosultsiggal rendelkez6
vallalkozé, vagy az igénvbejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelSk nyilvantartdsaban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem lehet késSbbi,

mint a munkaarok rendelkezésre dllasanak bejelentését kévets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dfjat a megrendelé koételes megelSlegezni, kivéve ha jogszabély alapjan
mentesil a koltséo és dij megofizetése aldl. Az ETV Kft. koteles a megrendelével és az altala
megbizott vizszerelSvel eoviittmkodni.

Amennviben a_szennyviz-bekétévezeték létesitését nem az BTV Kft. véozi el, Goy a szennyviz
bekotévezeték a mar Uzemeltetett szennvviz torzshaldzatra vald bekotése csak az ETV Kft.
szakfeliiovelete mellett torténhet meg, melyért az BTV Kft-t jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban

szerepld merteku szakfelugveletl dij 1llet1 meg.; SO

A Szolgaltatéi hozzajarulas kizarélag a hazi szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a
megrendel6t, a hasznalatbavételi hozzajarulast kilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa

Amennyiben a bekotést az elirasok szerint alakitottdk ki, az ETV Kft. hozzajarulast ad ki a
csatornabekotés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfeltétele az—utdlagos
esatlakozasi—dfi—vagy—nem lakossagi Felhasznald esetében a koézmifejlesztési hozzajarulas
befizetése, a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése valamint a szakfeligyeleti és a kiszallasi dfj(ak)
megfizetése.

Az tizembe helyezés soran az ETV Kft. munkatirsai az ingatlanon leellenérzik, hogy a hazi
szennyvizhalozat, a szennyviz bekotévezeték kiépitése az el6irasoknak és a jévahagyott terveknek
megfelelGen keriilt-e elvégzésre. Nem megfelel6ség esetén viszont a szabalytalansagok kijavitasa és
Gj idSpont egyeztetése szitkséges. Az ez esetben szitkséges ismételt kiszallas dijat az BTV Kft.
kiszamlazza.

A csatornaszolgaltatasi dfjat a rakotés (élére kotés) napjan leolvasott fogyasztasmérd allasatol
szamlazza a Szolgaltato.

Az Gj bekotés megvaldsitasat megel6zben, de legkésébb az azt kévets 15 napon belil a vizikézma-

szolgaltatisra az BTV Kft. és a felhasznalé kozszolgaltatasi szerzédést kotnek. A kozszolgaltatasi
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szerz6dés megkotését az tigyfélszolgalati irodaban kell kezdeményeznie az ingatlantulajdonosnak
vagy megbizottjanak. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése feltétele a hasznalatbavételi
hozzajarulas kiadasanak.

A _bekotévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban az BTV Kft

meghatirozza a szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez az BTV Kft. hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas,
az tzembe helyezést akadalyozé korilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az tizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

Fontosabb egvéb tudnivalok

Az BTV Kft. graviticiés rendszerG szennyviz-torzshalézat esetén az ingatlan elétt hizédé
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok

esetén a Felhasznal6 az ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni muszaki védelem hazi,
illetve csatlakoz6 szennyvizhalézatba térténd beépitésével kteles biztositani.

—Az ut szintje alatti lefolyokba juté szennyvizet
atemeléssel-beemeléssel (szivattyaval), kell a csatornaba juttatni ugy, hogy a nyomoévezetéknek
legyen az 1t szintje f6lé nydlé pontja. Visszacsapo szelep beépitését a gravitacios bekotévezetékbe
az BTV Kft. - a szennyvizben sodrédé darabos anyagok miatt - nem tartja megfelelé megoldasnak.

Az épitmény szennyviz-bekétd vezetéken at torténd elontéséért az BTV Kft. nem vallal
felel6sséget.

7 kell tervezni és megvaldsitani
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Az OTEK 77.§ (1) pontja szerint az épitmén

hogv az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezzék. Az ETV Kft.

vizsgalja az ingatlan bekétévezetéken at térténd visszaaramlas elleni védelmét. A vizsgalat alapja az
MSZ EN 12056-4 2001 szabvany. Nem ad ki hozzijarulast ETV Kft. elontésveszélves bekotés

;s 2 ”

hasznalatba vételéhez. A—szo

K ebse

Abban az esetben, ha koézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyuldé igény a
szennyezGanyag listaban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamd mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérdél meriil fel, a nem lakossagi Felhasznalo és a
Szolgaltaté kozott megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés az illetékes vizligyi hatosag jovahagyasaval
valik érvényessé. Az illetékes vizligyi hat6sag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatisanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezeté mua karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztité berendezés
hianyaban, vagy szakszerttlen tzemeltetése miatt - a hatésiag a bebocsatét a szennyviz elézetes

tisztitasahoz szitkséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.
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A Szolgaltat6 a szennyviz-tOrzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elézetes
értesités nélkiil ellendrizheti. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles el6segiteni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céld szennyviz-elhelyez6 mube és
kozcesatornaba egyidejlleg vezetik, a vizik6zmu-szolgaltato és a szennyviz-elhelyez6 mi mikodését
engedélyezé hatdsag jogosult a kézmives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi mabdl
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikozmi-szoloaltatas, az ioénvbejelentd és a vizikozmi-

szolgaltaté elzetesen megkotott szerzbdése szerint t6bb szomszédos felhasznalasi hely ellatisara
k6z6s bekbtbvezeték és csatlakoz6 halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizik6zmd kéz6s hasznalatabdl ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat kilén szerzédésben rogzitik. Az igénvbejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg
kell nevezni a vizikézmU-szolgaltatds dijanak — az esetleges vizikézmu-fejlesztési hozzajarulds —
megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizik6zmG-térzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a
bek6tés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetS. A bekotés kialakitasa soran szolgalmi jogos bekétés csak megfelel6 miszaki indokkal

alatamasztott esetben alakitando ki.

A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolesénds jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-
nvilvantartasi kérelemnek a megvei kormanvhivatal ingatlantigyi hatdskérében eljard jarasi hivatala
altal  érkeztetett szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-nvilvantartdsi kérelem mdsolatit az
igénybejelentéshez kell csatolni. Megéallapodas hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd
bekétévezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszert hasznalatat nem zarja ki,
vagy lénvegesen nem akadalvozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek

tulajdonosa kérelmére szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.
A tlrési kotelezettséoet meg kell szuntetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikdzmU-torzshaldzat

megépilt, és az abba vald bekétés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zmu-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanok megosztdsa vagy egvesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérél az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitds kezdeményez6iének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Szabalytalan bek6tés esetén az ETV Kft. az tgvet az illetékes Kormanvhivatal felé tovabbitja, a

jogellenes éllapot megszintetése érdekében.

Szennyviz-térzshalézatba  valé  bekotés  iranti  hozzajarulashoz  sziikséges terv  tartalma:
(Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertilet (G) tervezbi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.)

1. Mtszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez4 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

¢) az elvezetendd szennyviz napi dtlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;

d) az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;
e) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (beemeld, szennyviz el6tisztité berendezés,
- ha van - stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzébit.

f) a csatlakozé halézat, illetve a hazi és szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos muszaki
jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltiintetve:
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a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,

) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,

d) a szennyvizhalézattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Egvéb benvyujtandd iratok:

* Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé
beleegyez6 nyilatkozata.

* Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

o Kitoltott és alairt BTV tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

*  Ervényes kozteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes énkormanyzatnal igényelheté

s Tpitési, illetve jogerSs épitési engedély, épitéshatésag altal jévahagyott tervdokumentacié
(amennyiben van)

A csatornaépitést nyiltarkos épités esetén a befogado6tdl kiindulva kell kezdeni. A bekbtévezetéket
beépitett csatlakoz6 csonk, vagy ut aldli kiallis meghosszabbitasaval kell a befogadé térzshalézatra
csatlakoztatni. Ha ezek egyike sincs kiépitve, a torzshalézat utdlagos megfurasaval - esetleges
megvésésével - kell a csatlakozé cséesonkot kiépiteni. Csére torténd rakotés estén, a bekotés a
gerinccsatornara  merdSlegesen  torténjen. A cséesonk nem léghat be a  gerinccsatorna
urszelvényébe. Aknara t6rténd csatlakozas esetén csécsonkot, elhelyezése utan, beltlrél el kell
dolgozni. A bekotévezeték minimalis takarasa 80 cm lehet, egyebekben beépitésiiknél a gyartd
el6irasait kell betartani. A fold visszatoltése el6tt a munkalatokat miszaki ellenSriinknek vizsgalat
céljabdl be kell mutatni.

Az ingatlanon, a telekhatartdl szamitott 1 méteren belil ellenérzé-tisztité aknat (legalabb
400x400mm méretlt, 3m mélység felett 600x600mm méretlt) vagy ellenbrz6-tisztitd nyilast kell
épiteni, amely legalabb 1D200-as, 3m mélység felett legalabb D300-as méretifdegalabb—1D200-as
meérett). A bekotévezeték minimalis atmérdje 160mm, anyaga KG-PVC vagy azzal egyezd
mindségl, szilardsagh anvag lehet. A hazi szennyvizvezetéken javasolt az iranytéréseknél, azon
kiviil 10 méterenként tovabbi tisztit-ellenérzd nyilasok elhelyezése.

Ha csak kiilonleges miszaki indok nem all fenn, minden ingatlanon csak egy bekotévezeték
létesiilhet. Ipari szennyvizet kibocsaté létesitmények esetén az BTV Kft. elirhatja kiilon ipari
lletve kommunalis és kiilon az alapellatast lehetévé tevé kommunalis hazi szennyvizhalézat
kiépitését.

Az épileten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a teté folé ki kell szellSztetni. A szennyvizet a
szennyvizelvezeté  halézatba juttaté hazi szennyvizhalézat (lzemel6 vagy felhagyott)
szennyvizgyljtén (szennyvizszikkaszton) torténd atvezetése tilos.

A kozcsatornaba bevezetett szennyvizek mindségének minden esetben ki kell elégiteniik a
vonatkoz6, mindenkor érvényes rendeletekben foglalt el6irasokat. Amennyiben a keletkezé
szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, gy el6tisztitasarél gondoskodni sziikséges. A
tervezett szennyviz-elStisztitd (el6kezel6) berendezés megvalositasa vizjogi engedély-koteles.
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A kozcsatornaba csak olyan 6sszetételd és minéségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitasara a szennyviztisztitd tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,
amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
mukodésére karos hatasa. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (XI1.25.) KvVM

rendelet 4. melléklete szerinti minéségnek.

A Felhasznal6 koteles megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kozcsatornaba jutasat, a hazi
csatornat alland6an tizemképes allapotban fenntartani, az ellenérzést lehet6vé tenni és el6segiteni.

4.4 Hazi szennyviz beemel§k tizemeltetése

Az BTV Kft. a jogszabilyi eléirisoknak megfeleléen a torzshalézatra csatlakozé, lakossagi
felhasznalasi helyein telepitett szennyviz beemelSket a létesiilt szennyvizbekotésekkel egyidejlleg
atveszi, amennyiben az ETV Kft. altal jovahagyott tervek alapjan keriilt megépitésre, rendelkezik
az tzembe helyezéshez sziikséges dokumentumokkal, megfelel a szabvanyossagi, érintésvédelmi
el6irasoknak, biztositott a mikodését szolgald segédenergia. A beemel6 berendezésnek és annak,
mitargyanak, mitargyainak célgéppel megkozelithet6nek kell lennie a karbantartas céljabol.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshaldzathoz korabban csatlakozott és a lakossagi
Felhasznal6 altal kiépitett, annak tulajdonaban 1évé szennyviz beemelSk esetében a Szolgaltato
igénybejelentést kovetéen kezdi meg az atveteh el]arast Az igény be1elentesre a Szolgaltato felve521
a kapcsolatot a Felhaqznqloval f

meg;e}el-t—te}efeﬁs—z&meﬂ—medeﬂ{—hﬂ{—Az atvetelkor az BTV Kft ésa lakossagl Felhasznalo atadas—

atvételi jegyz6konyvet vesznek fel, melyben régzitik:

* szennyviz beemel6 mitargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet feloli
megkozelithet6ségét, a hozzaférhet6ség modjat, a jellemzé méreteit és anyagat;

* a szivattyu vagy a vakuumszelep mutargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert — a
gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolsé feltjitas idépontjat;

* aszennyviz bekotévezetékhez, esetleg hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat;

* az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit;

* ahelyszinen készilt vazrajzokat

* egyéb, az atado6 vagy az atvevo altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

Az BTV Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemels kialakitisa nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés feltételeinek, az tUzemeltetést felfliggessze, és felszolitjia a lakossagi
Felhasznalot, hogy a hianyossagokat sziintesse meg.

Az atvételt kovetben a hazi szennyviz beemel6 mikddtetése, illetve muikodSképességének és
lizembiztonsaganak, tizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltaté feladata valamint
Szolgaltaté biztositja a rendeltetésszerd tizemeltetésbdl szarmazé meghibasodasok megjavitasat.

A lakossagi Felhasznalé altal az BTV Kft. tzemeltetésébe adott hazi szennyviz beemels
meghibasodasa esetén az ETV Kft. a bejelentést a telefonos tigyeletén a nap 24 6rajaban fogadja és
a bejelentéstSl szamitott 24 o6ran belil megkezdi a hiba elharitasit. A nem ilizemszerd
miik6désbsl ad6dé meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségeit az ETV Kft. a
Felhasznalora terheli.

A szennyviz beemel6 energia ellatasat a felhasznal6 koteles biztositani. Amennyiben mas rendszer
nem épult ki, gy a beemel6 szivattyjanak aramellatasat a Felhasznal6é biztositja - az épiilet

112



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

elektromos arammér6jétél a beemel6 kapcsold szekrényéig - a mindenkori érintésvédelmi és
szabvanyossagi szabalyok betartasaval. Felhasznal6 vallalja, hogy ennek megvaldsitasat csak az erre
jogosult szakemberrel végezteti el.

A szennyviz beemel6 szivattyujat megtaplald elektromos halézatrél mas fogyaszté nem
miikodtethet6. Az ebbdl fakadé tizemzavarokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A szennyviz beemel6t ellaté elektromos halézat meghibasodasaért, az ilyen jellegli
meghibasodasokbol ered6 karokért, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok,
el6irasok be nem tartisabol ad6doé balesetekért, karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal. A
megfelelS, biztonsagos, szabvanyoknak megfelel6 elektromos megtaplalé halézat kiépitése, jo
karban tartasa, és javitisa nem tartozik a Szolgaltato felelGsségi korébe.

Ha arra kordbban nem kerilt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keril az
ellatasért felel6s - vagy rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem esetében a vizikézmi-szolgaltato -
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyd, vakuumszelep vagy mitargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.
A Felhasznalé koteles mindent megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kévetelményeknek nem
megfelel6 kialakitasi beemel6 tizemeltetése balesetet, kareseményt ne okozzon. Szolgaltaté a
silyos  biztonsagtechnikai hianyossagokkal rendelkezé beemels tlizemeltetésébdl adodo
eseményekért nem vallal felel6sséget, mig azok megsziintetésre nem kertilnek.

A beemel6 tartaly beémlS sikja és az ingatlanon talalhaté felépitmény kézotti hazi csatornahaldzat,
az beemel6t megtaplald elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsiil, annak karbantartasa,
lzemeltetése az ingatlan tulajdonosanak feladata.

A hazi  szennyviz beemel6 tartdly puffer szintje alatt bekétott  gravitdcids  hazi
szennvvizcsatorniakon torténd visszaaramlas soran bekodvetkezd elontési karokat Szolgaltatd nem

tériti, azokért felel6sséget nem véllal. Az-haziszennyvizbeemelétartalypufferszintje{tartaly felsé
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Amennyiben a hazi szennyviz beemel6 berendezés részei, (kiléndsen a szivattyd) Felhasznalonak
felréhaté hiba vagy kiilsé illetéktelen, erészakos behatas miatt javithatatlanna valik, a cserélt
elemek értékét szamla ellenében, a szamla kiallitasat kvetS 15 napon belil a Szolgaltat6 részére
megtériteni koteles.

A hazi szennyviz beemel6 berendezés nem rendeltetésszer hasznalata miatt bekvetkezé hiba
javitasanak koltségeit a Szolgaltatd részére szamla ellenében, a szamla kiallitasat kévetS 15 napon
beliil a Felhasznalé megtériteni koteles.

4.5 Kéziizemi szennyvizmennyiség-mérd kialakitasanak szabalyai

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezeté halézatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, an.
szennyvizmennyiség-mér6é beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjan torténé fizetésére.
Segédenergiaval mikodtetett (pl. halézati elektromos arammal) mikodé mérd esetén a mérési
rendszernek lehetévé kell tennie a méré folyamatos aramellatottsaganak igazolasat, illetve az
aramellatasi szinetek regisztralasat. A szennyvizmennyiség-méré mutargyat, berendezést a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a szennyvizbek6td vezetéknek a felhasznalé felSli
végpontja) kell elhelyezni.

A méréberendezés beépitésének muszaki tervdokumentacidjat el6zetesen be kell nydjtani a
Szolgiltatohoz j6vahagvasra. A segédenergia biztositisa a Felhasznalé feladata.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a_szennyvizmennviség-méré a felszerelést kovets elsé 3 évben az évenkénti,
azt kévetben a kétévente torténs a Méréstigyi Torvény el6irasainak megfelelé kalibracios eljaras
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lefolytatasat, a jegyz6konyv Szolgaltatd részére torténé megkildését. A kalibracié kezdetérdl és
varhat6 id6tartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A
kalibracios koltségek a Szolgaltatora nem harithatoak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltato altal végzendd ellenérz6
kalibralas  lehet6ségét.  Amennyiben az  ellen6rz6  kalibralas a  méréeszkéz,  mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkez6 esetben az ellenérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-mér6 abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mukodtetd fesziltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id&szak(ok) idSpontjanak és hosszanak tarolasiara és kiolvasasara alkalmas
regisztralo egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul:

* Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdél szarmazoé adat szolgalhat.

* A szennyvizmennyiség-méré — mukodtetésérdl,  karbantartdsarél,  hitelesitésér6l
(kalibralasardl) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

* A Felhasznalé lehetévé teszi ETV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-mérs
¢és a megtaplalod fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikodéképességének barmely id6pontban torténd ellenbrzését.

* A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség folyamatos megléte esetén BTV Kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

* Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralassal) nem
rendelkezik, BTV Kft. a vizfogyasztas-méré alapjan szamlazza a szennyvizet.

s BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziltséget, a szivattyuk tzemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat).

*  Rovid idbre térténd mérés kiesés (aramsziinet), vagy elére bejelentett 2 napot meg nem
halad6é karbantartds, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 12 hénap egy napra esé

atlagfogyasztasi adata alapjan szamlazza a bebocsatott szennyvizmennyiséget.

D v s s - , . ”

* A méré- és regisztral egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez a Felhasznald koltségére.

4.6 Mellékvizmérd

A mellékvizmérék a bekotési vizmérével rendelkezé ingatlan — altalaban tarsashaz - lakasainak,
elkiilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgal.

Az elkilonitett vizhasznald a  vizikozmi-szoloaltatdval {rasban mellékszoloaltatasi szerzddés
megkotését kezdeménvezheti. A mellékszoloaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett
vizhasznal6 a Kormanyrendeletben és jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd
vizmérési helvet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte — az BTV Kft. nem tagadhatia
meg, és a hianytalan igénybejelentést kévetS 15 napon belil kételes azt megkotni.

A szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméré tulajdonjoga az elkilonitett vizhasznalot illeti
meg. A mérésiigyl hatésag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérol, idészakos
hitelesitésérdl a mérbeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
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Az ivéviz felhasznalas elszamolasa a bekotési vizmérén mért érték alapjan torténik, a
mellékvizmérés Felhasznalokkal pedig az elkilonitett mérések szamlazasara a Szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

Mellékméré felszerelési igény esetén szaktervezéi jogosultsaggal rendelkezé mérnokkel meg kell
terveztetnie belsé ivovizhalozatan elhelyezni kivant mérd helyét, tipusat, atméréjét. Az benyujtott
és a Szolgaltaté altal elfogadott tervdokumentacionak megfeleléen fel kell szereltetnie a
mellékvizmérét, amit egy el6re leegyeztetett id6pontban Szolgaltaté munkatarsai muszakilag
atvesznek és leplombalnak.

A méré plombaval vagy zaré bélyeggel torténd ellatisarél az BTV Kft. gondoskodik.
Mellékvizmérs létesitésére vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utan muszaki atvételi-

plombalési dfj el6re fizetend. Mértéke jelen Uzletszabalyzat 7. pontjédban talalhato.

”

Mellékvizmérs 1étesitésének igénvybejelentéséhez szuikséges:

1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza az megrendeld, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzébit.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakterilet (G) tervezoi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv - kamarai
tagsag igazolasa szikséges):
a.) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités  helyének megjelolésével, mely azonositisra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhatésagat lehet6vé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, Tarsashazak esetében a
mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett albetétenként (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfelel).

54. Fénykép vagy nvilatkozat, amely tartalmazza a beépitésre kerilé mellékvizmérs tipusat, gvari

szamat, a hitelesités datumat (amennyiben a mérék mar beszerzésre kertltek). A beépitésre keriilé
mellékvizmérének meg kell felelnie jelen Uzletszabalvzatban elbirt feltételeknek. A—beépitésre

65. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, tgy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

76. Lakossagi igénybejelenté esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelentd
esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

87. A leendd felhasznalo(k) altal kitoltott és alairt Fegyasztéi-adategyeztets lap(ok). Az ebben

megadott adatok alapjan keriil(nek) a mellékszolgaltatasi szerz6dés(ek) megkotésre.

89. Kitoltott és alairt ETV Kft. tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany.

A Szolgaltaté mellékvizmérét csak azutan vehet szamlazasi nyilvantartasba, ha muszaki ellen6rzés
soran meggy6z6dik arrdl, hogy a kivitelezés az érvényben 1évé muszaki szabvanyok és eléirasok
alapjan tortént meg,.

Mellékvizmérs telepitése vagy cseréje esetén hazi vizvezeték-halézaton tervezési, kivitelezési
munkat az a személy, vagy szervezet végezhet, aki tervezSként, kivitelez6ként azonosithatd. A
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méré muszaki atvétele csak abban az esetben lehetséges, ha a beszerelés soran is betartottak az
ezekre vonatkoz6 jogszabalyokat és a mellékméré beszerelésének modja megfelel az elbirt
szabvanyoknak.

A lakas-mellékmérd elhelyezése, illetve cseréje soran a kialakitas altalanos szabélyai:

- A mérShely kialakitasat kizardlag vizvezeték-szerelési engedéllyel rendelkezd szervezet
vagy vallalkozo végezheti.

- A beépités el6tt ellendrizni kell a méréeszkoz hitelességét (csak hiteles vizmérd
hasznalhat6 elszamolasra). Az elszamolasi céld mellékvizméréként beépitend6 mérék az
MKEH tanusit6é jelen lathaté évszamot kévet6 nyolcadik —év december 31. napjaig
tekinthet6k hitelesnek.

- A mellékvizmérét vizszintesen elhelyezve kell bekotni gy, hogy a szarnykerék tengelye
fiigebleges helyzetben alljon és a szamlalé felulrél leolvashaté legyen.

- A méré beszerzésekor figyelembe kell venni a megvasarolni kivant méré pontossagi
osztaly szerinti besorolasat. Lakas mellékmérSként a ,,MID” direktivanak megfelel6, R160-
as mérési pontossagt mérét szitkséges alkalmazni; 2016. évtdl kizardlag ,,MID”
normativaknak is megfelel6 mellékmérdk épithetSk be.

- A vizméré bekotési helyének kialakitasakor és bekotésénél figyelembe kell venni a
vonatkozo szabvanyok el6irasait.

A mérohely kialakitiasanak és a vizmérd elhelyezésének kévetelményei:
- A mérének barmikor akadalymentesen leolvashaténak, karbantartaskor illetve

kiszereléskor kbnnyen hozzaférhetének kell lennie.

- Gondoskodni kell a VIPAK zarégytrik (szolgaltatoi plombazar) egyszerd levehet&ségérol
és felhelyezhet&ségérol.

- A muszaki atvétel idejére a vizmér6t és az oldhatd kotést hozzaférhet6vé kell tenni a
plomba levételének és a plomba felhelyezésének elvégzéséhez.

- A vizmér6t védeni kell a beépitési hely koérnyezetébdl szarmazé razkodas és vibracid
okozta sériilés kockazataitdl, a viz és a kornyezé levegd szélsGséges hémérséklet okozta
sériilésveszélytdl, illetve korrdzidt okozd hatasoktol.

- A vizaramlas iranyanak meg kell egyeznie a mérén jelzett aramlasi irannyal. A beépités
soran kiemelt szempont, hogy az aramlas utjat semmi ne akadalyozza.

- A mér6 elbtt és utan elzarot, valamint a vizmérére vonatkozé muszaki leirasnak megfelelé
szabad egyenes csOszakaszt kell biztositani. A vizmérébekotést csatlakozoval, ,hollandi
anyaval” és tomitogytrivel kell szerelni.

- Keresztmetszet valtozas a méré el6tt vagy kozvetlenill utana csak akkor alkalmazhat6, ha a
méré tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

- A mér6 el6tt és utan ugy kell a cséveket régziteni, hogy a mérd silyanak hatasara azok ne
deformalédjanak vagy hajoljanak el.

- Flexibilis ¢s6, iv, szerelvény csak akkor kapcsolédhat kézvetlentll a mér6hoz, ha a méré
tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

- Vizvezetéket elektromos féldelésként hasznalni tilos!

Mellékvizmérdk cseréje

A mellékvizméré — ha a kozszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6désben masként nem
szerepel — a Felhasznalo, ill. az elkilonitett vizhasznal6 tulajdonat képezi.

A felhasznalé és az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul
szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérol sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a
feladattal a vizik6zmu-szolgaltatot bizza meg, a vizikzmu-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem
tagadhatja meg.

A mellékvizmérék cseréjének dija megtalalhaté jelen Uzletszabalyzat 7. pontjédban.
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Az BTV Kft. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztisvizmérék a mérésiigyrdl szolé térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd
esetében a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivia a Felhasznalot vagy az elkiilonitett
vizhasznal6t a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Gsszefiiged teendbkre.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az elkilonitett vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik, a vizikézmi-szolgaltaté a kovetkezd jogkovetkezményeket
alkalmazhatja:
o az BTV Kft. kétbért érvényesithet az elkiilonitett vizhasznaléval szemben, és
* az clkilonitett felhasznaléi helyen a koézmives ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés
beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, vagy az atfolyé ivéviz mennyiségét

s

csOkkentd szikitSt helyezhet el.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizméré szerinti felhasznal6 részére is megkildi.

Elkilonitett vizhasznalé a mellékméré cserér6l a Szolgaltaté részére hiteles mérSesere
jegyz6konyvet koteles kildeni a cserét kdveté 8 napon belil, amelyet a Szolgaltatd csak akkor
koteles elfogadni, ha a jegyz6konyv megfelel a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjiban a
jegyz6konyvvel szemben taimasztott alaki és tartalmi kévetelményeknek, tovabba tartalmazza a
méréesere datumat, a leszerelt méré zard allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat
indul6 allasat, és hitelesitési évét. A Szolgaltaté internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a
cserejegyzOkonyvet szabadon letSlthet formaban biztositja. Az ETV Kft. jelenlétének hidnyaban
elvégzett mellékmérSesere jegyzékonyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala kell
irnia.

Amennyiben a mellékmérg cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a cserejegyz6konyvben
szereplé adatokat a bekotési vizméré szerinti Felhasznalé alairasaval nem hitelesitette, a
Szolgaltaté a mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a méréesere elStti
legutolso leolvasott, és a Szolgaltatd muiszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé 4j mérd
allasokat tudja figyelembe venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgaltaté6 a mellékvizméré és/vagy a locsolasi mellékvizméré lecserélésének bejelentését
kovets 30 napon belil elbirasszerd kivitelezés esetén az 4j mérét az tzembe helyezéskor vagy
plombazarral latja el.

4.7 Telki vizmérd

A Felhasznilé jogosult az BTV Kft. altal mar hasznilatbavételi engedélyével rendelkezé
felhasznalasi helyen nem kézmives ivoviz mennyiségét mérd, un. telki vizmér6 beépitésére és a
szennyvizdij ennek alapjan t6rténd fizetésére. A Felhasznalonak a telki vizméré létesitésére
igénybejelentéssel kell fordulnia az BTV Kft. felé.

A szennyviz torzshalézatba kizardlag olyan viz vezethetS be, amely elézéleg a telki vizmérén
athaladt, az megmért. Telki vizmérGvel kizardlagosan tiszta, nem kevert csapadékviz és asott vagy
fart katbol szarmazéd természetes viz mérhetd, és kizardlag mérést kovetSen vezetheté be a hazi
szennyvizhal6zatba.

A telki vizmérd telepitésére vonatkozé igénybejelentés elvart mellékletei:

(Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertlet (G) tervezéi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv - kamarai tagsag
igazolasa sziikséges)

1. Muszaki leirds, mely tartalmazza a kérelmez8, a tervez$ és a kivitelez$ azonositasira
alkalmas adatokat, a beépitésre kertilé6 vizmérs tipusat, f6bb jellemzdéit, a bebocsatani
tervezett természetes viz napi atlagos [m3/nap] és cstucsidei mennyiségét [1/s], minGségét;
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2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi vizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérbakna, illetve a mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a
muszaki megoldas elbiralhatosagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50)
3. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltintetve:
* az ¢érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
* atelki vizméré aknajat, a mérét kdvetd vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,
* avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

4. Nem lakossagi célu hasznalat esetén a vizhalézathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmazé masolat megfelel).

76. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyezé nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

87. Lakossagi igénybejelenté esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelent6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is
szitkséges.

Az igénybejelentés elbiralasat kovetéen az ETV Kft. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely
birtokaban a telki vizméré méréakndja megépithets. Az igénybejelentének ezt kévetben az ETV

Kft. altal elfogadott tervdokumentaciénak megfeleléen be kell szereltetnie a telki vizmérét, és az
azt kévets vezetékszakaszt is meg kell épitenie.

A méré miszaki atvételérdl, plombaval torténd ellatasarél az BTV Kft. gondoskodik. A mdszaki
atvételi-plombalasi dijat a Felhasznalo elére koteles megfizetni.

A telki vizméré csak és kizardlag 6néllé aknaban, 2 db elzarécsap kozé lehetséges elhelyezni,
biztositva a méré eltt és utan — tipustol fiiggd — sziikséges egyenes csGszakaszt.

A telki vizmérét kovetd vizvezetékszakaszt kozmiives ivovizvezetékkel 6sszekotni szigoridan tilos!

A telki vizmér§ vonatkozasiban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat
3.cc) 1. pontja tartalmaz.

4.8 Locsolasi mérd

Locsolasi mér6é (locsolasi ikerméré vagy mellékmérs) létesitési igény esetén szaktervezéi
jogosultsaggal rendelkez6 mérndkkel meg kell terveztetnie az elhelyezni kivant méré helyét,
tipusat, atméréjét. A benyujtott és Tarsasagunk altal elfogadott tervdokumentacionak megfelel6en
fel kell szereltetnie a mellékvizmérét, amit egy el6re leegyeztetett idépontban munkatarsaink
miiszakilag atvesznek és leplombalnak. Locsolasi ikerméré esetén azt az BTV Kft. kivitelezi és
plombalja le.

A méré plombaval vagy zar6é bélyeggel torténé ellatasarél minden esetben az ETV Kft.
gondoskodik. Locsolasi vizméré létesitésére vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utan a
muszaki atvételi ill. plombalasi dij el6re fizetendd.

A locsolasi mérék vonatkozasaban tovabbi részletes informacidkat jelen Uzletszabalyzat
3.cc) 1. pontja tartalmaz.

Az elkulonitetten mért, locsolasi vizmérd 1étesitéséhez sziikséoes igénvbejelentd elvart mellékletei:
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1. Muszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 fogyasztasméré tipusat, f6bb jellemz6it (utdbbi csak
locsolasi mellékmérd esetén sziikséges).

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakterilet (G) tervezoi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv -
kamarai tagsag igazolasa sziikséges):
a) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhatésagat lehet6vé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

54. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a
Megrendel6 nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen
hasznal6 beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziitkséges.

65. Lakossagi igénybejelent6 esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi
igénybejelent6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is
sztkséges.

A mérbeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

A locsolasi mellékvizméré telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitdsa. A
locsolasi céla mellékvizmérét 2 db elzardcesap kozé 6nallé aknaban, vagy kerti kifolyéra javasoljuk
elhelyezni.

Locsolasi ikerméré kivételével a locsolasi céla vizméré nem kertilhet a févizméré aknaba, (a
tévizméré aknajaban a févizmérén és elzard szerelvényeken kivil mas nem lehet) valamint a hazi
ivoviz bekotévezetéket az aknaban elagaztatni tilos, mivel a szerelvények akadalyozhatjak az
esetleges karbantartasi és hibaelharitasi munkalatokat. (pl. vizbekGtésen cs6torés elharitas, bekotés
felgjitas)

A locsolasi vizmérén atfolyo, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év barmely
id6szakaban figyelembe vehetd.

4.9 Rakotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - kételes az

ingatlant a vizikbzmi-rendszerbe bekottetni és a vizikozmu-szolgaltatast igénvbe venni, ha

e az ingatlant hatdrold koztertleten olvan, a kézmives ivovizellitdis vaoy a kdzmives
szennvvizelvezetés és -tisztitds biztositasit szoledlé vizikozmi-rendszer helvezkedik el,
amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mitargyai kiépitésével
kozvetlentl csatlakozni lehet, és

* az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabbd a hasznalatbavételt tudomadsul vette az épitéstigvi hatésdg vagy az erre irdnyuld

eliaras folvamatban van.

A kotelezettséoet az {rasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egv éven belul teljesiti az ingatlan
tulajdonosa.  Ko6zo6s  tulajdont  ingatlan  esetében a  kotelezettsée a  tulajdonostarsakat
egvetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennvi muiszaki eléfeltételét teliesitette, a vizikozmu-
szolgaltaté az ingatlan vizik6zmui-rendszerhez torténd csatlakoztatdsat és a kozszolealtatasi
szerzOdés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

119



Erd és Térsége Vizikozm Kft. Uzletszabalyzat

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakétési kotelezettségét a fentebb meghatirozott egy éven belili
hataridében nem teljesiti, a vizik6zmu-szolgdltatd bejelentésére a tulajdonost a jardsi hivatal
kotelezi az ingatlan bekéttetésére. A jarasi hivatal eljardsa igazgatasi szolgaltatasi dfjfizetési
kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos a szennvvizelvezet6 rendszerre térténd bekotési
kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezé szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatésag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6l6

1995. évi LVIIL. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatirozott sajat céld

vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitisa az épitésiigyi

hatdsiae altal engedélyezett eovedi szennvvizkezeld berendezéssel megoldott vagv az ezen
encedélvek megszerzésére vonatkozd kérelmet a vizikozmi-szoledltatd bekotési kotelezettséore

vonatkoz6 {rasbeli felszolitisat megeléz6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja
elbterjesztette.

A jarasi hivatal a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mellézése mellett dont, ha az eset Gsszes
korilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhaté el, hogy a kételezésnek eleget tegyen. H
kérben a jarasi hivatal mérlegeli, hoov

*  az ingatlan hasznalata vizikézmG-szolgaltatds hidnvaban biztositott-e,

*  vizikbzmi-szolgaltatids hidnyaban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a f6ldtani kézegnek a kézvetlen veszélveztetése, vagy

* a bejelentés benyujtasa idépontjaban van-e az ellatasért felel6snek vagy a vizikézmi-
szolodltaténak jogszabdlyban vaov szerz&désben eldirt  teljesitetlen kotelezettséoe
vizikézmu-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart ténvallas Osszes korulménvére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatisa vagy a

kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatésagi
szerz6désben is megallapodhat a bekdtés megvalositasarol.

Az allam, mint tulajdonos a vizikézmu-rendszerbe térténd bekotési kdtelezettség, tovabba a
felhasznal6 dfjtartozasa vonatkozasaban felmertilé mdogottes felelésség alol mentestl a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt. altal a hitelszerz6désb6l eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasarél sz6l6  térvény  alapjan  megvasarolt
lakéingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkorgvakorldja jarasi hivatal altal lefolytatott kételezési eljarasanak
esetk6rén kiviil kételezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizik6zmi-szolgaltatas

igénvbevételére, ha a sajat céld vizellatd 1étesitménve, sajat céld szennvyvizkezel$ létesitménve,
eovedi szennvvizkezeld berendezése vagy az egvedi zdrt szennvviztiroldja kozegészséotiovi,

kérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.
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4A. A BEKOTESI ViZMERO HITELESITESI HATALYAN BELULI CSEREJERE VONATKOZO
SZABALYOK

A Szolgaltatd a bekotési vizmérdk és ikermérdk jogszabalvban meghatirozott idénként esedékes
cseréiérdl, ill. Girahitelesitésérdl sajat koltséeén gondoskodik.

Az elbirasok szerint végzett, jogszabalvokban meghatarozott idénként esedékes vizméréceserék
mellett, esetenként rendkiviili vizmérécesere is szitkséges lehet (pl.: meghibisodas tzemszert

mikodés kézben, meghibasodas a Felhasznalonak felréhaté okokbél, mérdsériilés ill. rongalas, a
méré elfagvasa, pontossigi vizsgalat elvégzése okan szitkséges méréesere, szabalytalan
vizhasznalat, egyéb).

Tovabba az BTV Kft. szabadon jogosult a rendben iizemels bekotési vizmérdk mérésiiovrdl szold

torvény végrehajtasara kiadott korményrendeletben meghatirozott hitelesitési hatalvan beltli

cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bekotési vizmérd beépitését kévetd negyedik évben
kertulhet sor.

A Szolgaltatot terheli a jogszabalvokban meghatarozott idénként esedékes vizmérdesere elvéozése
és koltséoeinek viselése, valamint a rendkivili vizmérScesere véozése és koltséoviselése azon

esetekben, amikor a vizmérd cseréjére nem a Felhasznalonak felrohaté ok miatt kerdl sor.

Amennyiben a bekétési vizmérd cseréjére a Felhasznalénak felréhaté ok miatt kerdl sor, a
Felhasznalot terheli a vizméréesere elvégzése és az ezzel kapesolatos koltségek viselése.

A bekotési vizmérdk cseréjére jelen Uzletszabélyzat 4.1 pontja tartalmaz pontos rendelkezéseket.

5. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zmu-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizik6zma-
szolgaltatas sziineteltetését - ha kézmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a felhasznalasi helyen - a vizik6zmu-szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet
kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyul6 szolgaltatas szlineteltetését, illetve megsziintetését csak a
Felhasznal6 altal a népegészségligyi szervtSl beszerzett irasbeli hozzajarulds esetén hajtja végre a
Szolgaltat6. Ha a vizmérén keresztil thziviz-halozat ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a
tertiletileg illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely
és a vizmér6 gyari szamanak megjelolésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A szineteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertl6 dfjakat, koltségeket a Felhasznalo
viseli.

A vizik6zmi-szolgaltatas szlneteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotévezeték folytonossagi  kapcsolatainak a megszintetésével torténik. A Szolgaltaté a
vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikGzmu-szolgaltatds ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizenét napon
belil teljesiti.

A szinetelés idGtartama alatt Szolgaltaté a fogyasztasmérSt leszereli, és a bekotévezetéket
ledugézza.

Szlinetelésre az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén van lehet6ség:

a) a felhasznal6é {rasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kerul sor,

b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

c) a szlineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,
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d) a felhasznalé a szlnetelés foganatositasaval egyiitt jardé koltségek elSzetes megfizetésérdl
sz0l6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem azonos a
felhasznal6val) hozzéajarulasat csatolta.

A Szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit, melyet a
Felhasznal6 koteles a megjel6lt fizetési hataridSig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a sziineteltetett vizik6zmu-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmu-halézatot hasznalja, a
vizik6zmi-szolgaltaté  jogosult  az  Uzletszabalyzat  3.g)  pontjdban  meghatarozott
jogkévetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas sziinetelése legfeljebb 1 év idStartamra kérhet6. Amennyiben a Felhasznalé a
sziinetelést hosszabb id6tartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasihoz
kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellenSrzésének lehetSségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem él a hosszabbitas lehet6ségével és a szolgaltatas helyreallitasat sem
kezdeményezi, a Szolgaltat6 tértivevényes levelet kiild a Felhasznalé részére, amelyben felszolitja a
helyszini ellen6rzés biztositasara a Felhasznalot. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon belil nem
egyeztet id6pontot a Szolgaltatoval, Szolgaltatd a szolgaltatast a felhasznalasi helyen megsziinteti és
a szolgaltatas késébbi helyreallitasa csak 4j bekétésként intézhetd.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely nem rendelkezik egyéb
vizvételi lehetSséggel, a sziinetelés idGtartama alatt a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas is
szlnetel.
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6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

6.1. Kozszolgaltatasi- ill. mellékszolgaltatasi szerz6dés
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- KOZSZOLGALTATASI SZERZODES/ Zzycertop
= MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES S e

B eSS R gt ORI Rt ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Szerz6dés szama: | ‘ | | ‘ | ‘ |

Felhasznald azonositd SZAM: [.....ieeueeeeeieeeiieeaiieeeeineeannd |

Mely létrejott egyrészrdl: az Erd és Térsége Regionalis Vizikozmii Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Gt 63/b-c., addszam:
10819067-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-066513), mint Szolgaltatéd (tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrol:

NN e e T |
Szilletési név:|...
S| e ) e | Sziiletési ideje OOOO OO OO
N N | E-mail cim™: [ |
Munkahelyi telefon*:+36 0000000 Mobiltelefon*:+36 0000000 Otthoni telefon*:+3600 00000
Adészam: OOOOOOOO-0O-00 Cégjegyzékszam: OO-00-000O0O0O0 Nyilvantartasi szam: OOOOO-000O0
Lakcim/székhely: Iranyitoszam OO0 HelySeg NeVe  ..ooeeoiieeieeeeeeeiiieiieeeeeeieeeeeeiiieeeeies |

oo | Kozter. jellege Hazszam[........... ép/lh/em/ajto

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén eljar6 képviselé adatai (amennyiben Felhasznal6 nevében és
helyében meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):

NEYA IR Y |
S R e T | Sziiletési ideje OO0 OO OO
N R T |

[V (0 B LT Oy Yyl o o Y R o

[ | Kozter. jellege | ép/ih/em/ajto

mint Felhasznalé és szamlakotelezett (tovabbiakban Felhasznalo) koz6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

Szolgéaltaté vaéllalia, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezddédden, az ivéviz-szolgaltatasért felelés vizikdzmilvek
lzemeltetésével — tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek Uzemeltetésével - a
Szolgéltaté a felhaszndlasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve eldirdsok szerinti ivovizet szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési
szolgdltatas igénybevétele esetén a keletkez6 szennyvizeket Osszegydjti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitdsukat elvégzi - a
vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgdltatas). A Felhaszndl6é tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti médon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgéltatasi alaptevékenységek dija hatésagi aras, a vizikozmi-szolgaltatdsokért a Felhasznalénak a vizikdzm-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell fizetnie. A dijak
megtekintheték a www.erdivizmuvek.hu honlapunkon is.

Jelen szerzédés hatérozatlan idére sz6l. A szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatds igénybevételének elsé napja,
amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivéviz-szolgéltatds vagy csatornahasznélat megkezdésérél mas
idépontot nem jeldltek meg.

A felhasznalasi hely adatai:

Iranyitészam OO0 HelySég Neve: [o.oveeoviioieciiieeeeeiecieeeeeeennd | Ingatlan hrsz:oovooeeeerseerseeeen]
[ ) | Kozter. jellege [..........|Hazszam [.........]. ép/ih/em/ajto
Felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas(ok): [ ivoviz-szolgaltatas [ szennyvizelvezetési szolgaltatas
Felhasznalas jellege: (I Lakossagi [0 Nem lakossagi, nem vallalkozéi dijas OO Vallalkozéi

Hasznalat mddija lakossag esetén: (1 allanddan lakott (lakas) O nem éllandéan lakott (Gdil6, nyarald)
Elkuldnitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylése: [ Nem O Igen

A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékeéig jogosult a Felhasznalo a szolgaltatas igénybevételére (nem
lakossagi Felhasznalé esetében):

Lekotott ivovizkvota: m3/nap
Lekétott szennyvizkvota: m3/nap
Lekotétt tliziviz kapacitas | [/perc

A szamlazas hiteles méréeszkoz alapjan toérténik. A fogyasztasmérok leolvasasnak modija és gyakorisaga,
O Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatban régzitett gyakorisaggal torténik.

O havonta térténik (gazdalkoddk vagy intézmények esetében).

Fizetési mod: (1 Postai csekken O Csoportos beszedési megbizassal OO Egyéni banki atutalassal

A Felhasznalasi helyen szennyviz beemelé miikddik? 00 Nem O Igen, a Szolgaltaté Gzemelteti (lakossag esetén )OI Igen, a Felhasznalé
Uzemelteti

Bankszamlaszam (kitdltése csak csoportos beszedés esetén kotelezd): OOOOOONOO-O000O0OO0OO-00000O00OO

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerzédéskotés jogeime: O Tulajdonos O Haszonélvez6 O Bérlé O Kézds képviseld

Egyéb jogcimen hasznalo: |........ccooovveiiiiicieecie i) |

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives ivoviz-szolgaltatas esetén:

O Az ASZF szefint [0 Az ASZF-A61 @EIS: [1.o e i e eeeseeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeereseeeesesreensereneeneans |
Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatas esetén:

0 Az ASZF szerint 01 AZ ASZF-A1 @HEIS: [ |

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, KIKOtESEK: ... .. riwme oo |

N i U |
S R . |
S e v | Sziiletési ideje OOOO OO OO
N e | E-mail cim™: [ |
Telefon*:+360000000

Adészam: OOOOOOOO-O-00 Cégjegyzékszam: OO-00-0000O0O0 Nyilvantartasi szam: OOOOO-000O0
Lakcim/székhely Iranyitészam COOO Helység nevel...........

Lo | Kézter. jellege Hazszam

Levelezési cim Iranyitdszam COOO Helység nevel..............

[ | Kozter. jellege [............] Hazszam

| ép/ih/em/ajté

Ha Felhasznalé az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltérd, egyéb jogcimen haszndloja, akkor a
szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kotelezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tébb tulajdonos esetén legalabb V2 tulajdoni hanyadot kitevé tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képviseldje)
kijelenti, hogy a Felhaszndl6 részére hozzgjarulast ad a Szolgaltatéval a fenti szerz6dés megkodtéséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez, a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben szabalyozott kdtelezettségek teljesitéséhez.-

2. A Tulajdonos kételezi magat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhasznélénak az ingatlanra vonatkoz6 haszndlati jogcime
megsziinik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, gy a Tulajdonos a Szolgaltatéval szemben a
jelen szerzédés felhaszndl6i pozicidjaba Iép, amely sordn minden tovabbi cselekmény és nyilatkozat nélkul atvéllalja az abbdl
szarmazé kotelezettségeket, megszerzi az abbdl szarmaz6 jogokat.

A Tulajdonos készfizet6 kezességet vallal Felhasznal6 valamennyi a jelen szerz6désbél eredd tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltatd
felé. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig készfizetd kezesként felel a jelen szerzédésbdl eredd tartozasanak
teljesitéséért a Szolgaltaté felé, ameddig a Szolgaltatbnak be nem jelentette a felhasznal6-valtozast és meg nem fizette az atadas-
atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett mérdallasig a viz- (és csatorna) dijat.

Amennyiben a Szamlabemutatasi cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szamlabemutatasi cimzett neve].........ooooeeeeeeeiienn | Irényitészam OOOO Helység neve . .ovoeevveeeeeeeeieee.. ]

[ | Kozter. jellege Hazszam[..........]. ép/lh/em/ajto

A Felhasznalé és a Tulajdonos kodtelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerz6désben régzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas alina be, ugy 30 napon belll errél irasban értesitik a
Szolgéltatét. A szerz6désben rogzitett adatok valtozasa esetén a tajékoztatas elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredd
minden koltségért és karért a Felhasznalé és a Tulajdonos egyetemleges felelésséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a
bejelentés elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredé minden kdltséget és kart a Tulajdonos kételes viselni.

A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szerz6dési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat (USZ), valamint a
felhasznalasi helyen taldlhato, a Szolgaltaté altal engedélyezett fogyasztasmérdk adatait tartalmazé 1. szamua melléklet.

A részletes szerz6déses feltételeket a jelen szerzédés mellékletét képez6 Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat
(USZ) tartalmazzak - amelyek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, illetve a www.erdivizmuvek.hu honlapjan barmikor
megtekinthetdk - melynek egy példanya atvételét a Felhasznal6 (a Felhasznald nevében eljaré képviselé vagy meghatalmazott) a jelen
szerz6dés alairasaval elismer. Jelen szerz6dést és annak elvalaszthatatlan részét képez6é mellékleteit megismertem, tudomasul
vettem, azokat maradéktalanul elfogadom.

Datum:

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok: )

= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és Uzletszabalyzata

= A Szolgaltaté viz és/vagy a szennyvizagazati képviselé(i)je altal alairt, a Felhasznalénak atadott, ivoviz-bekodtési hozzajarulas és/vagy
hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekétéshez kiadott miiszaki eldirds, dokumentum, nyilatkozat

= A szolgéltatas igénybevétele soran keletkezett, hiteles dokumentum (pl. mérécsere-jegyz6kdnyv)

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdivizmuvek.hu honlapon megtalalhatok.

* A jeldlt mezok kitdltése nem kotelezd!

Felhasznalé csatolt dokumentumai:
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A Felhasznalasi helyhez tartozé fogyasztasmérok adatai

Vizmérd gyari szdma:

Vizméré dtmérdje: (mm)

Mérd jellege:

Koziileti felhasznélas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamldzand6 mennyiség:

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén
Felhasznal6 neve:

Iranyit6szam / helység:

Kozteriilet neve / jellege:

Hazszam/ ép.lh.em. ajté:

Fogy. hely azonositd:

Vizmérd gyari szdma:

1. szamu melléklet

Vizméré 1.

Szerzédés szama: OOOOOOO

Vizméré I1.

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 0200, 0300

013, 0020, O25, 040, 050, 080, 100, 0125,
0150, 0200, 0300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérs O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékméré

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

m?/hénap

m?/hénap

a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Vizmérd gyari szdma:

Vizméré dtmérdje: (mm)

Mérd6 jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamldzand6 mennyiség:

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén
Felhaszndl6 neve:

Iranyit6szam / helység:

Kozteriilet neve / jellege:

Hazszam/ ép.lh.em. ajté:

Fogy. hely azonositd:

Vizmérd gyari szdma:

Vizméré L

Vizméré IV.

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

013, 0020, O25, 040, 050, 080, 100, 0125,
0150, 0200, 0300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsoléasi mellékméré O Locs. ikermérd O
Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérs O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékméré

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
0O Kozkifolyé O Tiiziviz

m3/hénap

m?/hénap

a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Vizmérd gyari szdma:

Vizmérd dtmérdje: (mm)

Mérd jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamldzand6 mennyiség:

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén
Felhaszndl6 neve:

Iranyit6szam / helység:

Kozteriilet neve / jellege:

Hazszam/ ép.lh.em. ajté:

Fogy. hely azonositd:

Vizmérd gyari szdma:

Vizméré V.

Vizméré VI.

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

013, 0020, O25, 040, 050, 80, 100, 0125,
0150, 0200, 0300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékméré O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékméré

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

m?/hénap

m?/hénap

a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Datum:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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6.2. Altalanos Szerz6dési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmives ivovizellatds és a koézmives szennyvizelvezetés kozlzemi tevékenységnek mindsil,
amelyre a vizikbzmu-szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) Korményrendelet (a
tovabbiakban Kormanyrendelet) el6irdsai az iranyaddk. A Szolgaltaté és a Felhasznalé koézotti
kapcsolatrendszert a vonatkozé jogszabélyokon kiviil a kozszolgiltatisi szerzédés, az Uzletszabalyzat
és jelen Altalinos Szerzédési Feltételek hatirozzak meg. Az egyedi szolgaltatisi szerzdések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei, és a szolgaltaté
Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltaté vallalja, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés/mellékszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépésétdl
kezdédben, az  ivéviz-szolgaltatasért  felelés  vizikézmivek — lizemeltetésével —  tovabba
szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek Uzemeltetésével - a
Felhasznal6é részére a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve el6irdsok szerinti ivovizet
szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a keletkez$ szennyvizeket
Osszegyljti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizikbzmivek teljesit6képességének
mértékéig (a tovabbiakban: szolgiltatds). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti médon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig,
kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikbzmi-szolgaltatd felel
azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a szolgaltatonak a szolgaltatds minGségéért vald feleléssége akkor, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen
tapasztalt minéségromlas a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalézat nem megfelel$ allapota
vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a
szolgaltatd kérelmére megallapitotta. A Szolgaltat6 a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb
6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast — a
felhasznal6val tértént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltat6 biztosithat.

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevs ivovizhalézatot magaban foglalé koztertilet
felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatiron kialakitott zartsor beépités esetén
vagy muszakilag indokolt esetben a vizmérShely éptileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben,
mas megoldas hidnyaban koztertileten is kialakithato.

Az ivéviz-torzshalozathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotSvezeték létesitéséhez a
Szolgaltato- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzdjarulni, ha a
tlzoltashoz szitkséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol vagy a vizmivel 6ssze nem fliggd mas
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tdzoltasra szolgalé bekotévezetéket kilon vizmérével kell
ellatni.

Az ivéviz koézmihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat céla vizellaté 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

A bekotési vizmérot, az ikermérét, a telki vizmérét valamint a mellékvizmérét tizembe helyezésekor a
Szolgaltaté illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard elemmel
latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
toldelésére felhasznalni tilos. A vizmér$ aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi
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pont kialakitasa - a vizik6zmd-szolgaltatds Dbiztositasara szolgalé berendezések ¢és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Az ivoviz ellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen
torténik, a Szolgaltatd azt kozérdekbdl vagy szankcids jelleggel korlatozhatja, illetve szlineteltetheti a
sziikséges mértékben és idStartamban.

Ha a kézmitves ivévizellatds a belteriilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tobb f6t érintéen elbre
tervezetten 12 6ran at, lzemzavar esetén 6 6rat meghaladban, de kevesebb mint 12 6ran at -szlinetel, a
Szolgiltat6 az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/£6 mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziunetelés esetén legalabb 20 liter/f8, 24 6rat meghaladdan
legalabb 30 liter/£6/nap a biztositandé el6irt ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztif6orvos altal elrendelt hoéségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f5/nap mennyiségben biztositja az ivévizet a vizikézmi-szolgaltato.

Ha a kézmives ivovizellatds megsziintetése a tlzivizhalézatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesitenie kell.

A Felhasznalé a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil trni koteles. Az el6re tervezheté kozérdekd tevékenység kapesan felmerils
korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokisos moddon
tajékoztatni kell.

A koézmives ivéviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekd, ha azt a vizikézmid biztonsagos
mikodtetésével Osszefligeb kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy tzemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A kozmives ivovizellitis kotlatozasa esetén a Szolgiltatd az ivovizellatist legalabb 20 1/£6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsdgon belili,
négy emeletnél magasabb lakéépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jar6
vizvételezési lehetGségeel (kbzkifolyorol, thzesaprol, szallitott vizbdl) biztositja.

A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivéviz minbségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szolo
201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha ezen jogszabaly mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmin&ségi
paramétereket teljesiti.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszer szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba csapadékviz bevezetésére

keriil sor, a Szolgaltat6 az Uzletszabalyzat 3.gd) 5. pontjiban (Azonnali felmondast nem eredményez

szerzbdésszegések jogkbvetkezményei) foglalt szankcidkat alkalmazza.

A szennyvizelvezet§ tOrzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (V11.21.) Korményrendelet vagy hatosig hatirozataiban meghatirozott minéségl szennyviz,
illetve szennyez6anyag vezethetS be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztito mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszert
mikodését nem akadilyozza, valamint a szennyvizelvezet§6 ¢és —tisztitomdbdl kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minGsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
a Felhasznal6 kételes gondoskodni.

A Szolgaltatd a gravitacids rendszer szennyviz-torzshaldzat esetén az ingatlan elétt hizédo szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolvokba jutd szennyviz, kirokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznalo az

ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hdzi, illetve csatlakozo
szennvvizhalozatba t6rténé beépitésével koteles biztositani. Fz utébbi kérilmény fennélldsara a

Szolgaltatd 1] bekotés esetén az igénvbejelentéssel egvidejlileg a szolgaltatdi hozzdjarulasban és a

hasznalatbavételi hozzajarulasban is felhivia a Felhasznalokat.
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3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A szolgaltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznalé esetében a koézszolgaltatasi szerzédés megkotésével,
vagy rautalé magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatds igénybevételével hatirozatlan idére jon létre. A
szolgaltatasi szerz6dés nem fakessagi-lakossagi felhasznaléval kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzédés
irasban torténé megkotésével hatarozatlan idére jon létre. A szerz6dés hatilyba 1épésének napja a
szolgaltatas igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az
voviz-szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésérél mas id6pontot nem jeldltek meg.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Gj bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén (a szolgaltatds folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz6konyvben rogzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltatd iranyaba torténd
bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerzGdési ajanlatot a Szolgaltatd az
1V0V1zellatasba valo bekotes esetén a megépitéséhez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egyiitt az

7 £ megkulch a Felhasznalonak A-szerzédesi-ajaniatbanfoglaltaka
274 Stk—Az  Altalinos Szerzédési
Feltételek és az Uzletszabélyzat hatalya a szolgaltatas 1genybeveteletol kezd6doen kiterjed a Szolgaltatd
¢és a Felhasznalo jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

V‘I—Z—hﬂﬁi—ﬂﬁ-l-@—]@gﬂﬁ—b&ﬁ*‘&ﬁﬂ—]\legeg\ ezlk 1elen AS7 F 3. Dont]aban le1rtal<ka ahol a Felhaszndlé
elkiilonitett vizhasznalo, a felhasznalasi hely pedig elktlénitett felhasznaldi hely.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltaté a szolgaltatast f6szabdly szerint a Kormanyrendeletben +—§ 3% —an)és—bbypeontiiban

meghatarozott szolgaltatas1 ponton tel]esm

. v ja= Amennyiben a szolgaltatasi
pont eltér az ott meghatarozottdl, a szolgaltatasi pontot a kozszolgaltatam szerz6dés tartalmazza,
tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletének mindsiil6, a Szolgaltat6 altal alairt, a felhasznalonak
atadott, ivoviz és/vagy szennyviz-bekotési szolgaltatdi hozzdjarulis és/vagy hasznilatbavételi
hozzajarulas, vagy a bekotéshez kiadott muszaki eléiras, dokumentum, nyilatkozat hatarozza meg
részletesen.

6. SZOLGALTATASI Dij MEGALLAPITASA

A szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezds dijként keril
megallapitasra. A Magyar Energetikai és Koézmu-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizik6zmG-
szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mlikodési teriiletén
woviz szolgaltatasért valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos
szolgaltatasi dijak a Szolgdltaté honlapjan taldlhaték meg (www.erdivizmuvek.hu). A djj
meghatirozasira vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény,
annak hianyaban a Korméanyrendeletben, illetéleg az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megéllapitott
mennyiség.
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A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szélé 2003. évi
LXXXIX. torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dfj is fizetendS, amelyet a
Szolgaltat6 a Felhasznalonak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

7. ViziIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi Felhasznalénak (a kilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért
bek6tés megvalositasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmu-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez,
lletve minGsége igényelt javitasdhoz a Szolgaltaté részére vizikézmu-fejlesztési hozzijarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetSen a
Szolgaltaté megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvétat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a Felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulisra vonatkozé szabalyozis az BTV Kft. Uzletszabalyzatinak 8.1

pontjaban talalhato.

8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a viz- és/vagy szennyvizelvezetés- és; tisztitasi dfjakrol szamlat allit ki.

A szamlak, fogyasztasmérével rendelkez6 felhaszndldsi hely esetén a leolvasott (bediktalt)
fogyasztasmér$ allasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan késziilnek.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, elére meghatarozott felhasznaléi kor részére
havonta allit ki elszamol6 vagy részszamlat. Herceghalom telepiilés esetében a lakossagi
Felhasznaloknak havi rendszerességgel kertil szamla kibocsatasra.

Az ETV Kft. az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.
Tobbhavi fogvasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatirozdsa soran biztositani kell, hogy a
felhasznal6 a szamlaban szereplS Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahdny havi fogvasztast

a szamla tartalmaz.

A részszamlaban elszamolt fogyasztds alapja - ha a Felhasznal6 masként nem rendelkezik - az el6z6
elszamolt 12 hénap atlagfogvasztiasabol a részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott
mennyiség. Amennviben a Felhaszndlé nem rendelkezik legalabb 270 napos felhasznaldi jogviszonnyal
a felhaszndldsi helyen, és a részszamlazandé havi mennyiségrdl sem rendelkezett, Ugy a részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja a Kormanyrendelet 8. melléklete szerint megallapitott dtaliny mennviség.

Amennyiben a Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti mennyiség nem megallapithaté — azaz a bent
laké  személyek szamardl, illetve a felhaszndldsi hely komfortfokozatardl, az &ntdzott terilet
nagysagarol, ill. az dllatallomany szamossagardl az BTV Kft. informdcidval nem rendelkezik, - ugy napi

0,25 m3 mennviség a részszamlazas alapja.
Az BTV Kft. két elszamold szamla kézott idészakban a részszamlikat egvidejtleg, de eltérd teljesitési

id6vel (és fizetési hataridével) kiallithatja.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz&désben megjellt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly médon,
hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltat6é pénztaraban vagy
banki foly6szamldjan jovairasra kertiljon. Ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira
a hatalyos Ptk-bas-ben meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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torténd atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, a szamlan 1évé QR kdd beolvasdsaval, tovabba e-

szamla esetén a bankkirtvival (a  Szolgiltatéval szerzédéses kapcsolatban 1évS elektronikus

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatdl szamitott 15 nap.

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERITESENEK MODJAI

Az BTV Kft. a felhaszndlé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatirnapra elszamol6 szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a  szerzOdés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Bz esetben, ha a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide
értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt az ETV Kft. az elszamol6 szamla vagy végszamla
kiallitasat kovets 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalas Gtjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kévetSen (elszamold szamla kibocsatisat kovetSen) amennyiben a Felhasznalo
szamaéra visszatérités jar (ideértve felhasznalét megilleté késedelmi kamatot is), az Gsszeget az ETV
Kft. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezé szamla Gsszegét,
vagy ha a visszatéritend$ Gsszeg az elsé soron kévetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd
szamla szerint fizetend6 Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhasznal6 kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikézmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kévetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A mutatkozé vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETV Kft. minden vizdijszamlajan feltinteti.

g : ayezhet—A
visszatéritést a Szolgaltaté az tgyfél kérésére, tovabbd csoportos beszedési megbizast valaszto
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES
A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmér6 berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznaldsi helyen belil a nem lakossagi Felhasznalok vizhasznalatat kilon bekotési vagy
mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogvasztott viz mennvisége szempontiabdl alapesetben a bekotési vizmérd az irdnyado.
A bekotési vizmérs és az elkulonitett vizhasznalatokat mérSé mellékvizmérSk mérési killonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utan vizik6zmu szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizikbzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérGkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolds a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy az
ETV Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék aktudlis és az ezt megeléz6 allasardl, valamint a
mérési killénbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kdvetSen kiallitott szamla mellékletében tdjékoztatja a
beko6tési vizmérd felhasznalojat.

A Vksztv. 52.8. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgoaltatdsi szerzddéssel rendelkezd elkulonitett

vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikézmi-szolgaltatdsi dij elszdmolasanak alapja kizarélag a

mellékvizmérékon mért fogvasztas legyen.

A kérelmezd a teljes korG mellékvizmérdsités igénybevételével kapcsolatban az_ BTV Kft.
Uzletszabalyzata 3.cb) 4. pontjiban, személyesen az igyfélszolgalati irodaban, a telefonos
tgyfélszolgalaton vagy az ETV Kift. honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube kertlé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.
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A felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zmabdl szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz koézlzemi szennyvizhalézatba kertil - mérésére a Felhasznalonak telki vizmérét kell
felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérSk leolvasasara és ellenbrzésére, amelyet az
érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

A fogyasztasmér$ leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltat6 jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Felhasznal6 kérésére negyedévente — a Felhasznald értesitése mellett — koteles
a fogyasztasméré leolvasasara.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznalok esetében
kéthavonta vagy évi rendszerességgel, meghatirozott felhasznaléi kor (jellemzéen nem lakossagi
Felhasznalok) esetében havonta olvassa a vizmérét. A Felhasznalé a leolvasas id6pontjaban kiilon
értesités nélkil is kételes a méréhely szabad megkézelitését és a mérd leolvasasat biztositani.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalénak is, aki a vizméréallast maga diktalja, mindenképpen
lehet6vé kell tennie a szolgaltatdi leolvasast.

Az BTV Kft. a fogyasztasmérSk leolvasasanak varhaté idépontjat (legaldbb 5 napos idStartam
megjel6lésével) a szamlan feltinteti.

Amennviben a fogvasztasmérd leolvasasat véezd személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta

régziteni a mérdallast, kbteles értesitést hagyni a levélszekrénvben vagy fellelheté médon a felhasznalasi
helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivia a Felhasznalé figvelmét a leolvasds masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egveztetés lehetéségére - azzal,
hogy a leolvasasra legalabb heti egv munkanapon 20 éraig lehet&séget biztosit -, tovabba a Szolgéltaté
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi id6pontjara. A leolvasis
idépontija tekintetében a Szolgaltat6 és a Felhasznalo koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon beltil meg kell hatdroznia azt az idépontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a

vizikdzmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel$z6 napon.

Ha a fogvasztaismérS leolvasasara legalabb egv éven keresztil nem keriilt sor, és a felhasznalé a nem
jelentett be fogyasztdsmér6 allast, valamint tavleolvasasi adat sem 4ll rendelkezésre, a vizik6zm(-
szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az lUzletszabdlyzatdban meghatarozott szamitdssal vagy
a legutolso sikeres leolvasast megel62z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve dllapitia meg, valamint
bekétési mérdvel rendelkezd felhaszndlasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetSen, legfeljebb
30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon
az BTV kft. a felhasznild figvelmét felhivija arra, hogy legfeljebb két hénapon belil egyeztesse le a
soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegve lehet6vé annak elvégzését.

A vizik6zmi-szolgaltaté a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmU-szolgaltaté idépont-egveztetésre
alkalmas elérhet&ségét is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhaszndlé nem él az idSpont-egveztetés
lehetSségével, vagy az egveztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikézmu-

szolgaltatét a leolvasas elmaraddsaért nem terheli felelGsség
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A Felhasznal6 koteles a szolgaltatéval, illetSleg a leolvasast végz6 személlyel egyiittmiikodni, a
fogyasztasmérShoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovdbba a fogyasztisméré rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltaté altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A leolvasas alkalmaval észlelt, atlagot meghaladé fogyasztastél a felhasznalot a leolvasassal egyidejtleg
a vizik6zmi-szolgiltat jelen 1évé képviselGje vagy az azt kéveté 15 napon belil a vizikézmd-
szolgaltaté irasban tdjékoztatja. A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikbzmuG-szolgaltatd
bizonyitja.

A Szolgaltat6 akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztist meghaladé fogyasztasnak, ha az adott
id6szakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra
vetitett mértékének 150 Y%-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgiltat6 részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el6irt hataridGben a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idStartamardl; kévetkezmény: a
Szolgaltat6 az érintett felhasznal6 szamara kétnapi vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségd, de
maximum 5 000 liter ivoviz ellenértékével megegyezé mértékd kotbért fizet.

* az ivéviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatds mindsége és a szolgaltatias szinvonala a
jogszabdlyokban, a mutkodési engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az
uzletszabélyzatiban el6irtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

* a szolgiltatist a szerzGdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* olyan fogyasztdsmérGt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatét kotelezi,
kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft,

* a fogyasztasmérGk hitelesitési idejének nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy
Gjrahitelesités szitkségességérsl a  fogyasztasmérs tulajdonosit jelen Uzletszabalyzatban
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette, kdvetkezmény: kothér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznal6 kérésére a vizméré rendkiviili feltlvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél — a dij
Felhasznalé altal t6rtént megelSlegezését koévet6 30 napon belil - nem intézkedik,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznalé kérésére a hazi ivovizhalozat ellenérzésérdl nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koltségét megfizeti, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti, a
bejelentéstSl szamitott 8 mnapon belil a kifogasolt fogyasztdsmérSt nem ellendrzi,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mukddik,
illet6leg nem olvashato le, a bekStési vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb
a bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft
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* ha a méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15 napon belil {rasban a Felhasznalot a tapasztaltakrol, és a
Felhasznal6 feladatairdl, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznaldi reklamacidt vagy panaszt nem vizsgdlja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalét frasban 15 napon belil nem téjékoztatja, kdvetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhaszndld a fenti 6sszegl kétbér igényét
érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltat6 a Felhasznalé altali igénylést kévetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha
* az a vizikbézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznaldsi helvhez tartozo, rendelkezésére all6 kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az BTV Kft.

altal kibocsatott dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén belil nem intézkedik a kvéta
kiilénbézet megvaltasirdl (bévebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.gd) 1. alpont)

* a Szolgaltatéval szemben fenndlld fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
(bévebben: ETV Kft. Uzletszabdlyzata 3.0d) 2. alpont),

e a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettséoének 15 napon belill nem tesz eleget
(bévebben: ETV Kft. Uzletszabilyzata 3.0d) 3. alpont),

* szabalytalan vizvételezést valosit meg (b6vebben: ETV Kft. Uzletszabélyzata 3.2d) 4. alpont),

* szabalytalan szennyvizbebocsatast valésit meg, ide értve azt az esetet is, amikor a Felhaszndl a
locsolasi vizmérdvel mért ivovizet a szennyviz torzshaldzatba bebocsitia (bSvebben: ETV Kft.

Uzletszabalyzata 3.gd) 5. alpont),

nem lakossigi felhasznalds) bekdvetkezett
valtozist a Szolgdltaténak elézetesen nem jelenti be (bévebben: ETV Kft. Uzletszabalyzata 3.0d)

6. alpont),

* a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabéalyvokban el6irtaktél eltéré moédon vagy célra, szabalytalanul
veszi igénybe,

* a fogvasztaismérd ellenérzését, a hibas fogvasztismérd javitdsat, hitelesitési vagy egvéb okbodl

torténd cseréiét, vagy a fogvasztasmérS leolvasdsat a szerzddésben elbirtak szerint az ETV Kft.

,

részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhaszndlot kételezi -
ezek javitasarol vaoy a cseréjérdl, hitelesitésérdl tovabbad a vizmérési hely karbantartdsirdl, a
fogyasztasmérd elfagvas elleni védelmérél nem gondoskodik,

* a Szolgaltatd postai tértivevényes frasos felhivasara nem gondoskodik az elkiilénitett felhasznaloi
helven mik6dS mellékvizmérS cseréjérdl hataridében, és ez altal a mellékvizmérd hitelessége

* a Felhasznal6 tulajdonat képez6 hazi ivévizhalozat és a csatlakozé vizikézmG-halézat rendszeres
(30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellen6rzésérdl, karbantartdsardl, meghibasodas
esetén haladéktalan javitdsarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi teriiletén kivil
barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltaté felé nem jelzi haladéktalanul,

* az ellenSrzés, illetve leolvasds sordn a hazi és a csatlakozd vizikdzm-hilézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetéleg az el6irdsoktdl eltéré vizikézm(G hasznalat megsziintetésérél nem
gondoskodik,

* a Szolgiltatonak a szolealtatds igénvbevételére szoleald ingatlanra a bejutdsit a jelzett idSben
nem teszi lehet6vé, a Felhasznald a szitkséges munkélatokat akadalyozza,

* _avizmérbakna, illetve vizmérShely hozzatérhetGségérdl és tisztan tartasardl nem gondoskodik,

* nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

* az ingatlan vizellatisaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz

a Szoloaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsat nem szerzi be

e a7z ivoviz kozmilhadlézatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helvi (eovedi) vizbeszerzési helvhez

kapcsolt vezetékkel (halézattal) 6sszekot,
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* a bekotdvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok

foldelési céljara hasznalja,

* a vizdij elszdmolasanak alapjaul szolgalé fogvasztasmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozé
zarak sértetlen megbrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgoz6 és adatatviteli egvség és a leszerelést megakadalyozd zarak
allagmegovasardl nem gondoskodik,

e 2 Szoloaltat felhivisira nem tesz eleget az elkiilénitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 1.

pont utolsé bekezdésében foglalt) elbirasanak (lakossagi és nem lakossagi felhaszndlds kiilén

mérdvel torténd mérése)

* a jogszabalyban meghatarozott kiszobértéket meghaladé minéségli szennyvizet bocsat be, a

sziikséoes elStisztitasrol nem gondoskodik

* az elvalasztott rendszer( szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

* nem biztositia a Szolgaltat6 tizemeltetésében allé szennyvizbeemel6 megkozelithetéségének és
hozzaférhetSséoének korlitozasmentes lehetdségoét - szlikséo esetén tisztitd céloép részére is — az
egveztetett idépontban a Szolgaltatd részére, killénésen a meghibdsodas elharitasanak és a
meghibasodas elharitasat kévetd tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltér6 miszaki kialakitds vagy megallapodas hidnyaban a Szolgaltatd

tzemeltetésében allé  szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatisat az el6irdsoknak
megfelel6en, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,

* nem biztositja a Szolgiltatd tzemeltetésében 4ll6 szennyviz beemel$ védelmét az illetéktelenek
részére val6 hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegdvasarol,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltaténak a Szolgaltatd lzemeltetésében all6 szennyviz

beemeld rendellenes miikodését, meghibasodasat.

e nem rendeltetésszerien hasznilia a Szolgaltatd lizemeltetésében allé hizi szennvvizbeemeld

berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak mindsul kiilondsen:

e a szivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezaltal a szivattyumotor leégését okozo, a
forgb6-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopdsihoz vezets, szennyvizt6l idegen

° a haztartdsi mosogatas mennyiségét meghaladé mennviségti olaj, zsiradék, valamint a nem

héaztartasi (ipari) tisztitbanvagnak mindsild, a haztartdsi kiszerelésnél toménvebb, illetve
azoktdl eltérd vegvszerek rendszerbe kertilése;

e A hazi szennvviz beemeldre illegalisan bekotott vagy abba véletlenszerfien bekeriild

csapadékviz, vagy egvéb folvadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

e jeclen Uzletszabalyzatban foelalt eovéb kotelezettséoét nem teljesiti.
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A Felhasznalo, ill. elkiilonitett vizhasznald a kézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6dés
és/vagy az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelGsséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. az alabbi szerz8désszegési esetekben az
alabbi mértéki kotbért érvényesitheti:
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1. Az a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozé, rendelkezésére allo kézmifejlesztési kvotat tallépi, és az ETV

Kft. 4ltal kibocsdtott dijbekérd kle;venhtesevel a fizetési hatandon belil nem 1ntezked1k a
kvota kilonbozet megvaltasarol

2. Ha a vizik6zmi-szolgaltatast a ]ogszabalyokban elolrtaktol eltér6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe:
a) a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot be a térzshaldzatba vagy a hazi ivovizhalézatot sajat céla
vizellato létesitménnyel Gsszekoti
lakossagi felhasznal6 esetében: 30.000 Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft
b) A felhaszndlé/elkilonitett vizhasznald az elszamolas alapjaul szolgald a-fogyasztismérd
mérési  eredményét barmely modon megkisérli megvaltoztatni  (pl: a mérét
megforditja/kiszereli/manipuldlja/megkerili, a plombat megsérti)
lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft
¢) nem lakossigi felhasznalo lakossagi felhasznaloként valo bejelentése/bejelentkezése illetve
a felhasznalas jellegének bejelentésének hianyaban, vagy 36-15 napon tuli bejelentése
esetén a dijkilonbozet megtizetésén tul
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 30.000 Ft
3. Ha a fogyasztasmér6 ellenbrzését, a hibas fogyasztaismérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbodl torténd cseréjét a szerzédésben elbirtak szerint a vizik6zmi-szolgaltat részére nem
teszi lehet6vé, dgy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznald
érdekkorében fennalld okbol meghitsult kisérlet utan
lakossagi felhaszndld esetében: 3.000 Ft/alkalom,
nem lakossagi felhasznalo esetében: 5.000 Ft/alkalom
4. Ha a fogyasztasmér$ - amennyiben erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - hitelesitésérél
vagy cseréjérél nem gondoskodik, ugy minden megkezdett honap utan
lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000 Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 20.000 Ft

Dijfizetés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot szamit fel, illetéleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertlt koltségének és karanak addssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen killéndsen a postakoltség, Ugyviteli dfj, nem hiteles tulajdoni lap lekérésének dija,
okmanyirodai adatszolgaltatas dfja, behajtasi koltségatalany, a fizetési meghagyas meginditasaval
Osszefiiggd dij, jogtandcsosi munkadij, koltségatalany végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban
felmerilt dfj, végrehajtonak fizetend6 koltségek). 60 napon tali fizetési késedelem, szabalytalan
igénybevétel, a fogyasztaismérén elhelyezett zard bélyeg, vagy plomba eltavolitisa bejelentésének
elmulasztasa esetén Szolgaltatdé jogosult az ivéviz-szolgaltatds korlatozasara vagy felflggesztésére,
illetSleg az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben és mértékben pétldlagos szamla kiallitdsara.

Amennyiben a Felhaszndl6 a koziizemi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 36-15 napon beliil
nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltatd jogosult azt a
Felhasznal6val megtérittetni.

Ha a felhasznaldsi helven a Felhasznilé személyve megviltozik, a kordbbi és az Gj Felhasznilé a
valtozast legkésébb - a Felhasznal6 elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon
beliil kotelesek az ETV Kft-nek az ETV Kft. Uzletszabélyzatdban foelaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezésel szerint eljarni.

Nem lakossagi felhasznald esetében 45 napon tdli dijtartozas esetén a Szolgaltaté jogosult a
kézszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondani.
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Behajtasi kéltségatalany

Az ETV Kft. a behaijtési koltséoataldnyrol szolé 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapian rooziti
hogv az altala vallalkozdsokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerzédések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsdgot terhelS, kereskedelmi tGigvletbdl eredd fizetési kotelezettsée
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40, azaz
neoyven eurdnak megfeleld, a Maovar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapijan érvénves - hivatalos

deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintGsszegre, azaz behajtasi koltségatalanvra tart igényt.

A behajtasi koltségatalany megallapitisa a szamlan feltintetett fizetési hataridét kévetd napra térténik.
A behaijtasi kéltségatalanyt az BTV Kft. a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belil kévetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek

idépontja, onkéntes teljesités hidnvaban a teljesitésre vald elsd felszolitas iddpontia.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulé igény
érvénvesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az ETV Kft. vagy

megbizottia a belsé tigyvrendie szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkévetkezményeinek alkalmazdsa soran - kétség esetén - az ETV Kft.
kotelezettsége a szamla jogszabédlyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhaszndlé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az ETV Kft. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott helvesbité szamla fizetési hataridejének
lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételét6l szamitott nvolcadik napig.

A behajtdsi kéltségatalany megfizetésére iranyulé kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egvéb jogkbvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany sszege beszamit.

13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

szolodltatasi dijat hatiridében nem fizeti meg, dey az BTV Kft. fizetési emlékeztetét kiild a

Felhasznéalénak, melvben felhfvia a figvelmet a dijtartozds miel6bbi rendezésére.

Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dfjat ennek ellenére sem fizeti meg, az ETV Kft. - a szolgaltatas
korlatozasanak vagy felfiiggesztésének lehetéségére vald figvelemfelhivas mellett — legaldbb kétszer
irasban felszolitja a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. Hzen felszolité levelekben a
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Szolgaltato felajanlia a részletfizetési lehetGségét a Felhasznalénak. Az elsé felszolitasban a szocidlisan
raszoruld védendd felhasznald figvelmét az E'TV Kft. felhivia az 6t megilletd kedvezménvekre.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo eltérd {rasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi Felhasznal6val

szemben a kozizemi ivéviz-szolgiltatds felfligoesztésére vaoy korlitozdsara csak olvan idépontban
keriilhet sor, amelvr6l a Szolgaltaté a lakossigi Felhasznalét elSre értesitette. A fizetésre tOrténd
masodik felszolitds felhaszndld részére torténd kézbesitése és a  szolgiltatds korldtozdsa vagy
felfiigoesztése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikdzm-szoloaltatd koteles

meghatirozni azt az 5 munkanapot, amely id&szakon belil a kézlizemi ivoviz-szolgaltatas

felfiigoesztését vagy korlatozasat véere kivanja hajtani.

A vizik6zmi-szolgaltaté a létfenntartdsi, a kdzegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigénvek

teljesitése mellett a vizikozmu-szolealtatds korlatozasa, illetve felfliogesztése korében az alabbi

intézkedések megtételére jogosult:
a) a kozuzemi ivéviz-szolgiltatist kulon berendezés beépitésével idében és mennyiséoben
korlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennviségét csdkkentd szikitét helvezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozizemi ivoviz-szolealtatast felfliooesztheti, ha a 1étfenntartasi

és kozegészséotiovi vizioénvek teljesitéséhez  sziikséoes ivovizellatast mads, elérheté mddon

biztositja,
d) elbrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott, vagy

¢) nem lakossiei felhasznild esetében a kdzuzemi ivoviz-szoledltatist felfiiooesztheti, illetve 45

napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatia.

A szolgaltatds  korlatozasa, illetve  felfiiggesztése nem  alkalmazhaté  egészségiigyi  és

gvermekintézmények esetében, tovabba lakossdgi Felhasznalé  részére végzett kézmives
szennvvizelvezetés és -tisztitas esetében.

Az BTV Kft. akkor is jogosult az adott felhasznalas hely tekintetében a felhasznalasi helyen a kézlizemi
ivoviz-szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére, ha a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi
kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kévetelése all fenn.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikézm-szolgaltaté altal végrehajtott kézlzemi ivéviz-
szoloaltatds felfliooesztése esetében a létfenntartdsi és  kozegészséotiovi  vizigénvek eovidei

biztositasardl gondoskodni kell.

Szolgaltatd _a szolgaltatas korlatozasat/felfliggesztését elsGsorban a vizmérdaknaban kisérli me

végrehajtani. Amennvyiben a Felhaszndalé ezt nem teszi lehetévé (nem tartézkodik otthon, vagy nem

miukodik egviitt a Szolgaltatdval) a vizkorlatozas bevezetésére vagy a felfliggesztésre kozteruleten kertl
Sof.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatis korlatozasanak, felfiiggesztésének és a szolgaltatds
helyreallitisanak a koltségeit - jogszerfien megvaldsitott korlatozas, ill. felfliggesztés esetén — a

Felhaszndlo viseli. Ezen koéltségek mértékérdl Szolgaltatd a korlatozas vagy felfiiggesztés el6tti utolsd
fizetési felszolitasrol sz616 levélben, irdsban tajékoztatia Felhasznalét.

A Felhasznalé koételes egyszeri kiszallasi dfjat a Szolgaltaténak szamla ellenében megfizetni,
amennyiben Felhasznalé a Szolgaltat6 altal elére, irdsban jelzett korlatozas, ill. felfiiggesztés kezdd
idépontjat megel6z6 munkanapon 10:00 6rdig igazolhaté moédon nem tdjékoztatja Szolgaltatdt a

dijtartozas kieovenlitésérél, és ezzel Osszefiigogésben a  Szoloaltaté  a  korlatozas/felfliooesztés
foganatositasa érdekében kiszall.

A Szolgéltaté a Felhasznalé fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korldtozds vagy a
U é {tdsa és vi allitasa ulé dij) teljesitésének igazolasat
kovetben a vizikézmi-szolgaltatdst — a rendelkezésre all6 kapacitisa figvelembevételével — 3 naptari
napon belil allitja helyre. Amennyiben a helyredllitds aknan kiviili szerelési munkat igénvyel, és a
helyreallitas harmadik személy jovahagvasatdl (Gnkormanyzat altal kiadott kdztertlet bontdsi engedély

fige, vagy az id6jarasi kérilmények a helyreallitasi munkdkat nem teszi lehetévé, Szolgaltatét nem
terheli felel6sséo a hataridén tdli teljesitésért.
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14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

Ha a felhasznalasi helven a Felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az Gj Felhasznalé a

valtozast legkésSbb - a Felhaszndl6 elhaldlozasa kivételével - a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon
belul kotelesek az ETV Kft nek az ETV Kft Uzletszabal 7zat:’mak 3.ad) pont, 1. alpontja szerint

A mellékelt okiratok madsolatan térélhetd, kitakarhaté minden, a szerzédéskoétéshez nem sziikséges
személyes adat (pl. vételar, személyl azonositd szam, stb.)

Fenti kételezettségek elmulasztisa a Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindstlnek, és a koteles
a szerz6désszegd magatartas megsziintetésén til az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltaté részére megtériteni, ezen felil az ETV Kft. kotbért érvényesithet a Felhasznaléval
szemben.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

A bekétési vizmérok illetve ikermérdk a szolgaltatd tulajdonat képezik, ezért a hitelesités lejarta miatti
cseréjiikrél vagy ujrahitelesitésiikrdl a Szolgaltaté gondoskodik.

Ha a felhasznil6 az elGzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd, ill. ikermérs
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmi-szolgaltat6 a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
legalabb 15 nappal megel6zGen értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben az BTV Kft. kételes felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az

ettdl eltérd alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetGségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy

munkanapon majus 1-t6l szeptember 30 -ig 7 és 20 Ora kozott, oktober 1-t8l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra
kozott lehetéséoet biztosit. ; 4 i e e

A Felhasznalé koételes a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést lehet6vé tenni, a
fogyasztasméré cseréjérdl a Szolgaltaté munkatarsa csere jegyzOkonyvet vesz fel.

A mellékvizmérék — ha a kozszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel —
a Felhasznalo, ill. az elkiilonitett vizhasznal6 tulajdonat képezik, ezért Gjrahitelesitésiikrdl, cseréjiikrol
sajat koltségen kotelesek gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmi-szolgaltatot bizzak meg, a
vizik6zmi-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A mellékvizmérék cseréjének dija
megtalalhaté jeleaaz LTV Kft. Uzletszabilyzatinak 7. pontjiban.

Az ETV Kft. mellékvizméré esctében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivja a Felhasznalot
vagy az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefuggsd
teenddkre.
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Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmér6 cseréjérél az elkiilonitett vizhasznalod
hataridében nem gondoskodik, a vizik6zmi-szolgiltatd a kovetkezé jogkévetkezményeket
alkalmazhatja:
* az BTV Kft. kétbért érvényesithet az elkiilonitett vizhasznaléval szemben, és
* az elkilonitett felhasznaloi helyen a kdzmuves ivéviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével
idében és mennyiségben korlatozhatja, vagy az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd szikitSt
helyezhet el.

A vizikbzmi-szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizmér§ szerinti felhasznald részére is megkuldi.

Elktlonitett vizhasznaldé a mellékméré cserérdl a Szolgaltatd részére hiteles méréesere jegyzOkonyvet
koteles kiildeni a cserét kévetS 8 napon belill, amelyet a Szolgaltatd csak akkor kételes elfogadni, ha a
jegyz6konyv megfelel a jelen Uzletszabilyzat 3.ga) pontjdban a jegyz6kényvvel szemben tdmasztott
alaki és tartalmi kovetelményeknek, tovabba tartalmazza a mérécsere datumat, a leszerelt méré zard
allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat indul6 allasat, és hitelesitési évét. A Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyz6konyvet szabadon letdltheté formaban
biztositja. Az ETV Kft. jelenlétének hianyiban elvégzett mellékméréesere jegyzOkonyvet a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalonak is ala kell {rnia.

Amennyiben a mellékméré cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a cserejegyzékényvben szerepld
adatokat a bekotési vizméré szerinti Felhasznalé alafrasaval nem hitelesitette, a Szolgaltaté a
mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a méréesere el6tti legutolsé leolvasott, és a
Szolgaltaté muszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé 4j méré allasokat tudja figyelembe
venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgiltat6 a mellékvizmérd és/vagy a locsoldsi mellékvizmér lecserélésének bejelentését kovets 30
napon belil el6irasszerti kivitelezés esetén az Gj mérét az tizembe helyezéskor vagy plombazarral latja
el.

Ha a felhaszndl6 a fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizikbzmi-szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérSt ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibédjat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztismér$ cseréjérol a szolgaltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibasodas id6pontjatél az 4j
fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig terjedd idGtartam,
* ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozbsen, becsléssel
megallapitott idStartam, vagy
* megallapodds hidnydban az utolsé méréleolvasasatdl az 1j fogyasztasmérs felszerelésének
id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. El6zmény fogyasztasi adatok hidnya esetén
a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

17. HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Hazi, illetve csatlakozo ivéviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet
* a vizikbzmi-szolgaltaté a mérd leolvasasakor, ellenbrzésekor vagy cseréje soran észlelte,
lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tijékoztatas akadalyba titkézik, haladéktalanul,
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irasban igazolhaté moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a felhasznalot
tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznalo feladatairdl,

e a felhasznalé a hazi ivovizhilézat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a vizikozmi-
szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba

kijavitasarole azonnal megkezdenigondoskodni.

Az ETV Kft. a Felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belill koteles helyszini
ellenbrzést kezdeményezni. Az értesitésben az ETV Kft. felhivia a felhasznalé figyelmét az idépont
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenSrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget
biztosit, valamint a szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A Felhasznalé koteles a
Szolgaltat6 szamara a hiba keletkezésének helyét ellen6rizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz torzshalozatba elvezetésére szolgald halézatba jutott-e vagy a kornyezetben
elszivargott.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a Felhasznalé kételes egytittmtkddni, ellenkezé esetben az ETV
Kft. a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztassal egyezben
allapitja meg, jovairast nem alkalmaz.

A kerti ont6z6 rendszer, ont6z$ halézat nem része sem az ivovizhaldzatnak, sem a csatlakozd
halézatnak. Ezen halézaton t6rténd vizelfolyasra vonatkozé jovairasi kérelmet a Szolgaltat6 elutasitja.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatél a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedd idGszakot lehet tekinteni. A
meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet t6bb, mint a fogvasztdsmérs altal
mért ivoviz mennyisége.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznald
altal igénybevett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg
kell tériteni.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbdl a kornyezetbe torténé elszivargas tényét,
a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-méré
alkalmazdsa hidnyaban a meghibasodds bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasis idépontjat
megel6z6 12 hénap Gsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

18. HAZI IVOVIiZ- ES SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK ES
KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Szolgaltatd rendszeres méréleolvasasatol fluggetlenil a Felhasznalé koteles legalabb 30 naponta
egyszer ellenérizni a vizmérShely, a vizmérs allapotat, a belsS, sajat tulajdondban 1évé halézat
zartsagat ugy, hogy minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizméré fogyasztast jelez-e,
tovabba a sziikség szerinti karbantartasi munkalatokat elvégezni.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megval6sultnak, ha a hazi ivoviz halézaton a
rendes hasznalatbdl eredd allagromlas kévetkeztében meghibasodas nem keletkezik. Az ellenSrzési és
karbantartasi kételezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznal6t terheli.
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A karbantartasi kotelezettség elmaraddsdbdl eredSen rejtett vizelfolyas esetén ivoviz és/vagy
csatornadij jovairas a Szolgaltat6 altal a hiba feltarasat megel6z6en végzett utolsé leolvasas idSpontjaig,
de életvitelszerien lakott ingatlan esetében legfeljebb 30 napig, nem életvitelszertien lakott ingatlan
esetében 90 napig igényelhets. Az életvitelszertiséget a kdzszolgaltatasi szerz6désben tett jelolés donti
el. Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatd szolgaltatasi és
felel6sségi korébe tartozd bejelentésbdl és/vagy a Felhaszndld kotelezettségeinek megszegésébdl eredd
vizsgalat és helyszini kiszallas Gsszes koltségét.

Idényfelhasznalé (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) kételes minden év november 1. (a tél
beallta) elStt vizteleniteni (bekdtési vizmérd elStti és utani elzard csap egyidejl elzardsival) és
ellenérizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az
idényfelhasznald, amikor a tél elmaltaval kinyitja az ivoviz bekbtSvezetéket — szintén koteles ellendrizni
a ZArtsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznalé koteles a vizmérs fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekétési-, illetve mellékvizmérs ellenérzése
(minden ivéviz kivételi hely elzart allapota mellett a vizméré nyugalmi allapotban van-e, jelez-e
fogyasztast) allandé lehetSséget biztosit a Felhasznalonak ill. elkiilonitett vizhasznalonak a hazi
vizvezeték ellenGrzésére, Felhasznalé ill. elkiilonitett vizhasznalé nem hivatkozhat a nem
ellenérizhetd, vagy nem karbantarthat helyen térténd rejtett meghibasodasra.

19. ADATKEZELES

Az ivoviz szolgaltatds és szennyviz-elvezetés szolgaltatis igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szitkséges muszaki berendezések
létesitésére, lzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, szerzédésben meghatirozott dfjak szamlazasa, tovabba
szerz6désbol eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egylttmikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositisahoz sziikséges és elégséges, a
szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem
oldalon megismerhetd.
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7. A VIZKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOK IGENYE ALAPJAN KULON Dij
ELLENEBEN VEGEZHETO, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE

ES AZ ALKALMAZOTT DiJAK

Szolgaltatas /tevékenysé Mennyi |~ Netté Brutto
g m Z yseg Kiegészités ségi egységar | egységar Megjegyzés
egnevezése o (Fo) (Fo)
Vizbekotés db Egyedi 4rajanlat alapjan
Vizbekotés megsziintetése db Egyedi arajanlat alapjan
. . NA 13-20
Seril, fagyort bekdtési bekotési db 17200 | 21844
vizmérd csere o .
vizmérd esetén
S g NA 13-20
Eltulajdonitott bekotesi bekotési db 17200 | 21844 | Ujvizmérd felszerelése
vizmér6 potisa vizmérd esetén
Vizméré metrolégiai ,
pontossagi ellenérzése NA 1;55 NA db 40 700 51 689
(MKEH vizsgalat)
Vizméré metroldgiai .
pontossagi ellenérzése NA 22068 NA db 54 300 68 961
(MKEH vizsgalat)
Vizméré metroldgiai
pontossagi ellenérzése NA 40 db 63 700 80 899
(MKEH vizsgalat)
Vizméré metrolégiai
pontossagi ellenérzése NA 50 db 122 100 155 067
(MKEH vizsgalat)
Vizméré metroldgiai
pontossagi ellenérzése NA 80 db 155 500 197 485
(MKEH vizsgalat)
Vizméré metroldgiai
pontossagi ellenérzése NA 100 db 186 800 237 236
(MKEH vizsgalat)
Vizméré metroldgiai
pontossagi ellenérzése NA 150 db 485 300 616 331
(MKEH vizsgalat)
Szivattydzas aknibol db 2500 3175 Vlzveilztgé‘zgtissiélﬁbOl
1db
Mellékmérd és miiszaki mellékméré Lejart hitelességa
e rr}irz ,Cs_e,f; ,et ° lm uszad megrendelése db 14 600 18 542 mellékméré cseréje,
atadasmatvete esetén (NA 13- plombalasa
20)
Tébb db
mellékméré o -
S x U . Lejart hitelességa
Mellékméré csere és miszaki | megrendelése db 12 500 15875 mellékmérd cseréie
atadas-atvétel esetén (NA 13- lombala ’
20, plombaldsa
darabonként)
1, db . Idegen kivitelezGvel
mellékméré Altal fel It
Mellékmérs miiszaki atvétel | megrendelése db 6 300 8 001 me]léiqiérz Zevréetde "
esetén (NA 13- lombalasa ’
20) p
To6bb db Idegen kivitelezGvel
Mellékméré miszaki atvétel mellékméré db 4200 5334 altal felszerelt
megrendelése mellékméré atvétele, és
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esetén (NA 13- plombalasa
20,
darabonként)
1 db méré
Bekotési ikerméré kialakitisa | megrendelése
aknaban esetén (NA 13- db 30000 38100
20, mérénként)
2-4 db méré
Bekotési ikermérd kialakitisa | megrendelése
aknaban esetén (NA 13- db 28 500 36 195
20, mérénként)
4 db feletti
SRR mérd
Bekotési lif:;f;; Kialakltdsa | o rendelése db 27000 | 34290
esetén (NA 13-
20, mérénként)
Méré 1kres,1tfs megsziintetése db 19 700 25 019
mérSakndban
Bekotési mérd Gjraplombals | (- s7alas dijdt | g 5200 6604
is tartalmazza
Ivoviz-szolgaltatas
kotlatozas/ felfuggesztés db 39 200 49 784
helyreallitasa aknaban
Ivoviz-szolgaltatas
kotlatozas/ felfuggesztés
helyreallitasa kdzterileten db 66 000 83 820
(szilard burkolatbontas ill.
helyreallitas dija nélkall)
Burkolat bontds/helyreillitas A
koltsége, amennyiben az kotlatozas/ felfi Dijtartozas esetén. A
ivoviz-szolgaltatas ggesztés ) szolgaltatas
kotlatozasanak/ felfuggesztésén | helyreallitisinak o 70200 89 154 helyreallitasakor
ek helyreallitasa esetén az dijan felul fizetendo!
sziikséges fizetendd!
Vizszolgiltatis szineteltetés | | Cnasznalo db 19600 | 24892
kérésére
Vlzszolgaltatz.t.s szu/neteltetes FeH’la’sz’nalo db 19 600 24 892
megsziintetése kérésére
Ko6zmiegyeztetés db 2100 2 667
Szakfeligyelet ora 5400 6 858
Ko6zmunyilatkozat db 2100 2 667
K1$za]la.s’3,5”tonna alatti b 3500 4 445
jarmtivel
Klszallas. ’3,5 Eonna feletti db 9900 12 573
jarmtivel
Kiszallas szolgaltatas
korlatozas/ felfliggesztés db 9900 12 573
érdekében
E-hiteles tulajdoni lap masolat db 5400 6858
Nem hiteles
Informacios adatszolgaltatas tulajdoni lap db 2200 2794
masolat kiadasa
Nem hiteles
Térképkivonat térképkivonat db 4 400 5588
masolat
Miszeres
e e, y vizsgalat S .
Ivovizszivargas bemérés felhasznild db Egyedi arajanlat alapjan
kérésére
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Eredetivel egyez6

Felhasznalo

A szolgaltatas dija
szamlaoldalanként 20

szamlamasolat kiadasanak dfja kérésére oldal 20 25 Ft+AFA, de legalabb
brutté 635 Ft
Szabad formatumu igazolas Felhasznalé
vagy dokumentum mdsolat Kérésére db 2000 2 540

kiadasa

Ervényesség: 2015. janudr 1-t6l visszavonasig
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8. EGYEB KOVETELMENYEK
8.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igénvelt vizikbzmu-szolealtatashoz szikséoes fejlesztés
koltségeinek aranvos része.

A nem lakossagi felhasznald a vizik6zma-szolgaltatéval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikdzmi-szolealtatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
*  kozszolgaltatasi szerzbdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért,

*  avizikbzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

e g vizikdzmi-szoledltatis mindséoének altala igénvelt emelése esetében, tovabba

e az uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bek6tés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikbézmi-szolgaltatasat szolgala.

Nem kell vizikozmi-feijlesztési  hozzajarulast fizetnie a  kozponti  koltséevetési  szervnek és

intézménvének, a helyi énkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ
allami timogatasban részestls, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagvonszerzési célt szolgald egyéb
intézménvynek. A mentességet élvezd szervezetek korét a Kormanyrendelet hatirozza meg.

Mentes a vizikézmU-fejlesztési hozzajarulds, az igénvbejelentés elbiralasanak dija, a tervegveztetés,
adategveztetés vagy ennek megfelel§ szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdldsaval kapcsolatban barmilven tevékenység, szolgaltatds dfja,

tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltséee, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és
a nyomasproba dfja aldl a legfeljebb 32 mm atmérdid ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmér6ia
szennvvizvezeték bekotése.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulis fizetési kotelezettsée aldli jogszabdly szerinti mentességet a hem

lakossagi Felhasznalonak kell igazolnia. A kézmuhalozat sajat beruhazasbol térténd megvaldsitisa nem
mentesit a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds megfizetése aldl

Ha vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére nem koételezett Felhasznald bekotési vizmérdiét kbvetd
hazi- vagy csatlakozé ivovizhalézathoz vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem
lakossagi Felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkildnitett ivovizhasznélat alapjan a vonatkozo

mellékszolgaltatasi  szerz6dés megkotésének feltétele, hogv a  vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulast
megfizesse.

Felhaszndlonak a koézmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét elézetesen irasban kell
bejelentenie a Szolgaltaté felé. Az {rasbeli megkeresés alapjan Szolgaltatd intézkedik a névekmény
alapjan meghatarozott vizikézma-fejlesztési hozzajarulas Felhasznalé részére térténd kiszamlazasarol,
illetve annak Felhasznalo részérdl térténd befizetését kbvetden a szamla megkildésérol.

A vizikézmi-szolgaltatd megillapitja a szolealtatdsi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapijan
a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésre keriil. A hozzdjarulds megfizetését kovetGen valik
jogosulttd a felhasznald a szolgaltatds igénybevételére. A kézmufejlesztési kvota adott felhasznaldsi
helyhez kotott, mas felhasznalasi helvre nem vihetd at.

A megviésarolhaté kézmifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m® /nap.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Szolgaltatdé mindenkor hatilyban 1évé Igazgatdi
Utasitdsa hatarozza meg, mindaddig, ameddig a Magvar Energetikai és Ko6zmi-szabalvozasi Hivatal

hatarozatban azt meg nem Aallapitja. A mindenkor hatalyos dfjak a Szolgaltaté tgyfélszolgalatain

személvesen, vagy a Szolgaltatd internetes honlapijan (www.erdivizmuvek.hu) tekinthet6ek meg.

Szolgaltaté meghatirozott rendszerességgel a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
Felhaszndlok ivovizfogyasztasat és szennyviz kibocsatisanak mennyiségét Osszeveti a megvaltott
kvétamennyiségeel. A Szolgaltatd a vizsgalt idGtartam egy napra esé atlagos ivoviz- és szennyviz

felhasznaldst az adott id6szakban szamldzott szennyvizmennyiség és az izemnapok szamat alapul véve

,

allapitja meg. Amennyiben a vizsgalt id6szakban az egy napra esé felhasznélt ivévizmennyiség, illetve
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bebocsitott szennyvizmennyiség meghaladja a megvaltott napi kvétamennviséget, az BTV Kft.

dijbekérd levelet kiild a killonbdzeti mennviségrdl.

A kézmoifejlesztési kvota megallapitasakor az éves lizemnapok szdma bejelentett folyamatos lzem

esetén 365 nap, egvéb esetben 300 nap.

Az a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott felhasznalasi

helvhez tartozé, rendelkezésére 4llé kozmifeilesztési kvotat tillépi, és az BTV Kft. altal kibocsatott
dijbekérd kiegvenlitésével a fizetési hataridén belil nem intézkedik a kvdta killénbozet megvaltisardl,
szerzbdésszegést kévet el. Ebben az esetben Szolgaltat6 a jelen Uzletszabalyzat 3.2d) pontja szerinti
kotbér érvénvesitésére jogosult. Felhasznald nem jogosult a megvaltott kézmifejlesztési kvota és a
ténvleges napi atlagfogyasztas kiilbnbézetének Szolgaltatotdl torténd visszaigénvlésére, illetve nem

jogosult bevételszerz6 tevékenységének megsziinésével annak teljes Osszegének visszaigénylésére.

Az BTV Kft. a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl ellatasért felel6sénkénti
bontisban nyilvantartast vezet, melybdl egvértelmten megallapithaté, hogy adott évben mely
vizik6zmi-fejlesztésekre hasznalt fel, befizetett vizikézmu-fejlesztési hozzajarulast, az Osszeg
megjel6lésével.
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8.32. Hibaelharitas

Szolgaltat6 az altala lizemeltetett vizikGzmi-torzshaldzaton a szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétSl és a hiba keletkezésének okatdl fliggSen kertil megallapitasra a
Felhasznaloi felel6sség  és  koltségviselés. Felhasznald felel6ssége esetén Felhaszndlé megtériti
Szolgaltaté minden, a hibaelharitasbol eredS 6sszes felmertls koltségét. A hibaelharitas érdekében
végzett, vagy azt timogatd terlletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitisok a
szolgaltatas folyamatossiga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett
Felhasznalok is kotelesek elésegiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megszintetése érdekében
hibabejelent6 telefonszamokat és folyamatos muszaki tgyeletet mikdodtet a Szolgaltatd, melyek
elérhet6sége megtalalhaté a Szolgaltatd honlapjan.

A Felhasznal6 tulajdonaban 1évé hazi kézmihalézaton tértént meghibasodasok javitasa a Felhasznalo
kotelessége, a hazi ivoviz halézaton keletkezé elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével
mért, amely ellenértékét a szolgaltatonak meg kell tériteni.

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat az tgyeleti vagy a készenléti szolgalat
haritja el. A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltaté kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal orvoslasra keriilnek. A nagyobb figyelmet igényl6 hibak esetében a
Szolgaltaté munkalapot 4llit ki, a hibaelharitas stirg6sségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy a Szolgaltatas folyamatos teljesitését ne
akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.
Amennyiben a javitds a Felhasznalot vagy ingatlan tulajdonosat kozvetlentll érinti (vizkorlatozas,
ingatlanra torténé belépés, stb.), ket a Szolgaltaté értesiti. Ha lehetéség van rd, az elvégzett munka
megfelel6ségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhasznaléval vagy képviselGjével igazoltatni
kell. Kulonos figyelmet kell forditani a vizméré aknaban el6fordulé meghibdsodasok javitasara.
Egyértelmten tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan tértént, amit
a Felhasznaléval szintén {rdsban rogziteni kell. A Felhasznalé jelenlétének hianyaban, a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhet6 el, csak a vizelfolyas szlintetend6 meg. Szolgaltat az altala
tzemeltetett kézmuthalozatok kozvezetéki szakaszan, a termeléstSl a szolgaltatasi pontig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges silyos anyagi karok megel6zése érdekében. Fentieken
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tul a Felhasznalé megrendelésére és koltségére a vizmérd utani, Felhasznald felel6sségi korébe tartozo
belsé elzard cseréjéhez szitkséges zarast is elvégzi a Szolgaltato.

8.43. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgaltaté nem felel szolgaltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kilsé ok
okozta. Elharithatatlan kils6 oknak min6siil barmely esemény, kérilmény vagy ezek kombinacidja akar
a Szolgaltaté mtikodési korén belil, akar a Szolgaltatdé mikodési kérén kiviil, amely a Szolgaltatd adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartasa mellett sem volt elharithat6, és amely (vagy amelynek
hatasa) lényegesen és hatranyosan befolyasolta a kozszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitését.

A fenti feltételek megvaldsuldsa esetén erShatalmat képez példaul:

*  haboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, blokad, embargd, lazadas, forradalom, felkelés,

e terrortimadas, szabotazs,

* munkabeszintetés, sztrajk, egyéb dolgozdi cselekmények a Szolgaltatéval szemben,

*  villimcsapas, tdzvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgaltaté azonban koteles minden adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni az
elharithatatlan kiilsG ok altal kivaltott szerz&désszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

8.54. A Szolgaltat6 és a Felhasznal6 egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6désbdl ered6 valamennyi, Felhasznaléval szemben fennalld,
egynem és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz intézett nyilatkozattal
tartozasaba beszamithatja. A tajékoztatis — a cimzett Felhasznalonak felrohaté okbol val — elmaradasa
azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, {gy a beszamitassal érintett kovetelés meg
nem fizetése a tdjékoztatds elmaraddsa kovetkeztében nem valtja ki példaul a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltatd kotelezettségel megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassal szemben, amelyet megallapodas alapjan meghatarozott
célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kar megtéritésére iranyulé koveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi uton nem érvényesithet6 kévetelését; eléviilt
kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkévetelés keletkezésekor még nem
kovetkezett be.

Végrehajthaté hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe csak ugyanilyen vagy
kozokiratba foglalt ellenkvetelést lehet beszamitani.
8.65. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésig a jelen Uzletszabilyzat és a kozszolgaltatasi szerz6dés egyes rendelkezései
érvénytelenségét megallapitand, a teljes Uzletszabdlyzat és a kozszolgaltatasi szerzédés csak akkor
érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithetd.

8.76. Kotelezd irasbeliség

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott 1étrejové jogviszony
tartalmat a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, a kézszolgaltatasi szerzédés, az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései hatarozzak meg.

8.87. Alkalmazand6 anyagi és eljarasi jog

Az BTV Kft. és a Felhasznalé kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzdés megitélése soran a mindenkor
hatalyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyadoak.
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Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
jogviszonyara a kézszolgaltatasi szerz6dés, az Altalinos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat
modositasa nélkil is irdnyadoak.

Kelt.: Erd, 20462017. 4ptilis-november 4930.

Lanku Ildiké
tgyvezetd igazgatod
Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Kft.
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