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A bels6 vizsgdlat soran lefolytatott mérébevizsgaldsok adataibdl levonhato kdvetkeztetések



Bevezetés:

A mérésligyrdl szol6 térvény mddositasardl kiadott 344/2016. (X1.17.) Kormanyrendelet
alapjan 2016-ban az akkor 4 éves hitelességi idejii fémérdk hitelességi ideje tovabbi 4 évvel, 8
évre meghosszabbodott. Az Uj jogszabalyi el§irdsoknak megfelelve az ETV a 2016 el6tt beszerzett
és felszerelt vizorak cseréjét a 2020. évben megkezdte!, majd 2023-ban 6792, 2024-en pedig
11489 fémérét cserélt Uj vizorakra (ezekb6l 6572 db és 11286 db volt DN 15-6s vizmérd).

2024-ben a szolgaltatasi terlletlinkdon az el6z6 években tapasztaltaknal nagyobb szdmban
érkezett lakossagi észrevétel arrdl, hogy a mérdcserét kdvetGen valtozott a mért és kiszamldzott
fogyasztas. A tdrsasagunk felé tobb lakos azt allitotta, hogy 1,5-2-szeres vizfogyasztast mérnek az
Ujonnan felszerelt vizmérdk, mint a korabban 7-8 évig hasznalt mérdék.

Az Erd és Térsége Vizikozm(i Kft. e bejelentéseket kiemelten kezelve a kdvetkezs |épéseket tette:

e az érdi bnkormanyzat kérésére leallitottuk a vizmérs cseréket;

e az Ugyfélszolgalat kiemelten foglalkozott ezekkel a bejelentésekkel;

e kamatmentes részletfizetési lehet6séget ajnlottunk fel azoknak a felhaszndaléknak,
akiknek a mér6cserét kovets éves elszamold szamla befizetése gondot okoz;

e hatdsdagi laboratériumi pontossagi vizsgalatra kiildtiink harom csoportban tébb tucat
vizmérét: még fel nem szerelt Gjakat, 1-2 éve felszerelt és kifogdsolt méréket, valamint
korabban leszerelt 8 éves mérdket;

e egy Uj, ultrahangos ellenérz6 muszert vasaroltunk, amelyekkel a felhasznaldsi helyeken
0sszehasonlité méréseket végziink;

e belsd vizsgdlatot inditottunk a jelenség lehetséges okainak kivizsgdlasara.

E jelentés a belsG vizsgdlat, illetve az vizméré 6rak hatdsagi-laboratdriumi bevizsgalasanak
madjat és eredményeit 0sszegzi.

! Mindazonaltal kiemelendd, hogy az ETV nem varta meg, hogy a fémérék jogszabalyban el&irt
hitelességi ideje a végéhez kozelitsen. Ugyanis felmértiik, hogy a jogszabdlyvaltozas
kovetkeztében a 2022-es, 2023-as, 2024-es évre milyen mértékben torlédndnak fel a
vizmér6eserék. Azaz évrél-évre olyan nagy mennyiségl mérét kellett volna lecserélniink, ami
finanszirozasi nehézségek és a rendelkezésiinkre all6 humanerdéforras kapacitas miatt nem lett
volna redlis. Ennek megfelelGen ésszerlbb itemezéssel a 2021-ben esedékes 7802 cserébdl mar
2020-ban elvégeztiink 4131-et. Ugyanigy jartunk el a kdvetkezé években is: a 2021-re maradt
3671 hitelesitési févizméré-csere mellé soroltunk a 2022-ben esedékes 8649 cserébél 1884-et.
Ezzel a megoldassal a jogszabalyvaltozasbdl adodo egyenetlen éves méréesere eloszlast némileg
kiegyenlitettik, igy elérve a kozel hasonld nagysagrendi finanszirozasi és humaneréforras igényt,
amelyet mar biztonsaggal tudtunk kezelni. Osszességében tehat 6015 db févizmérét cseréltiink
le 7 éves korban, a térvényi elGiras el6tt egy évvel.



A. A 2024-es vizméro beszerzési eljaras

I. A DN 15-6s nedvesen futd vizmérdék beszerzési eljarasa

2024. 03.24-én a vizellatdsi agazat részérél kapott szakmai informacidk és igények alapjan 7.000
db DN 15-6s nedvesen futd vizméré beszerzésére indult nyilt kdzbeszerzési eljaras, kiilsé
kozbeszerzési szakért6 bevonasaval és részvételével. Az eljards 2024. 05.22-én szerz6déskotéssel
zarult. Az ajanlatadasi hatdridGig 4 ajanlat érkezett. Az értékelési szempontok kozott kiemelt
szerepet kapott az ajanlati ar és a minimalisan kotelez6 24 havi garancia felett vallalt tobblet
jotallasiidd.

A nyertes ajanlattevé az EU-s jogharmonizacionak megfelel6 hatdsagi igazolvanyokkal
dokumentalta a megajanlott vizmérdk minGségét, és a kotelezé 24 hdnapos jétallasi idén feliil
tovabbi 12 hdnap jotdllast vallalt. A beszerzett vizmérdSket egy olasz gydrtd késziti, amely tarsasag
tobb mint 30 éve gyart, most mar évente tébb mint 2 millié db vizmérét. A vizmérék pontosagi
ellendrzése kozvetlenil a gyartds utdn megtorténik, amirél az EU-s jogharmonizacio szerint az EU
barmely orszdgaban kiadhatjak a certifikaciot (ez az olasz gyartd, amelyik egyébként az egész EU
terlletére szdllit vizmérdket, Szlovakidban kérte meg erre a gydrtmanyra a hitelesitési
certifikaciot).

Ki kell emelnlink, hogy a kozbeszerzési eljardas a Magyarorszagon elvart minimum R100-as
pontossagi osztalyon feliili, R160 pontossagi osztdlyba sorolt vizmér6t szereztiink be. A
pontossagi osztalyok kozti kilonbség az, hogy az R160-as mérének szélesebb vizhasznalati
savokban torténik meg a vizsgdlata, mint az R100-asnak. A vizhasznalati sdvok szélesitése a kis
vizhasznalatl irdnyban torténik, ezdltal kijelenthet6, hogy az R160-as vizmérék mar kisebb
atfolydsi mennyiségeket is pontosabban mérnek meg. A két kilénb6z6 pontossagi osztalyu
vizmér6 az altalanos, hétkoznapi vizhaszndlati savban nem tér el egymastdl, ott ugyan olyan
feltételekkel vizsgaljak, hitelesitik.

[l. A DN 15-6s félnedvesen futd vizmérdk beszerzési eljarasa

Didsdi felhasznaldsra 1600 db, majd 150 db, azaz 6sszesen 1750 db félnedvesen futd vizméré
beszerzési eljarasat is elinditottuk, az els6t 2024. 01. 22-én, a kisebb mennyiségre szél6t 2024.
10. 03-an.

Az elsé eljarasra 3 db, mig a masodikra 4 db pdlyazat érkezett. A nyertes pdlyazot a legjobb ar
alapjan valasztottuk ki. Vallalt garancia: 2 év.



B. Vizmérdicseréket koveto éves leolvasas utan beérkezo lakossagi panaszok
vizsgalata

I. A lakossagi panaszok szama 2024. november 1. és 2025. februar 28. kozott,

bejelentési tipusonként

Osszes megkeresés: 2.142 db, ebbdl

telefonhivas: 1.175db
lgyfélszolgalati bejelentd: 307 db
email: 660 db

kozOsségi panaszbenyujtas: 62 db (amely Herceghalom telepiilésrél érkezett

egy darab beadvanyban, amit 62-en irtak ala)

A Tarsasagunkhoz érkez6 967 egyéni irdsos bejelentés, az aldbbiak szerint oszlott meg a

telepilések kozott:

Teleplilés Bejelent6 E-mail Osszesen:
Erd 261 487 748
Diosd 10 34 44
Tarnok 6 30 36
Torokbalint 18 67 85
Herceghalom 28 32
Séskut 7 12 19
RemeteszG616s 2 3
Osszesen: 307 660 967

A megnodvekedett vizfogyasztas miatt 6 havi kamatmentes részletfizetési lehetdségre beérkezett
kérelmek szama és megoszlasa teleplilésenként 2025. februar 28-ig:

Beérkezett kérelmek szama: 42 db

Erd: 38db
Torokbalint: 2db
Herceghalom: 1db
Soskut: 1db

Il. A vizmérdcesere utani lakossagi bejelentések helyszini kivizsgaldsanak
protokollja

Amennyiben a felhasznalé bejelenti Tarsasagunknal, hogy megitélése szerint nem mér jol a
vizmér6je vagy tul nagy fogyasztast tapasztal a méréjének leolvasdsakor, akkor a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelel6en helyszini ellendrzést kell végezniink. Az elGirt ellendrzési



kotelezettséglink teljesitése érdekében idGpontegyeztetés utdn a helyszini szemlén az
ellendrzést végz6 munkatarsak megvizsgaljak a vizmérot a kdvetkez6 miszaki protokoll szerint:

e A helyszinen ellenérzik a vizmérGt és kornyezetét és megallapitjak, hogy a vizméré
jol van-e beszerelve, nincsenek-e sériilések rajta, a vizméré meghibasodasara vagy
rendellenes miikodésére utald jel lathat6-e, valamint a plomba sértetlen-e.

e Ezutan megkérik a felhasznalét az 6sszes belsé kifolyd elzardsara és ellendrzik, hogy
forog-e a vizmér6 belsé szdmlaldja. Ez alapjan allapithaté meg, hogy van-e belsé
cs6torés a felhasznald hazi ivévizhaldzatan.

e A munkatarsak ellendrzik a mérdvel egyiitt beszerelt visszacsapo szelep (membran)
meglétét és annak allapotat. Ez a szelep akaddlyozza meg a viz visszadramlasat a
felhaszndldi oldal feldl a haldzat felé.

e Hangsulyozzuk, hogy az érdi 6nkormanyzat altal felkért igazsagligyi szakért6 kérésére
és jelenlétében tortént laborvizsgalatok megerdgsitették, hogy a visszacsapd szelep
beépitése nem befolydsolja a vizmérd pontossagat. Ezt a vizsgald laboratériumban
is ellenérizték ugyanazon vizmérékon.

o Ahelyszini szemlén tapasztaltakrol jegyz6kényvet vesznek fel a leolvasott mérGallas
feltlintetésével, amibdl egy példanyt a felhaszndlé megkap.

[ll. A hitelesitett atfolyasmérével torténd ellenérzé mérések protokollja

Tarsasagunk — [atva a lakossagi igényeket, feldolgozva a fogyasztéi észrevételeket — a vizsgalatok
felgyorsitasa érdekében hitelesitett és kalibralt ultrahangos nagy pontossagu atfolyasméré
ellen6rz6 mérdeszkézt vasarolt, mely az ultrahangos mérési technoldgidnak koszonhetéen
sokkal pontosabb mérést tesz lehet6vé a mechanikus méréshez képest. A kalibralasnak
kdszonhet6en ez az eszkoz kisebb, mint 0,4 szazalékos hibahatarral képes mérni. A mdszer
megbizhatdsdgadt mutatja, hogy kalibraldsa 2 éves id6kozonként szikséges. Kijeloltiink egy
szerel6part a mdszeres helyszini vizsgdlatok elvégzésére, melyhez munkatdrsaink elméleti és
gyakorlati oktatdson vettek részt.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti m(iszeres vizsgalat altal kapott mérési adatok tajékoztato
jellegiliek, nem jelentenek hitelesitett eredményt, azok joghatassal nem birnak.

Amennyiben a Felhasznalé a vizmér6alldsa bemutatasaval jelzi az Uj mérési id6szak
rendellenesen megemelkedett vizfogyasztasat, azaz vitatja a felszerelt vizéra mérési
eredményeit, akkor a 2023 és 2024 évben felszerelt vizmérdk esetében az aldbbiak szerint zajlik
a mérés:

o Az ellen6rz6 mérés a helyszinre érkezés utdn, az el6készit6 és lezard mliveleteken és a
hivatalos jegyz6konyv felvételén tul, ingatlantdl fliggéen atlagosan 60 percet vesz
igénybe. Ez alatt az id&szak alatt az ingatlanban a vizhasznalat nem lehetséges, hiszen
csak igy garantdlhatd a m(iszeres mérés pontossaga.

o A Felhasznalénak biztositania kell egy ingatlanon bellli kifolyd elérhetGségét (lehet&ség
szerint egy flrd6szobai kifolydét, csapét), és tudomasul veszi, hogy az ellen6rz6 mérés
kb. 100 liter viz felhasznalasdaval jar (ez csatornadijjal egylitt nem tébb, mint 100 forint
koltség).

e A Felhasznald nyilatkozik réla, hogy az ingatlan teriiletén minden belsé kifolyd, csap zart
allapotban van.

e Az ETV Kft. szakemberei ellendrzik a vizmérSaknaban 1évé bekotési vizmérs kijelz&inek
mozdulatlansagat.

o Megtorténik az ellenérz6 mérémdlszer 6sszeszerelése a belsé kifolyéval és Gizemképes
allapotba helyezik azt.



e A bekotési vizmérg és az ellenérzé mdszer induld allasait rogzitik és lefotdzzak.
e 100 liter vizet folyatnak at az ellen6rz6 miszeren keresztiil.
e RoOgzitik és lefotdzzak a bekotési vizmérs és az ellendrzé mlszer zard allasait.

Amennyiben a bekoétési vizméré (vizora) és a hitelesitett ellen6rz6 mérémiiszer allasa kozott
eltérés tapasztalhatd, meg kell hatarozni az eltérés mértékének szazalékos aranyat. Ennek
képlete:

(a bekotési vizmérd zaré allas — induld allas) — (az ellenérzé miiszer zaré allas — indulé allas) /
(az ellen6rz6 miiszer zaro allas - induld allas) * 100 = % szazalékos eltérési arany

Az adatok értelmezése:

e Ha a kapott szazalékos eltérés nagyobb nulldnal, akkor az eltérés pozitiv, azaz a vizméré
az ellen6rz6 méréshez képest tobbet (a fogyasztdnak pluszt) mér.

e Ha a kapott szazalékos eltérés kisebb nullanal, akkor az eltérés negativ, akkor a vizméré
az ellen6rz6 méréshez képest kevesebbet (az ETV karara) mér.

Az ellen6rzé mérés eredménye és tovabbi teenddk:

Az ETV Kft. szakmai konszenzus alapjan az ellen6rz6 mérési eredmény legaldbb +/- 10 %-os
eltérési értékét tekinti irdnyadd hatarértéknek. Az eredménytdl fliggéen az alabbi eljarasokat
koveti:

A +/- 10 %-os hatar eltérési érték alkalmazasanak szakmai konszenzussal megallapitott mddja:

A nem helyszini, hivatalos — laboratdériumi — hatésagi pontossagi vizsgdlat soran a megengedett
hibahatar + 4%. Az ellenGrzésre alkalmazott ultrahangos vizmérét nagy pontossagura kalibraltak,
+ 0,4%-0s hibahatarra. Ebbdl kiindulva a két méré laboratériumi pontossaga kozott lehet olyan
allapot, hogy a f6vizmérd és a kontrollmér6 kozotti eltérés + 4,4%. A f6vizmérd liter mutatd
rendszerének leolvasasa is hordoz magdban minimdlis hibalehetGséget, ezért ezt az értéket
kerekitjik + 5%-ra. A felhasznalasi helyeken nincsenek laboratériumi kérilmények, ezért ezt a
hiba %-ot a laboratdriumi koriilmények hianydra tekintettel megduplaztuk. Eszerint rogzitette +
10% -os eltérési értékben az ETV Kft. azt az eltérési értéket, amellyel kapcsolatosan az aldbb leirt
intézkedések tortének, illetve torténhetnek. Az eltérési érték lehet mind negativ, mind pozitiv.

e Amennyiben az ellenérz6 mérés soran észlelt eltérés+/- 10%-on beliili, a
Felhaszndlonak lehet6sége van eldonteni, hogy megrendeli-e a vizmér6é hatosagi
pontossagi vizsgalatat. A hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban, a hatésagi pontossagi
vizsgalat dijat (Magyar Energetikai és Kozmdi-szabdlyozasi Hivatal altal jévahagyott
kiilondijas tevékenység dija) a kezdeményez6 félnek sziikséges megelGlegeznie, igy
ebben az esetben ez a Felhasznalé koltsége.

e Amennyiben az ultrahangos késziilékkel végzett helyszini ellenGrz6mérés eredménye
alapjan a felhasznalé szembesiil vele, hogy indokolatlanul végeztette el a mérést (azaz
10%-on belili az eltérés) és nem rendeli meg a hatdsagi pontossagi vizsgalatot, akkor az
ETV Kft. kiszallasi dijat szamlaz ki. Ennek mértéke Erd, Didsd és Tarnok telepiiléseken
11.024+ afa Ft, a tovabbi szolgdltatdsi telepiléseken 18.504 + afa Ft.



Amennyiben az eltérés + 10 % vagy azt meghalado érték, azaz a vizméré tébbet mér az
ellenérzé miiszerhez képest, az ETV Kft. szakemberei a felhasznalé dontése alapjan
leszerelik a bekotési vizmérot, az elGirasoknak megfelel6en azt a hatdsagi pontossagi
vizsgalathoz dobozoljdk, és felszerelnek egy U] hiteles bekotési vizmérét. Ebben az
esetben a hatdsagi pontossagi vizsgdlat dijat — amelyen a felhaszndld részt vehet, jelen
lehet — az ETV Kft. elSfinanszirozza. A hatdsagi pontossagi vizsgalat eredményeként a
laboratdrium csupan azt kozli, hogy az adott vizméré ,megfelelt” vagy ,nem felelt meg”
mindsitést kapott a vizsgdlaton. A részletes, pontos vizsgdlati értékeket kilon kérés
esetén kapja csak meg az ETV Kft. A Hatdsagi bizonyitvanyban foglalt ,megfelelt” vagy
nem felelt meg” értékelésrdl és ennek fiiggvényében a tovabbi teenddkrdl az ETV Kft.
irdsban tajékoztatja a felhasznalét. Amennyiben a hatdsagi pontossagi vizsgalat szerint
a vizméré ,megfelelt” mindsitést kap, ugy a hatdsagi pontossagi vizsgalat
el6finanszirozott koltségeit az ETV Kft. kiszamlazza a Felhasznalénak. A jelenleg
érvényes dijak DN15-0s vizméré esetén: a hatdsagi pontossdgi vizsgdlat dija 44.906 Ft +
afa, a vizsgalat miatt sziikséges mér6esere dija 22.968 Ft+ d4fa, azaz 0Osszesen
67.874+ afa Ft.

Amennyiben az eltérés - 10% vagy azt meghaladd negativ érték, azaz a vizméré
kevesebbet mér az ellen6rz6 miiszerhez képest, Ggy az ETV Kft. minden ilyen esetben
lecseréli a vizmérd6t a sajat koltségére.



C. A mérobevizsgalasok eredményei

l. A mérébevizsgalasok altaldanos menete

A  mérGbevizsgalasok az orszag Ot kulonb6z6 pontjan, ot akkreditalt, fliggetlen
mérdblaboratériumban zajlottak:

1. Fejérviz Zrt. — Székesfehérvar
2. DMRV Zrt. - Vac

3. Bdcsviz Zrt. — Kecskemét

4. SzegediVizmU Zrt. - Szeged
5. Carol-Viz Kft. — Budapest

A vizmérdk hatdsagi pontossagi vizsgalata az erre vonatkozod Hitelesitési ElGirasnak (HE - 6/2 -
2021 hitelesitési elGirds) megfelel6en 3 mérési tartomdanyban torténik az aldbbi paraméterek
szerint:

Q3 Q2 Q1
a vizsgélati tartomany a vizsgdlati tartomany a vizsgalati tartomany
kozérthetd jelentése: kozérthetd jelentése: kozérthetd jelentése:
altalanos hasznalat csurgo viz csOpoOgo csap
névleges terhelés hatar terhelés minimalis terhelés
2500 liter/h 251/h 16 1/h
hibahatar: +/- 4% hibahatar: +/- 4% hibahatar: +/- 10%
2,5 dl bogre toltési ideje 2,5 dl bogre toltési ideje 2,5 dl bogre toltési ideje
0,36 masodperc 36 masodperc 56,25 masodperc

A haztartasok altalanos vizhasznalati szokdasait a harom tartomany kéziil a Q3 tartomany érinti:
ez felel meg annak, amikor példaul a csapot rendesen megengedve teleengediink egy fazekat
vagy vodrot vizzel, vagy némileg kisebb vizdrammal engediink egy pohdr vizet, esetleg kezet
mosunk.

A Q2 tartomany mérési gyakorlat azt jelenti, hogy a csapot minddssze annyira nyitjak meg, hogy
egy 1 literes kancsé 2,4 perc alatt, 1 pohar (2,5 dl) 36 masodperc alatt telne meg a csordogdld
vizzel (konyhai csaprél egy pohar 5-7 masodperc alatt télthet6 meg).

A Q1 tartomanyban, azaz a cs6p06g6 csapot imitalé tartomdanyban az 1 literes kancsé ennél is
lassabban, 3,75 perc alatt telne meg.

A Q1 és Q2 tartomanyok nem jellemz6ek a haztartasi vizfelhasznalasban. Elmondhatd, hogy
ezekben a tartomanyokban altaldaban meghibasodas (cs6p6gé csap, enged WC tartdly) idéz el
ilyen vizfogyasztast.

A hatdsagi pontossagi vizsgalat a hitelesitési elGirdasban leirtaknak megfeleléen, mindharom
mérési tartomanyban megtorténik. Amennyiben a harom tartomanybdl akar csak egyben is
hibahataron kivili eredmény sziletik, akkor ,nem megfelelt” minGsitést kap a vizmérd.



II. A vizmérd pontossagi vizsgalatok haromféle vizméré6 esetében

1. 0j, még nem hasznalt vizmérdéket;
Uj beszerzési, mar felszerelt, és a vizsgalat miatt ismét leszerelt, hiteles méréket;
3. régi, lejart szavatossag miatt lecserélt vizmérdket.

N

1. Az Uj, még fel nem szerelt vizmérék pontossagi vizsgalatanak eredményei

Tarsasagunk bevizsgaltatott 50 db Uj vizmérét, amelyeket a forgalmazdi beszallitast kovetSen
raktarunkbdl szallitottunk a bevizsgalé laborba.

A vizsgalatok megallapitasai:
Az 3ltaldnos hasznalatot jelenté Q3 mérési tartomanyban mind az 50 db méré

7 7.

,megfelelt” mindsitést kapott a pontossagi vizsgalaton.

2. Abels6 vizsgalatok érdekében leszerelt, valamint visszakeresett, rendelkezésre
allé el6édmérdinek vizsgalati eredményei:

A vizsgdlat masik szakaszdban a lejart hitelességi idejli mérdk cseréje soran ujonnan felszerelt,
am a vizsgalat idejére ismét leszerelt vizmérdket kildtiink az akkreditalt laborokba 6sszesen
54 db-ot: el6szor 28 db érdi, majd 12 db herceghalmi mérét szereltiink le, ezt kdvetéen 4 darabot
az igazsagiigyi szakértd vizsgalathoz, valamint UGjabb 5 darabot Erd Megyei Jogt Véros
Onkormanyzata 4&ltal megjeldlt felhasznaldsi helyekrdl. Az érdi leszerelt mérék kozil
bevizsgdltattuk ugyanazon felhasznalasi helyeknek a leszerelt méré korabbi, 8 éves hitelességi
id6 miatt leszerelt méréparijait is, 6sszesen 16 darabot.

A tablazatokban a jegyz6konyv szerinti mérési eredményt tiintettiik fel, azaz a hibahataron
belili eredmények is bekeriiltek. A megengedett hibamaximumtdl valé eltérést a mérési
eredmény és a hibahatar érték kilonbsége mutatja.
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Leszerelt vizmérd hatdsagi pontossagi vizsgalati

Régi, lejart hitelességli (Baylan gyartmanyu)

eredményei Q2-ben, Q2-ben vizméré pontossagi vizsglati eredményei** Q3-ban
méréshataron | méréshataron méréshataron
Sor kiviili (+-4%), | kivili (+-4%), kiviili (+-4%),
Telepiilés P felhasznalé | tobblet mérést I felhasznalo
m P Q3 (Altalanos L . " P Q3 (Altalanos L,
Gyariszam B . Q2 Q1 javaravalé eredményez6 | Gyariszam B . Q2 Q1 javaravalé
vizhasznalat) . A vizhasznalat) .
negativmérési | pozitiv mérési negativ mérési
eredmény eredmény eredmény
1 Erd 241271670 1,68 2,64 -3,88 - - - - - -
2.* Erd 240469019 -0,72 1,42 -3,01 - - - - - -
3. Erd 241152061 1,69 0,76 -1,94 - - 8545123 -41,90 -4,57 -24,76 -37,90
4. Erd 2430034435 1,23 0,76 -5,81 - - 8544758 -25,55 -10,20 | -15,00 -21,55
5. Erd 241153038 0,84 0,75 -3,1 - - - - - -
6. Erd 2430049629 1,79 -0,19 -0,39 - - 8686033 -22,82 -5,50 -26,39 -18,82
7. Erd 230977702 2,33 -0,19 -3,1 - - - - - -
8. Erd 2430022584 1,05 -0,19 -4,07 - - 8827112 -17,74 -28,31 | -100,00 -13,74
9. Erd 240469036 1,13 -0,38 -4,65 - - 8828021 -35,07 -19,00 | -33,56 -31,07
10. Erd 231375633 0,92 -0,77 -4,46 - - - - - -
11. Erd 240469056 1,15 -0,94 -6,01 - - 9552036 -27,33 -14,43 | -31,65 -23,33
12. Erd 241152500 0,1 41,32 | 2,13 - - - - - -
13. Erd 240470296 1,31 -1,88 -4,65 - - 6745149 -23,78 -1,31 -3,26 -19,78
14. Erd 240469235 1,67 -1,89 -1,77 - - 6746300 -33,74 -1,27 -0,98 -29,74
15. Erd 240469733 1,75 -2,07 -4,07 - - 9039342 -30,48 -2,68 -4,49 -26,48
16. Erd 240470539 0,51 -2,07 -5,83 - - 9306050 -36,99 -6,44 -7,12 -32,99
17. Erd 231484953 -0,91 2,26 | -6,59 - - - - - -
18. Erd 241152550 0,68 -2,44 -6,99 - - 8686967 -41,30 -5,03 -3,61 -37,30
19. Erd 240470032 -0,49 -2,64 -3,3 - - - - - -
20. Erd 240470416 0,45 -3,2 -3,88 - - 6745334 -13,43 -1,78 -5,22 -9,43
21 Erd 240470290 -0,55 -3,2 -8,48 - - - - - -
22. Erd 240470283 -0,78 -3,23 -4,65 - - 6745087 -27,98 2,41 0,64 -23,98
23. Erd 230016321 0,53 -3,56 -2,13 - - - - - - -
24.* Erd 2430023509 2,29 9,38 7,4 - 5,38 - - - - -
25.* Erd 230977633 2,33 5,72 2,08 - 1,72 - - - - -
26. Erd 241270399 -0,86 -3,21 -13,18 - - - - - - -
27. Erd 240469987 -1,44 -3,77 | -10,68 - - - - - - -
28. Erd 220408089 31 -4,51 -20,16 -0,51 - - - - - -
29. Erd 231485029 0,43 -5,08 -10,85 -1,08 - - - - - -
30.* Erd 241153217 0,67 -12,77 | -41,46 -8,77 - - - - - -
31 Erd 240470287 -0,94 -13,53 | -85,47 -9,53 - 6745082 -26,35 0,08 -0,33 -22,35
32. Erd 230977616 -0,25 -88,55 -100 -84,55 - - - - -
33, %k* Erd 240483357 -0,61 -0,77 -5,62 - - 8827192 -25,39 2,61 1,97 -21,39
34, %%% Erd 241153937 -0,18 2,13 -4,15 - - - - - - -
35, %** Erd 230663594 0,38 0,79 -7,45 - - - - - - -
36.%** Erd 230979019 3,01 0,1 -9,2 - - - - - - -
37.0%%|  Erd 241271698 1,43 -3,8 5,14 - - - - - - -
38| Erd 220408028 2,19 -6,87 | -20,91 -2,87 - 9039955 -35,21 -14,73 | -32,02 -31,21
39, %** Erd 231253926 0,64 3,06 1,62 - - - - - - -
40,%** Erd 240470055 2,05 2,77 -2,84 - - - - - - -
4] *** Erd 231375583 -0,11 31 0,54 - - - - - - -
42 %% Erd 230977774 15 -7,57 -26,99 -3,57 - - - - - -
43, | Hhalom | 231375132 -0,76 3,04 -0,88 - - - - - - -
44. | Hhalom | 231374627 -0,95 3,23 -1,09 - - - - - - -
45. | Hhalom | 231374272 0,11 3,72 -0,5 - - - - - - -
46. | Hhalom | 231374374 -1,31 4,12 -0,1 - 0,12 - - - - -
47. | Hhalom | 231374339 0,7 4,23 1,11 - 0,23 - - - - -
48. | Hhalom | 231374612 -0,09 4,24 -0,3 - 0,24 - - - - -
49. | Hhalom | 231374347 -0,36 4,33 0,70 - 0,33 - - - - -
50. | Hhalom | 231374579 1,6 571 1,89 - 1,71 - - - - -
51. | Hhalom | 231374344 0,4 6,02 3,08 - 2,02 - - - - -
52. | Hhalom | 231374624 0,66 7,65 1,69 - 3,65 - - - - -
53. | Hhalom | 231374529 2,87 7,90 2,29 - 3,90 - - - - -
54. | Hhalom | 231374622 0,3 5,51 1,49 - 1,51 - - - - -
Atlag -15,84 1,89

* |gazsagligyi szakértG jelenlétéb
** |eszerelt vizmérd el6tti vizmérd
*** £rd Polgarmester Ur kérésére leszerelt és bevizsgalt mérsk

Méréshataron belli megfelel6 mérési eredmény
Méréshataron kiviili, felhasznalé javéra valé negativ mérési eredmény

11




Osszesen Régi, lejart
Leszerelt hitelesség(i
vizméré Megfelelési % (Baylan
Mérési tartoman . . Erd H hal hatésagi o artmanyu
si tar' y Ertelmezhetésége r ercegha f)m a osagl_ '(oss'z gyal: ma'n,\,/u)
jelélése (42 db) (12 db-bél) pontossagi bevizsgélthoz vizméré
vizsgalati képest) pontossagi
eredményei vizsgalati
(54 db-bdl) eredményei **
Q3 "dltaldnos hasznalat" tartomdnyban megfelelt 42 12 54 100% 0
Osszesen Régi, | ejart
Leszerelt hiteles ségli
vizmeérd Megfelelési % (Baylan
Méré?i t"ar:lnmén\r Ertelmezhetdsége Erd Hercaghal::lm hatésa’gi . ‘Iﬁss'z g',-a'rtm'a'n:,-tl]
jeldlése (42 db) (12 db-bdl) pontossagi bevizsgalthoz vizmérd
vizsgdlati képest) pontossagi
eredmeény ei vizsgdlati
(54 db-bal) eredmeén yei **
as "altalanos hasznalat" tartomanyban megfelelt 42 12 54 100% ]
a2 "csurgd viz" tartomanyban megfelelt 33 3 36 67% 7
a1 "csdpigd csap” tartomanyba megfelelt 33 12 45 B3% g

Az altalanos vizhaszndlati Q3 tartomdanyban mind az 54 db bevizsgalt mér6é mérési hibahataron

belul mért

és megfelelt.

A hdztartdsi haszndlatban nem jellemz6 (azaz nagyon kis sugdrral, nagyon lassan csordogalé vagy
cs6pogb csapot imitald) Q2 és Q1 mérési tartomanyokban a tablazatban 6sszefoglalt hivatalos
mérési eredmények szerint a mérdk altaldban a felhaszndldk javara tévedtek, azaz kevesebbet
mértek a valds fogyasztasndl. Ezek a pontatlansagok jellemz6en a vizrendszer meghibdsoddsa
esetén okozhatnak ilyen, minimalis mérési pontatlansagot.

3. Régi, lejart vagy 1-2 év mulva lejard szavatossagu vizmérék pontossagi
vizsgalatanak eredményei

] Nyon’1asovezet Gyari Hitelesités Mérési eredmény
Sorszam Erd v. , ,

telepiilés szam éve Q3 Q2 Q1
1 Erd 1 9039148 2016 allo allo allo
2 Erd 1 10652267 2017 -24,76 -6,86 -40,69
3 Erd 2 10429737 2017 -15,29 -2,59 -5,64
4 Erd 2 11623784 2018 -32,34 -5,17 -9,09
5 Erd 3 10570335 2017 -42,55 -10,25 -11,7
6 Erd 3 10570024 2017 -39,56 -8,21 -38,71
7 Erd 3 6351297 2016 -36,33 -3,24 -21,18
8 Erd 3 8348186 2016 -44,23 -9,91 -1,87
9 Didsd 11623712 2018 -26,7 -7,09 -5,34
10 Didsd 9306632 2016 -1,28 -7,34 -6,95
11 Didsd 8827324 2016 -56,39 2,02 -20,06
12 Herceghalom | 10429702 2017 -38,36 -2,34 0,3
13 Herceghalom | 10429863 2017 -39,06 -5,14 -11,84
14 Herceghalom | 11623840 2018 -40,17 -6,73 -4,86
15 Herceghalom | 6745954 2016 -42,08 -32,01 -56,49
16 Herceghalom | 8685281 2016 -40,33 -12,42 -16,4
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17 Pusztazamor | 6440543 2016 -27,85 -1,43 -3,28
18 | Pusztazémor |10652829| 2017 nem . nem . nem
olvashaté olvashato olvashato
19 Pusztazamor | 8545814 2016 -25,12 -7,32 -0,68
20 Pusztazamor | 10570602 2017 -36,37 -10,55 -16,49
21 Pusztazamor | 8544373 2016 -34,68 -14,37 -22,85
22 Remetesz6l6s | 10429966 2017 -59,86 90,32 -32,33
23 Remetesz616s | 10305339 2017 -37,21 -4,83 -5,03
24 Remetesz6l6s | 10570165 2017 -22,58 -13,28 -18,46
25 Remetesz616s | 10305232 2017 -50,28 -19,88 -33,64
26 Remetesz616s | 8544885 2016 -40,46 -16,77 -77,11
27 Séskat 6656855 2016 -38,25 -3,17 -11,34
28 Séskat 10429513 2017 allé allé allé
C nem nem nem
29 Soskut 10429478 2017 olvashaté olvashaté olvashaté
30 Séskat 10429637 2017 -53,11 -7,2 -13,43
31 Séskat 10429353 2017 -37,78 -9,41 -22,37
. nem nem nem
32 Tarnok 9552187 2016 olvashaté olvashaté olvashaté
33 Torokbalint | 11623794 2017 -29,28 -5,85 -17,83
34 Torokbalint | 10570667 2017 -54,86 -12,59 -33,93
35 Torokbalint 8686129 2016 -32,91 -5,42 -6,24
Atlag: -36,66 -5,3 -18,85

A tablazatban szereplé mér6k kézott van 2024 évben (14 db), 2025 évben (18 db), és 2026 évben
(3 db) lejaré méré is. A hitelesitési év szerint harom csoportba sorolhaté méréket, kiilon-kilon
csoportonként is vizsgalva az aldbbi értékelés adhatd, a haztartdsi felhaszndlasra jellemzd,

altalanos vizfelhasznalasi Q3 tartomanyban:

Atlag eltérés (%)

Hibahatar levonasaval

Hitelesités & M .

ltelesites eve ennyises Q3 tartomanyban eltérés (%)
2016 14 -35,0 -31,0
2017 18 -38,7 -34,7
2018 3 -33,1 -29,1
Osszesen 35 -36,7 -32,7

A fenti adbrabdl latszik, hogy a 7. élet éviket atlépé mérék az altalanos vizhasznalati
Q3 tartomanyban valamennyien ,,nem megfelelt” mindsitést kaptak, a valds vizfogyasztasnal

mindannyian jelent6sen kevesebbet mértek.

A hdztartdsi hasznalatban nem jellemz6 Q2 és Q1 mérési tartomanyokban a tablazatba foglalt
hivatalos mérési eredmények szerint a mérék - 1 db méré kivételével - a felhasznaldk javara
tévedtek, azaz kevesebbet mértek a valds fogyasztasnal.
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lIl. Félreérthetd adatszolgdltatds a vizmérd pontossagi vizsgalatokkal
kapcsolatban

1. A kezdeti vizsgalatok sajtévisszhangja és ezek nyoman tortént félreértések

Egy érdilakos 2024. november 13-an kézérdek(i adatigényléssel fordult Tarsasagunkhoz, amelyre
a november 25-i keltezés( levellinkben valaszoltunk. Ebben — a lakos érdeklédésére valaszolva —
kozoltiik, hogy 2024-ben a vdlaszadas napjdig 15 darab vizméré lett bevizsgdlva, ezek kozil 10
,nem megfelelt” mingsitést kapott (mint fentebb leirtuk, késébb ennél sokkal tébb vizméré dra
lett bevizsgaltatva nem beszélve az Uj ultrahangos miszerrel végzett vizsgalatokrdl). Mar a
kozérdekl adatigénylésre adott valaszunkban is jeleztiik: ,Azokban az esetekben, ahol nem felelt
meg a mérg, jellemzéen minimalisan, minddsszesen 0,5-3%-kal térnek el a mérési eredmények
a hibahatartél, ami nem indokolja a felhasznaldéi bejelentésekben jelzett ,1,5-2-szeres”
vizfogyasztas emelkedést.

A vélaszunk eljutott a 24 nev( hirportal szerkesztéségébe, amely cikket publikdlt az ,Erden az
ellendrzott vizérak kétharmada megbukott a pontossdgi vizsgalaton” cimmel, amelyet szamos
mads médium — tobbek kozott az RTL Hiraddja — is atvett. A kozosségi médidban ezeket a
hiradasokat sokan ugy osztottdk meg, hogy az Uj vizordk kétharmadardl kiderilt, hogy ,,rossz”,
hibas, a fogyasztok karara ,,csal”, ,,megbuktak az 6rak”.

Mint fentebb is jeleztiik: az orszdg akkreditdlt mérdlaboratériumaiban szigord kritériumok
alapjan zajlik a vizmérék vizsgalata. Nemcsak a hétkoznapi vizfogyasztasi szokdsokat veszik
figyelembe, hanem két masik mérési tartomanyban (Q2 — ,,csordogald viz”; Q1 — ,,cs6pogé viz”)
is tesztelik a vizérakat. Amennyiben ezen tartomdnyok barmelyikében nem felel meg a méré,
akkor az ,nem megfelelt” minGsitést kap. Csakhogy a sajtéban megjelent 15 vizsgdlat esetében
is igaz az, ami a t6bbi vizmérérdl is kiderult: Q3-ban megfeleltek, kizarélag a Q2 és a Q1 mérési
tartomanyban kaptak ,,nem megfelelt” min&sitést. Rdadasul ezen esetek egy jorészében is igaz,
hogy nem a fogyasztok kdrara ,tévedtek”, azaz kevesebbet mértek, nem tdbbet. Ezt az
eredményt értelmezte aztan a sajtd tévesen lgy, mintha a vizmérdk ,kétharmada” a fogyasztok
karara csalna.

2. Afelhasznaldk altal jelzett ,,stirl csapnyitogatassal tobbet mér a vizmérg” jelenség
magyarazata:

Minden méréeszkdz a mérési tartomany aljan mér a legpontatlanabbul. Minél kisebb vizarammal
vagy minél kisebb mennyiség(i vizet vételeziink, a vizmérd relativ hibaja annal nagyobb, igy annal
pontatlanabbul mér. Ezért is van az, hogy a hatdsagi pontossagi vizsgalat soran a cs6p0og6 csapos
Q1 tartomanyban a tobbi tartomany hibahatardhoz képest névelt, 10% az elfogadott hibahatar
(és nem 4%, mint a Q2-ben és Q3-ban). Am a mindennapokban nem vagy nagyon ritkan jellemzd,
hogy a fogyasztok a csaptelepet folyamatosan, masodpercenként kinyitva, majd elzarva
engednék a vizet.

Ugyanakkor sok fogyasztd azt is széva tette a vizmérdk hitelességérél szold kozosségi médias
vitdkban, hogy hiaba zarjak el a lakasban/hazban a csapot, egy rovid ideig az 6ra ,tovabb porog”.
Ennek oka nem a vizmér6 hibaja, hanem egy fizikai térvényszer(ség. ,Be kell allnia” ugyanis az
ETV biztositotta nyomdsnak a vizméré és a csap kozotti csérendszerben a csap elzarasa utdn, igy
amig ez meg nem torténik, tovabbra is folyik at viz a mérémdszeren, aminek mutatéja tovabb
mozog néhany masodpercig. Ez a kiegyenlitédés nagyjabdl par centiliter vizet jelenthet. A
szamszer(sités végett felfelé kerekitve 0,5 dl-el szamolva 20.000 db csapnyitds jelentene 1 m3
viz tobbletmérést.
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A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a felhasznalék altal jelzett megndvekedett vizfogyasztast a
csapok s(ird nyitogatdsa nem eredményezheti.

E. A lakossagi bejelentésekkel kapcsolatos kommunikacio vizsgalata

Kozlemények és a honlapon kozzétett informaciok

Honlapunkon a ,Févizmérdcserékkel kapcsolatos hirek” megnevezéssel transzparens helyen
olvashatjak felhasznaldink a legfontosabb tudnivaldkat.

2024. oktéber 31.-én honlapunkon felhivtuk felhaszndldéink figyelmét, a vizméré cserét kovetd
id&szakban el6fordulhat, hogy a kiszamlazott vizmennyiség el fog térni a korabbi mennyiségtél,
mikdzben a vizfelhasznalasi szokasaikon nem valtoztattak.

2024. november 1-t6l a megemelkedett lakossagi bejelentések kapcsan sajtokozleményben
adtunk tajékoztatast (2024. 11. 12.) Erden a févizmérd cserék leallitasarol.

2024.11.18-4n adtunk tajékoztatdst a helyszini ellendrzési kotelezettségiinkrél, valamint az Erd
Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata altal kért és a Tarsasdgunk altal kezdeményezett
mérbbevizsgdldsok meginditdsardl, és eredményének varhaté publikdlasdnak idépontjardl.
Egyuttal tajékoztattuk a lakossdgot a bizonyitott tobbletmérések mar kiszdmlazott tébblet

......

2024. november 22-i kozleményben foglaltak alapjan kiterjesztésre kerilt a févizmérdk
cseréjének ledllitasa a teljes szolgaltatasi teriletlinkre.

Szintén kozzétettiik, hogy a részletfizetést kéré felhaszndldkkal a megemelkedett Gsszegli
szamlaik fizetésének megkonnyitésére 6 havi kamatmentes részletfizetési megallapodast kotlink.
Arra kértik a felhasznaldkat, hogy tegyék lehetévé, hogy a jogszabalyi kotelezettséglinknek
megfeleléen elvégezhessiik a helyszini ellenGrzést, amelynek soran mikodjenek egyiitt
tarsasagunkkal.

2024.11.22. Bemutattuk a beszerzett vizmérék gyartéi MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERRE
VONATKOZO TANUSITVANY-4t, annak hiteles forditasaval.

2024.12.03. A Felligyel6bizottsag elnokének javaslatara kihelyeztik a Vizmér6é mérésigyi
hatdsaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenbrzését megrendel6 nyomtatvanyunkat, hogy a
felhasznalok kdnnyebben elérhessék azt.

2025.02.07-én, a 2025. januar és februdr hénapban az Ujabb mérékre kiterjesztett pontossagi
vizsgdlatokrol tdjékoztattuk a felhasznaldkat, nyilatkozva arrdl is, hogy a mérési eredményeket
varhatdan a 2025. 03.12-i taggy(ilést kovetSen tesszik nyilvanossa.

2025.03.12-én tajékoztatdst adtunk arrdél, hogy a taggy(ilés a dontést tovabbi fliggetlen vizsgalati
eredmények beszerzése miatt 2024.03.24-re halasztotta.

2025.03.19-én tettik kozzé a helyszini ellenérz6 mérésrdl sz6l6 tajékoztatdnkat, valamint az
igénylési feltételeket.
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II. A herceghalmi kdzmeghallgatdson elhangzott informacidk

A kbzmeghallgatdson elhangzott a kérdés: van-e ra lehet6ség, hogy a megel6z6 idGszak szerint
ataldnyt szamldzzunk a vizsgalatok lezartaig?

Az Uzletszabalyzat 3cc. 2. Hibds mérés elszdmoldsa fejezet alapjan:

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen mikéddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités
ideje lejart (a tovdbbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérbeszk6z adatai a szamldzds
alapjdul nem szolgdlhatnak.

A hibds mérés idétartama:

eha a meghibdsodds tényleges id6pontja megdllapithato, a meghibdsodds id6pontjdtdl
az Uj fogyasztdsmérd felszerelésének idépontjdig terjedd idétartam,

eha a meghibdsodds tényleges idépontja nem dllapithatd meg, a felek dltal kézésen,
becsléssel megdllapitott idStartam, vagy megdllapodds hidnydban az utolsé
meérdleolvasdsdtol az uj fogyasztdsmérd felszerelésének idépontidig eltelt idészak, de
legfeliebb 12 hdnap.

A hibds méréssel érintett iddszakban a szdmldzds alapjdul szolgdld ivéviz és szennyviz
mennyiséqgét az utolsé mérési _hiba nélkiili elszamoldsi iddszak eqy napra szdamitott
dtlagfogyasztdsa és a hibds mérés alatt eltelt napok szdmdnak szorzataként kell
meghatdrozni. El6zmény fogyasztdsi adatok hidnya esetén a Szolgdltato a
Kormdnyrendelet 8. sz. melléklete dltal meghatdrozott fogyasztdsi adatokbdl indul ki.

A felhasznald kérésére eleget tudunk tenni annak, hogy az el6z6 méréje altal mért idGszak
részmennyiségének figyelembevételével atlagfogyasztast szdmlazzunk a részére. A felhasznald
igy egyforma mennyiségrél sz6lé szdmlakat kap egészen addig, amig nem diktal vagy le nem
olvassuk a vizmérgjét. Ekkor elszamold szamlat allitunk ki.

Természetesen, a felhasznald barmikor bevizsgaltathatja a méréjét a normal folyamat szerint, ez
esetben Uj vizmér6t szerelink fel. Ha a vizmér6 a hatdsagi pontossagi vizsgdlaton ,nem
megfelelt” mindsitést kap, akkor korrekcids szamlat allitunk ki, valamint a hatdsagi vizsgalt dijat
visszautaljuk a felhasznalénak.
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F. Osszegzés

A belsé vizsgalat soran lefolytatott mérébevizsgalasok adataibol levonhatd
kovetkeztetések

1) Az uj, még fel nem szerelt, valamint az életutjuk elején leszerelt, 1-2 éves mérék eredményei
Osszegezve:

e Az Uj mérdk altalanos hasznalati tartomanyban egytél-egyig megfelel6en mértek.

e A haztatasra nem jellemzd (Q2, Q1) kis mérési tartomanyokban pedig jellemzéen a
fogyasztok javara tévedve mértek.

e A vizsgalati eredmények alapjan egyértelmiien megallapithaté, hogy a felszerelt
mérdkrdl ltalanossagban nem lehet kijelenteni, hogy hibasan mérnek.

2) A hitelességi idejiik lejartaval bevizsgalt, 8 éves mérok eredményei 6sszegezve:

A belsé vizsgalat keretében bevizsgdlt, az életutjuk végén jaro, 8 éves mér6k mindharom mérési
kategdridban nem megfelelt minGsitést kaptak, jellemz6en mindharom mérési tartomanyban
a valds fogyasztasnal kevesebbet mértek. Az eredetileg 4 évre hitelesitett, de a jogszabdlyi
valtozasok miatt mar 8 évig haszndlt mérék az életutjuk végén mar lelassulnak és nem képesek
pontosan mérni. Sok fogyaszté szembesil tehat azzal, hogy a régi, lassu 6rdja a valds
fogyasztasanal kevesebbet mért, az Gj, valds fogyasztdst mér6 vizéora pedig ehhez képest
radikdlisan megndvekedett vizfogyasztast mutat — holott nem a fogyasztas nétt meg
jelent6sen, hanem a régi mérés volt pontatlan.

Kérjik felhasznéléinkat, Uzletszabalyzatunknak megfelel6en havonta ellen8rizzék, hogy nincs e
esetleg vizelfolyasuk, valamint olvassak le az aktualis vizméré allasukat, illetve kéthavonta a
valds fogyasztdsi adatoknak megfelel6en diktdljak be méréalldsukat, annak érdekében, hogy ne
csak az éves leolvasas alkalmdval szembesiiljenek az elfogyasztott viz mennyiségével és egy
esetleges nagyobb Osszeg( szamlaval.

Osszedllitotta:

Erd és Térsége Vizikdzm(i Kft.
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