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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az TUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Frd és Térsége Regiondlis Vizikozml Korlatolt Felel§sségl Tarsasag (Cg. 13-09-066513;
székhelye: 2030 Erd, Fehérvéri at 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgdltatd, Kézszolgiltaté vagy
ETYV Kft) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott vizikézmi-szolgaltatoi
engedély, illetve mikédési engedély alapjan nydjt vizikézmi szolgaltatast. Az ETV Kft. a vonatkozd
és hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen végzi ivoviz- és szennyviz-elvezetés és kezelés
szolgaltatasi tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatit (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzai),
amely az altala nyujtott szolgaltatasok dltalinos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
szerzGdési feltételeit tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabélyzat célja a kozmiives ivévizellatissal és kozmiives szennyvizelvezetéssel és
kezeléssel, mint kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek —Szolgaltatora  és
Felhaszndlora vonatkozé szabalyainak rogzitése.

Az Uzletszabilyzat tartalmazza az ETV Kft., mint Szolgaltat6 altal a Felhasznalok részére nyujtott
vizikézmi-szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza
tovabba tébbek koézétt az adott felhasznalasl hclyre vonatkoz6 szerz6dés megszegésének
jogkovetkezményeit, valamint a k S 6désKozszolgaltatasi Szerz6dés nélkili
(szabalytalan) igénybevétel kovetkezmcnvclt

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Szolgaltaté vizjogi engedélyeiben meghatirozott mikodési
terliletére, személyi hatalya a Szolgaltat6 altal tizemeltetett ivoviz és szennyvizcsatorna-halézathoz
csatlakoz6, abbdl vételez6 vagy abba bebocsaté Felhasznalokra, és az ETV Kft-re, mint
Szolgiltatora terjed ki.

1.2.2. Id6beli hataly

Az Uzletszabalyzat 2013. dprilisban késziilt, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval 2013. december 12-én lépett hatalyba, és visszavonasaig érvényes.

Az Uzletszabalyzat egyes modositisai a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lépnek hatdlyba és a jévahagyott moédositasokat a hatalybalépés el6tt megkotott
szerzGdésekere is alkalmazni kell. Az egyes modositasok hatalybalépésének idépontjat az BTV Kft. a
honlapjan teszi kozzé.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba 1épése
1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az BTV Kft. az Uzletszabélyzatot az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben — elsésorban
tgyfélszolgalati iroddjaban — jol lathaté modon elhelyezi, kérésére barkinek ingyenesen
rendelkezésre  bocsatja, és a http://www.erdivizmuvek.hu internetes oldalin szabadon
hozzaférhet6vé teszi.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba 1épése

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat egyoldali moédositisanak jogat — a tisztességtelen szerzédési
feltételrél szol6 rendelkezések (Ptk. 6:77-78. §, valamint 6:103-104. §) figyelembevételével —
fenntartja, azzal, hogy az Uzletszabalyzat mindenkori médositasat kizarélag a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyé hatirozatanak véglegessé valasat kovetGen alkalmazhatja.
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Az BTV Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetén az érintett Felhasznilokat {rasban, a
szamlalevélben értesiti a valtozastél. Az BTV Kft. az értesitend6 Felhasznalok kérére internetes
honlapjin, valamint iigyfélszolgalati irodaban nyilvinosan kézzéteszi az Ugzletszabélyzat
megvaltozasinak tényét és a hatdlyba 1épés idSpontjat.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Felhasznalo /Fogyaszt6: a vizikézmi-szolgaltatdst a vizik6zmi-szolgiltatasrdl szolé 2011, évi
CCIX. torvény (Vksztv.) szerinti szerz8déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1)
bekezdésében meghatirozott ideiglenes szolgaltatds idGtartama alatt a vizikézmd-szolgaltatd
el6zetes  hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiségeel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézmi-szolgaltatisba bekapcesolt ingatlan
hasznal6ja és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkilonitett felhasznal6i hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja.

Elkiilonitett felhasznal6éi hely: a felhasznaldsi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezé éptilet, épuletrész, lakds, nem lakas céljara szolgild helyiség, 6nalléan hasznalhatéd
bérlemény.

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki a vizikézmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasigi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idils, hétvégi haz, garizs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszévetkezet.

Lakossagi felhasznalas: a lakossigi felhaszndld dltal igénybevett vizikézmi-szolgiltatds, ide
éreveideérive a természetes személy felhaszndlé otthoni, irodai jellegl, szellemi munkavégzését
(home office). Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalonak a felhasznalasi helye kizardlag csak a
székhelye, azaz a vizik6zmu-szolgaltatast jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység céljabol egyaltalan
nem hasznaljak, Ggy a felhasznalasi helyen a felhasznalas lakossagi felhasznalasnak mindsiil.

Nem lakossagi Felhasznalo: az a Felhaszndld, aki nem mindsiil lakossagi felhasznalonak.

Nem lakossagi felhasznalas: olyan vizikézmi-szolgaltatds igényvétele, amely nem mindsiil
lakossagi felhasznalasnak.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerinti gazdalkodé szervezet.

Kozintézményi felhasznald: a foldgazellatdstdl szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végtehajtasardl szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerint felhasznalé-:

- ‘[formézott: Behuzas: Bal: 0,5 cm

- - ‘[formézott: Behuzés: Bal: 0,5 cm, Els6 sor: 0,5 cm

o ‘[formézott: Behlzas: Bal: 1 cm
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Védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkez6 elkilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatisban megkiilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal €16 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
52016 torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesil6 személy, a vakok személyi jaradékaban
részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmi-szolgaltatis
felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

Vizikézmii-szolgaltat6 vagy Szolgaltaté: hatalyos vizik6zmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezé
gazdasigi tarsasag, jelen Uzletszabalyzatban az Erd és Térsége Regiondlis Vizikozmd Korlatolt
Felel6sségi Tarsasag.

Vizikozmii: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kézmives ivovizellatasat, ezen belil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tirolast, -szallitist és -elosztast, és,
felhasznalasi helyekre t6rténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldédoéan tliziviz biztositasat vagy

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegydjtését, elvezetését, tisztitasat, a
keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikézmii-rendszer: a vizikbzmuvek olyan egybefliggd struktdraja, amely:

a) 6nalléan, kizardlag egy telepiilés ellitdsat biztositja (szigetiizem),

b) 6nélléan, tobb telepiilés ellatdsat is szolgalja,

c) ataddsi pontokkal egyértelmien korilhatarolt, a kapcsol6dd szolgiltatds nyujtdsat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatirolt, kapcsolédé szolgiltatdssal kiegészilve vagy
kapcsolédo szolgaltatas nélkil egy vagy tobb teleptiléste nézve képes biztositani a vizikézmi-
szolgaltatas miszaki feltételeit,

Szennyviztisztito telep: a vizikézml szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallé része, amely
szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitdsat biztositja, a
kapcsolédo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité tizemet.

Vizik6ézmii-szolgaltatas: kézszele St ésK6zszolgaltatdsi Szerz6dés keretében nyjtott
kézmives ivévizellitds az ahhoz kapcesolodé tdziviz biztositdssal, tovabbd a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszer@i csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyitt: vizik6zmi-szolgaltatasi 4gazatok).

Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talilhatd, amely a kézmives ivovizelldtisra lehetGséget
kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-

bekétbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé szennyvizhaldzat és a hazi

szennyvizhal6zat kiépilt.

- ‘[formézott: Behuzas: Bal: 0,5 cm

- - = ‘[formézott: Behuzas: Bal: 0,5 cm, Els6 sor: 0,5 cm

“n {formézott: Behuzas: Bal: 0,5 cm, Els6 sor: 0,5 cm, Térkéz

Eltte: 6 pt
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Szolgaltatasi dij: a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetend§ dij, amely alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all.

Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Fogyasztassal aranyos dij, ivovizdij, szennyvizdij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy
szennyviz-bek6tévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fizetési kotelezettség teljesitésének idSpontja: az a nap, amikor a Felhasznalé dltal teljesitett
befizetés az BTV Kft. bankszamlajan jovairasra keriil (6sszhangban a pénzforgalom lebonyolitasarél
52616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az 6sszeget a Felhasznald
az BTV Kft. pénztiraba készpénzben befizeti.

Elszamolasi idGszak: szerzédésben megallapitott, az elszamolds alapjaul szolgalo, két
méréleolvasis kozotti idSszak.

Felhasznalasi hely: az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-
szolgaltatast a felhaszndld igénybe veszi.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznilata mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatisi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalé felSli végpontja,
ab) a vizikézmi-szolgaltatd  altal tzemeltetett  tOrzshalézaton a ol
szerzddesKozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikézmi-szolgaltaté altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznals felSli végpontja,
amely
ba) gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, att6l legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellen6rzbaknanak vagy ellenrzé-, tisztitonyilisnak a kimeneti oldala, ezek hianydban
i. zartsord beépités esetén az épiilet kilsé falsikja,
il. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel6 szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezets ricsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasa szennyviztorzshaldzatba juttaté rendszer
esetén az atemelSszivattyu elhelyezésétSl fiiggetlenill szennyviz beemeld szivattydjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet$ racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétSl
figgetleniil a vikuumszelep felhasznalé fel6li oldala,
be) a vizik6zmu-szolgltatd és a felhasznald kozott kézszeleltatisiszersédésKozszolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott pont,
bd) a vizik6zmU-szolgaltatd  altal Uzemeltetett térzshdldézaton a
szerz6désKozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérs és a mellékvizmérs mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az
aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:
aa) bekotési vizmérs vagy fémérS: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz-bekétévezeték végpontjara telepitett mérd, sértetlen plombaval és belsé
szerkezettel rendelkezik (kils6 behatastél mentes), a jogszabalyok altal el6irt hitelességi id6n
beliil van és ezaltal a rajta atfoly6 viz mennyiségét hitelesen méri;
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ab) ikermérG: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatinak
mérésére szolgalo, az ivoviz bekétévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérdk,

ac) mellékvizmérd: a bekotési vizméré utan beépitett, elkiilonitett ivévizhasznalat
mérésére szolgalé mérd;

ad) atadasi vizmérG: vizikézmi-szolgiltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ae) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotévezetékre
telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekétési vizméré vagy ivoviz-bekotévezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekOtési vizmérSt koéveté hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

af) torzshalozati vizmér8: kozvetlentl a torzshalézati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-mérs: a szennyvizhalézatba beépitett - az draml6 szennyviz
mennyiségének meghatirozasara szolgdlé - kalibralt méréeszkéz (igy példaul készilék,
berendezés, muszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-mér6: az atad6 és az atvevs szennyviz-halézatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekoté vezetéken, az atad6 és az atvevé altal egyeztetett
helyen, az atad¢ dltal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,
bb) koézmiives szennyvizmennyiség-mér8: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizik6zmi-szolgiltaté jovahagyasaval beépitett matargy,
berendezés, amelyet a felhaszndlé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshal6zatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalé, a gyarté elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérbeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérét és a locsolasi vizmérSt - amely a sajat céli ivovizmabdl, sajat céla kutbol vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

Pontossagi vizsgalat: A mindenkori mérésiigyi hatésdg hitelesité laboratériuméban, vagy a
méréstigyi hatosag altal akkreditalt laboratériumaban elvégzett vizmér6 pontossagi mérés.

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozteriileten talalhaté
szennyvizelvezet$ térzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése graviticidsan, kényszer
aramoltatasu  szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato.

Ivoviz-bekotbvezeték: az ivoviz-closztohalézat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd
ivovizhalézat kézott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezod vezeték a
tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhatiron kialakitott zartsord beépitésnél az épilet kiilsé
falsikjaig terjed,
ab) 6nall6 vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd
elzar6 szerelvényig, ennek hianyiban a bekotési vizmérét koveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig tetjed,
b) bekétési vizmérS hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérSt nem 6nallé mutargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-t6rzshalézattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonalaig hizodo vezetékszakasz végéig terjed.

Hazi ivovizhalézat: a felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét
képez6 - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy
kilénésen vizmérs berendezés elhelyezésére szolgald akna).
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Szennyviz-bekotbvezeték: a szennyvizgyljté-haldzat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozo
szennyvizhalézat kézott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalézat részét képezo
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerd csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalézatba térténd
bebocsatasara szolgal,

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegyijtését szolgald - az
ingatlan alkot6részét képezé - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminéség-ellen6rzé akna, szennyviz-el6kezels mi);

Csatlakoz6 hal6zat: tébb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotévezeték végpontjatdl a hazi
ivovizhalézatokba szallité vizvezeték-halézat (csatlakozé ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi
hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halézat  (csatlakozé — szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek — szerinti
ingatlantulajdonosok kéz6s tulajdonat képezi,

Szennyviz beemeld: A lakossigi felhaszndlé hdztartisi szennyvizét a térzshalézatba juttaté
szivattyu, vakuumszelep és ezek mitargyai, szerelvényei,

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallit6 vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerd hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

Koézmiifejlesztési kvéta, vagy kontingens: vizikbzmi-szolgaltatisba bekapcsolt vagy bekapesolni
kivant ingatlanhoz a vizik6zmu-szolgaltaté altal a kézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap;

Elontésveszélyes ingatlan: Az az ingatlan tekintend$ elontésveszélyesnek, amelyen létesitett hazi
szennyvizelvezeté halézatnak vannak a szomszédos kozterileten UzemelS szennyvizelvezets
torzshalozat mértékado fedlapjanak szintje alatti nyilt (kiontési) pontja(i).

Elontésveszélyes épitmény: Az az épitmény tekintends elontésveszélyesnek, amelynek a
mértékadd (legmélyebben 1évo) szifonszintje a szomszédos kdzteriileten tizemel6 szennyvizelvezetd
torzshalozat mértékado fedlapjanak szintje alatt épilt.

Mértékado fedlapszint:
* aknaba ko6ts bekotSvezeték esetén: a bekotévezetéket befogad6 akna fedlapjanak szintje.

* gerincvezetékre kot6 bekdtSvezeték esetén: a bekot6vezeték csatlakozasi pontjatdl
folyasirany szerint felfelé 1év6 legkbzelebbi akna fedlapjanak szintje.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznilonak fel nem réhaté okbol keletkezett, lathaté jelekkel nem
észlelheté vizelfolyas. Nem mindsil rejtett vizelfolyasnak, ha a felhasznalasi helyen minden
kifolyéesap elzart allapotaban a fogyasztasmérs fogyasztast jelez;

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizikézmivek térvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban
régzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jar6 olyan tevékenység, mely
veszélyezteti a kozmuvek allapotat, a szolgiltatisok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztositasat, a kozegészségligyi kovetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekkel 6sszefuggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmeriilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmihasznalat kiiléndsen:

1. Szabalytalan vizvételezés: az ivéviz trzshalézat és/vagy bekotSvezetékeirdl,
felhasznalasi helyeir6l (kézkut, tizcsap) nem rendeltetés szerlen, méretlenil vagy
manipulalt vizmérén keresztiil, szerz6dés vagy engedély nélkiil, vizdij megfizetése nélkiil,
illetve kvotat meghaladé mennyiségben torténd vizvételezés.

2. Szabalytalan szennyvizbebocsatas: az ingatlanon keletkezett szennyvizek cs/vag}
csapadékvizek és  egyéb, nem kézmives ivoviz haldzatrdl, kézszeledleatas

szerzoddesKozszolgaltatasi Szerz6dés keretében vételezett ivoviz, szabalytalan vagy
szerzGdés vagy engedély nélkil, illetve kvotait meghaladé mennyiségben a szennyviz
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clvczcto torzshalozatba valé bevezetése. Nem lakossagi felhasznalé esetében a
szolgaltatisi SedésKozszolgaltatasi  Szerzédésben  szereplé  mennyiségnél
nagyobb mennyiség bebocsitasa (m?/nap) vagy a szolgéltat6i hozzijarulisban szerepld
cstics kibocsatasnal nagyobb 1/s (még ha a napi mennyiséget nem is 1épi tul)

Locsolasi  vizhasznalat:  Szennyvizelvezetési ésK6zszolgaltatasi
Szerzbdéssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség- memvel nem rendelkezo felhasznalé szennyviz-

kibocsatassal nem jar vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizardlag hazikert dntézése lehet,

gartatas

Hazikert: az ingatlan egybefliggs, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriiletd
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tzletszerl gazdalkodasi tevékenység valosul meg,

Reklamaci6é: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valés) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul,

Panasz: Felhasznal6i panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznal6 a
Szolgaltatéhoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast,

Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatot,
és ez nem reklamacio, és nem panasz. Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail,
stb.) uton. Megkeresésnek mindsiil kiiléndsen:

- a kozteriileti hibabejelentés,

- a tajékoztatast kéré megkeresés,

- a kérelem, méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds, kamatjovairas tdlfizetés
visszautalds céljabol),

- a tulajdonosviltozas, adatvaltozasok bejelentése

- a mas Felhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami hasznalatira vonatkozo
bejelentés,

- a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések (pl. méréesere,
mellékmérs plombalasa),

- a folydszamla egyenleg lekérdezése,

- a vizmér6 allas bediktilasa, bejelentése,

- a szamlamadsolat, csekkpotlas kérése,

- a részszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye,

- az eseti egyedi szamla kérése,

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.).

1.5. Az Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Az Fird és Térsége Regionalis Vizikézmid Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 1993. februar 7-én 17
énkormanyzat alapitasaval jott létre. A Szolgaltaté elsGsorban Fird és térsége ivovizellatasanak
biztositasara, valamint a keletkezett szennyvizek Osszegy(jtésére, elvezetésére és tisztitasara alakult.
Jelenleg a Szolgiltaté 8 telepiilés vonatkozasaban végez ivoviz-szolgaltatast és 5 telepiilés
vonatkozasaban szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatast.

1.5.1. A vizik6zmii-szolgaltatora vonatkozo6 adatok

Név: Frd és Térsége Regionalis Vizikézm( Korlatolt Felelssségti Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari at 63/B-C.

Cégjegyzékszam: 13-09-066513

Statisztikai szamjel: 10819067-6810-113-13

Adészam: 10819067-2-13

Postacim: 2031 Erd, Pf. 55.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: dunapart@erdivizmuvek.hu
11
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Honlap: www.erdivizmuvek.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szima: NATH-54869/2013.

1.5.2. Tevékenység bemutatasa

A Szolgiltaté £6 tevékenysége a viztermelés, -kezelés és elosztas, szennyvizelvezetés és —tisztitas. A
Szolgiltat6 ezen tulmenGen épitSipari tevékenységet is végez, amelynek részét képezi a vizellatisba
és szennyvizelvezetésbe bekapesolt telepiiléseken végzendé bekétések munkalatai, valamint a
mélyépitS-ipari kivitelezés.

Az BTV Kft. szolgltatasi teriilete a budaorsi és az érdi kistérség telepiiléseinek egy részét fedi le. A
kézmives ivovizellitisban az BTV Kft. vizmd rendszerének megtaplalisa Erden, Diésdon,
Pusztazamoron, Soéskuton, Tarnokon és Torokbalinton, az érdi és didsdi mélyfurasa kutakbol
kitermelt és a F6varosi Vizmuvektol atvett ivovizzel torténik. Tarsasagunk latja el Herceghalom
lakosait és kézintézményeit az Eszak-Dundntili Vizmi Zrt-t6] vasarolt ivévizzel, Remetesz616s
telepiilés tekintetében pedig a Duna Menti Regionalis Vizmi Zrt-t6l vasarolt ivovizzel biztositja.

Napjainkban a fogyasztista szétosztott viz nagyobb hanyadat, mintegy BlBGEE-at a Szolgiltat6
tarsszolgaltatoktdl vasarolja. A sajat viztermelés mélyfurasa kutakbdl torténik.

Szolgiltaté tUzemelteti Remetesz6l6s, Torokbalint, Herceghalom, Pusztazimor és  Séskit
szennyvizelvezet$ rendszerét, valamint az utébbi négy teleptlés szennyviztisztitd telepeit, melyek
napi tisztit6 kapacitdsa 6sszesen 4.100 m3. Ezek kozil a legnagyobb a Térokbélinti Szennyviztisztitd
Telep, amely naponta atlagosan 2 300 m3 szennyvizet tisztit meg. Az tizemeltetett [HERME
csatornahalézat hossza 4139 km, amely 46 darab dtemelén keresztiil teszi lehet6vé a szennyviz
elvezetését, igy biztositva évente tébb mint 1 millié m3 szennyviz megtisztitasat a tisztité telepeken.

F6 tevékenységei mellett Tarsasagunk az alabbi tevékenységeket végzi:

Halézat épités, rekonstrukeié: a MEKH altal jovahagyott Gordils Fejlesztési Terv alapjan teleptilési
beruhdzasok, valamint a Szolgéltaté dltal Gsszedllitott feldjitasok és potlasok I. osztalyd mindségben
torténd teljesitése.

12



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

A Szolgaltaté kiemelt célja fStevékenységeinek, mint a viztermelés, vizelosztas, szennyvizgyjté
halézat Gzemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitds minél magasabb szakmai szinvonalon t6rténd
végzése. Kilonos figyelmet fordit a Felhaszndléi igények felmérésére, a Felhasznalokkal vald
partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes miikédés biztositasara.

A Szolgaltat6 feladatanak lényegét ugy fogalmazza meg, hogy a mindség teljes kort garantalasaval
kiérdemelje a Felhaszndldk, tzleti partnerek, a Szolgaltaté munkavallaléi, valamint tulajdonosai
megelégedettségét.

A Szolgiltaté  elkotelezett a  vizik6zml  szolgaltatds folyamatos mindségi  fejldésének
megvalésitisaban. Célja a muszaki, technolégiai és tigyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, egyre
magasabb szinvonalu teljesitése a vizik6zm szolgéltatastdl sz616 2011. évi CCIX. torvényben foglalt
alapelvek mentén. Biztositja a munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, az energiafelhasznalas
csOkkentését, valamint a kérnyezet megovasat.

mellett a kérnyezetkézponta-, és a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek
bevezetése is megtortént, amit azdta integralt irdnyitasi rendszerként mikodtet a Térsasag. 2016
novemberében az energiairanyitasi rendszer is beintegrdlasra kertlt a folyamatokba. A Tarsasig

rendszer, az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkézpontd irdnyitdsi rendszer, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitdsi rendszet, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiairanyitasi rendszereinek alkalmazasa tekintetébe

A kornyezeti tényezOk és azok hatasainak csokkentése érdekében szamos intézkedés tortént az
elmult id6szakban:

*  Duna-parti Vizmitelep nyomdsfokozé géphazaban rendszerfliiged gépi berendezés
melegtartalék egységgel torténd ellatisa,

*  Pusztazdmor Szennyviztisztité telep fejlesztésének kezdeményezése, létesitési tervek
elkészittetése,

* veszélyes anyag elfolyds: kirmentSk, felitatd anyagok rendelkezésre dllnak minden
telephelyen,

* a Szolgiltat6 minden telephelyén szelektiv hulladékgydjtés torténik.
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2. Az UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi  felhasznalé  esetében a  Felhasznalé és a  Szolgaltaté a k g
szretz6désKozszolgaltatisi Szerz6dés megkétése sordn a jelen Uzletszabalyzatban rogzuettekt
szerzGdéses feltételekben nem allapodhat meg.

e
6l eltero

Nem lakossdgi Felhaszndlé esetében a nem lakossigi kézszeledltatasi—szerz6désKozszolgaltatasi
Szerz6dés altalanos szerz6dési feltételeitél miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok
szerint indokolt esetben a Szolgaltaté és a nem lakossagl Felhasznalé eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazisa esetén a wizikézmb :Szolgalmto kételes azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a felteteleket tel]eslto szerz6d6 fel részére biztositani. A feltételek nyilvanossigra hozatala
honlapon, és teyfélszoles Ugyfélszolgilat irediban— tlgyfelek részére fenntartott helyiségében
kifiggesztett ta]ekoztato anyagokon torténik.

14



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

1. SZOLGALTATASOK RESZLETES BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizikézmi-tSrzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizik6zmu-halézatba torténd bekotését az
ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszniléja az ingatlan tulajdonosinak

irasbeli  hezzajdralasinak—hozzdjaruldsa  birtokaban kezdeményezheti (a  tovabbiakban:
igénybejelentés).

Az ivovizbekotést, szennyvizbekotést valamint meglévé bekotés modositasat a vonatkozo
igénybejelent6 formanyomtatvany kitoltésével lehetséges igényelni.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

* nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzait, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag dltal el6irt kiiszobértékekre,

* abekétéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

* a csatlakoz6 halézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat kialakitasanak dltalanos
muszaki jellemz6it.

Az BTV Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 5 napon belill a kévetkezdket vizsgalja:

* a vizik6zm@-hal6zat igényelt szolgiltatas teljesitésére val6 alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,

*  avizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetési kotelezettség fennalldsat,

* amiszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre alldsat,

* abekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének muszaki feltételeit,

* lzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a térzshalozatba
vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A vizikézmi-szolgaltat az igénybejelentést a kézhez vételtSl szamitott 5 napon belil elutasitja, ha

* a torzshalézat miszakilag nem elérhet, vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt
szolgéltatas biztositasara,

*  bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

*  avizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

* abekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a muszaki feltételei, vagy

* azadott felhasznaldsi helyen lejart hataridejd vagy vitatott szolgéltatasi dijtartozas 4ll fenn.

Az ivoviz-torzshildzathoz csatlakozé tizoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotévezeték 1étesitéséhez
a vizik6zmi-szolgaltaté — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — kételes hozzajarulni,

15



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

ha a tizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hdzi ivévizhalozatbol és a vizmivel Gssze nem fiiggd mas
vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tzoltasra szolgal6 bekotévezetéket kilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A vizikézmi-bekStévezeték megépitéséhez, atalakitisihoz és megsziintetéséhez az ETV Kft.
hozzajarulasa szitkséges.

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre
A 3.a2) pont szerinti hianytalan igénybejelentést kovets 8 MBI napon belil az BTV Kft.
tajékoztatja a bejelentSt arrdl, hogy az igénybejelentésben foglaltak maradéktalan teljesitéséhez

milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. - {formézott: Betiitipus: Ddlt, Kiemelt

- ‘[formézott: Nincs felsorolas vagy szamozas

Ha a tdjékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljirasanak lefolytatasa
szitkséges, az TV Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 2. munkanapon kételes a nyilatkozat
beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tdjékoztatds megtételére nyitva allo
hatarid6be nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljrasa lefolytatasahoz

sziikséges idGtartam, azonban a mds szervtSl torténd nyilatkozat beszerzésérdl az Igénybejelentét
tajckoztatni kell.. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétSl szamitott 8 napon belil, de

legkésSbb a részére jogszabdlyban elSirt valaszadasi hatiridSig koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve
az eljarasat lefolytatni, és arrol annak-az ETV Kft-t tdjékoztatni.
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[T hataridd lejartat kvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassiggal kapesolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozds a benyujtott, a bekGtéssel Gsszefliggd tervek

alapjan kivitelezhetd.
Ha az ETV Kft. szerint a bekotéssel Osszefiiggs tervek a bekétés megvaldsitasara nem alkalmasak,
gy az BTV Kft. az igénybejelentést kivet 15 napon beliil {rasos indokoldssal ellitva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.
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I'1‘

A Kkiasott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekétévezeték kiépitését,
fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprobat, a mikodSképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelését a vizik6zmi-szolgaltatd,
az dltala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivélasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelSk nyilvantartisiban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet
késSbbi, mint a munkadrok rendelkezésre dlldsanak bejelentését kovets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentS kételes megelSlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentestl a koltség és dij megfizetése alol. Mentes a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralisinak dfja, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds
dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési
vizmér6ora koltsége, a bekotési vizmérSora felszerelésének dfja és a nyomasproba dija aldl a
legfeljebb 32 mm atmérsjd ivovizvezeték és a legfelijebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték
bekotése. Az ETV Kft. a bekotési igény befogaddsat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestl.

A vizik6zmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelGvel
egylttmikodni.

A vizik6zmi-szolgaltaté vagy az dltala megbizott véllalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési
vizmér6t vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgdlé mellékvizmérét, telki vizmérét,
valamint szennyvizmennyiség-mérSt (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalé
fogyasztasmérs) az tzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo6 zarral latja el.

A vizik6zmi-szolgaltaté hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizik6zmi-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést
kéveté 5 napon belil irasban, igazolhaté médon felszélitia a létesitmény szikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bek6tés miszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozmu-szolgiltatds
biztositdsdnak egyéb akadalya nincs.

Uzembe helyezett ivéviz-torzshalézaton a bekotési vizmér felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozds készitését kizarolag az ETV Kft. vagy az dltala megbizott vallalkozé végezheti.
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Az ivéviz- és/vagy szennyviz-bekotéshez sziikséges egyéb hatdsigi engedélyek beszerzése az
igénybejelent6 feladatat képezi. A Szolgaltatd a bekotés szerelését kizardlag az Osszes szakhatosagi
és egyéb engedélyek tigyfélszolgalati irodaban torténd leadasa utan, valamint a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulas (nem lakossagi bekGtés esetén) megfizetése utan kezdheti meg.

A kormanyhivatal kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan vizikézmi-hdlozatba térténd
bekéttetésére. Bz esetben a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezését az BTV Kft. hozzajarulasanak
megadasahoz a hat6sagi kotelezés helyettesiti.

Az ETV Kft. az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (2030 Exd,
Fehérvari at 63/B-C.; tovabbiakban: ETCS Kft.) részére ellatja az tigyfélszolgalattal 6sszefiiged
tevékenységeket, tehat a szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatds igénybe venni kivino
Felhasznalok megkereséseit, igénybejelentéseit fogadja, az igénybejelentésekre tajékoztatist nyujt.

A miiszaki biztonsagi hatésag kivitelezésre valé alkalmassag megallapitasara inditott
eljarasa

Az BTV Kft. - az igénybejelenté egyideji tijékoztatasa mellett - a benydjtott, a bekétéssel
Osszefiigel tervek szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatsagnal, ha a
terv  kivitelezésre alkalmatlan. Ezen eljaras a bekotéssel Osszefiiggé tervek kivitelezésre
alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozataban foglalt joghatas bealltat6l szamitott 20 napon beliil
kezdeményezhet6. E hataridé jogvesztS. A miszaki biztonsagi hat6sag az tigyben 20 napon beliil
dont.

A miiszaki biztonsagi hatsag a kérelem alapjan dont a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban,
illetve sziikség szerint meghatdrozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Ha a vizik6zmu-szolgaltaté az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére
iranyuld, a bekotéssel Osszefiiges terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 4j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését frta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az
igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
miszaki-biztonsagi hatésig az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni.
A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté hataridén belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekétbvezeték tizembe helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a vizik6zmi-szolgaltatd
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelents a miszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A muszaki-biztonsagi hatdsag az tzembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezésétSl szamitott 8 munkanapon belil kételes elbirdlni és dontésérdl a
kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek az ETV Kft. megtériti
az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Gsszefiiggésben felmertlt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekétvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelents a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) az ETV Kft-nek a Vksztv. 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel Gsszefiiggd tervek
kivitelezésre alkalmassagardl szolo nyilatkozata kézhezvételétdl,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

be) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljardsban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapit6é dontés véglegessé valasatol, vagy
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bd) a Vksztv. 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valdsatol

szamitott szdzhusz napon bell bejelent, és

) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szetinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keril sot, amely az
tizembe helyezés elrendelésével zarul.

napon belil nem kerilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a muszaki biztonsagi hatosag kérelemre
dont. A kérelem az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is elGtetjeszthetd.

Az el6z6 bekezdés szerinti eljards igazgatdsi szolgaltatasi dfja huszonkétezer forint. A muszaki
biztonsagi hatdsig a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a vizik6zmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmezGSt kételezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben az ivéviz-bekétovezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésével kapesolatban az
igénybejelentd nem a vizikézmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerelOk nyilvantartisiban szereplS személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekétbvezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a vizik6zmi-szolgiltat6 koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az - a vizik6zmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelel6en készult el.

A vizikbzmu-szolgaltaté  az ivéviz-bekGtovezeték  vagy  szennyviz-bekotévezeték  tzembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikézmu-szolgaltatohoz tortént bejelentésétol szamitott
8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba kételes az ivoviz-bekétdvezetéket vagy szennyviz-
bekétovezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén
belil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, Gigy az tizembe helyezés nem
tagadhaté meg, a vizik6zmu-szolgaltatd koételes az ivoviz-bekotévezetéket vagy szennyviz-
bekétovezetéket azonnal tizembe helyezni.

Engedélyek, nyilatkozatok tipusai, jelentGségitk

Kézminyilatkozat épitési engedélyhez

A nyilatkozat az BTV Kft. 4llasfoglaldsa az adott ingatlanon keletkezett ivvizigény, illetve tiziviz-
igény, valamint a szennyviz-bebocsatasi igény kielégitésnek muszaki lehetéségérsl, mely

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irasban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
kezdeményezhets. A sziikséges formanyomtatvany és a csatolandé dokumentumok listdja a
Szolgdltat6  Ugyfélszolgdlati  iroddjaban  megtaldlhaté  és  letSltheté a  Szolgaltatd
www.erdivizmuvek.hu honlapjarol.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, tgy azt
hidnypotldsta a Szolgaltatd visszaadja az igénybejelentnek.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kovetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 muszaki
informaciok nem elegendé6ek a nyilatkozat kiadasihoz, akkor a Szolgaltatd arra jogosult szervezeti
egysége helyszini vizsgalatot kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miiszaki akadaly nem meriil fel, az BTV Kft. az elvi nyilatkozatot jelen
Uzletszabélyzat 7. pontjaban szerepls dij ellenében kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 1
év.
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Koézminyilatkozat haszndlatbavételi engedélyhez

A Szolgaltaté kételes az épiilet épitéshatosag altal kiadand6 hasznalatbavételi (lakhatasi) engedélyhez
kézmanyilatkozatot kiadni, — jelen Uzletszabélyzat 7. pontjaban szerepld dij ellenében - ha azt ||
kéri.
Az igazolds kiadasat a Szolgaltatd akkor jogosult megtagadni, ha:
- a Szolgiltat6 felé a Felhasznilonak lejart esedékességll dijtartozasa van az adott ingatlanra,
vagy
- gazdilkodo szervezet dltal kért Gj bekotés vagy a szolgaltatds mennyiségének igényelt névelése
esetén a vizikézmi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette, vagy
- az el6irt vizelosztd, nyomasfokozo, nyomascsokkents vagy megszakité berendezés létesitése
vagy a szennyvizmure t6rténd racsatlakozas nem az el6iras szerint készult el, vagy
- azingatlan ideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy
- aFelhaszndl6 a felhasznalasi helyet engedély nélkil atalakitotta.

A fentiek rendben léte esetén az ETV Kft. a Koézminyilatkozat dokumentumot jelen
Uzletszabélyzat 7. pontjiban szerepl6 dij ellenében kiadja.

3.ac) Szerz6déskotéshez szitkséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az 4 bekotés megvalositasat kovets vagy a felhasznalé személyében tortént valtozds bejelentését
kéveté 15 napon belill a vizikbzmi-szolgiltatisra a vizikbzmi-szolgiltaté és a felhasznalo

kézszolgaltatasi-szerzédésKozszolgltatasi Szerz6dést kot.

A vizik6zmi-szolgiltatdsi jogviszony a lakossdgi felhaszndlé esetében a
szerzédésKOzszolgaltatasi Szerz8dés megkétésével vagy a vizikézmi-szolgiltatas igénybevételével,
a nem lakossagi felhaszndlé esetében kizdrdlag a kézszeledltatasi—szerzédésKozszolgaltatdsi
Szerz6dés megkotésével jon létre.

|
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A vlzlkozmu szolgaltatasl jogviszony a vizik6zmu-szolgaltatd és a lakossagi felhasznalé kézott

G2 esKOzszolgaltatasi Szerz6dés hianyadban akkor is fennall, ha a felhasznalasi
hely Vlzlkozrnu rendszerbe torténd bekotése a vizikézmi-szolgaltatd beleegyezése nélkiil valosult
meg.

Lakossagi felhasznalonak nem min6silé személyek és szervezetek vonatkozasiban —
kézszolealtatasi—szerzédésKozszolgaltatdsi Szerz6dés hidnyaban — a felhaszndlasi helynek a
vizikézmi-szolgaltat6 beleegyezése nélkil térténd vizikdzmib-rendszerbe torténd bekotése esetében
a vizikézmié-szolgaltatd jelen Uzletszabélyzat 1. ,Szolgaltatis bemutatisa” fejezet 3.ba) ,,A
kézszolealtatasi—szerzédésKozszolgltatdsi Szerz6dés targya” pontjanak 5. bekezdésében foglalt
szabalyokat alkalmazza, valamint — a Ptk. szerz6désen kiviili karokozasra vonatkozé szabalyaira
tekintettel — a jogi személyt, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetet potdij fizetésre
kotelezheti.

A kézszoledltatisi—szerz6désiKozszolgaltatasi Szerzodés  megkotéshez a Felhasznald  részérdl
sziitkséges minimalis adatok:

- Az EBETV Kft. altal rendszeresitett felhasznalovaltozastl — sz616  nyilatkozat
formanyomtatvanya kit6ltott és mindkét fél (a kordbbi és az Gj Felhasznal6) altal alafrt
formaban (felhasznalévaltds esetében)

- Természetes személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, lakcime, anyja neve;

- Jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak neve,
székhelye, cégjegyzékszama, addszama, képviselGjének neve, lakcime, anyja neve;

- A felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz.)

- A felhasznalasi heli’en igénybe vett szolgéltatis [ERINONZIC RN lCs O

- Felhasznalas jellege (lakossagi vagy nem lakossagi)
em  lakossagi  Felhasznalé  esetén

Szerz8déskotés jogeime
- Ha a szerz6dést kot6 nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziiletési név, lakcim, anyja
neve, sziletési hely, idd)

A kbzszoledltatisisrers6désKozszolgaltatasi Szerz6dés megkotéshez sziikséges iratok:

- személyazonositisra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalakd vezetSi engedély, utlevél) egyike (csak bemutatdsra)

- lakcimkartya (csak bemutatasra)

- amennyiben az ugyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyitd erej
maganokiratba (két tanu dltal alairt, vagy Ggyvédi ellenjegyzéssel ellitott), illetve kozjegyzsi
okiratba foglalt meghatalmazas

- amennyiben a felhasznalasi helyiil szolgalé ingatlannak tobb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyit6 ereji maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval toérténé szerz6déskdtés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyit6 erej maganokiratba (két tand altal alirt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- nem lakossagi felhasznal6 esetén: gazdasigi tarsasig esetében 30 napnil nem régebbi
cégkivonat, egyéni villalkozé esetében villalkozoi igazolvény;* egyestilet,
alapitvany, egyéb civil szervezet esetében birdsigi bejegyz6 végzés, tovabba alairasi
cimpéldany, vagy tigyvéd altal ellenjegyzett alairis-minta

- tarsashazi kozos képvisel§/lakokozosségi megbizott szerz8déskotése esetén
tarsashaz alapité okirata, kozgyllési/lak6gytilési hatirozat a kozos képviseld
megvalasztasarol
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- ingatlan dtruhazasardl szolo szerz6dés (adasvételi, ajindékozasi, csere stb.); hagyatékatadd
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum (csak bemutatasra)
30 napon tdli felhasznal6valtozas bejelentése esetén 60 napnal nem régebbi nem hiteles
tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szirmazé masolat megfelel) (csak
bemutatasra

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolata értendS. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtisa a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajdban személyesen torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa.)

A Szolgiltaté indokolt, az altalinostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatirozni a benyudjtandé adatok és dokumentumok korét.

Szerz6désben szerepld adatok médositisa

A szerz6déses adatok modositasat személyesen az tigyfélszolgalati irodaban vagy a Szolgaltatonak
cimezve postai levélben, elektronikus levélben vagy faxon is kezdeményezheti a Felhasznalé.

kézszoledlatisiszers6désKozszolgiltatasi Szerz6dés modositasat a Felhasznalé irasban koteles
kezdeményezni legfeljebb a véltozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil az alabbi valtozasok

bekovetkezése esetén:

e vialtozas a k6z6s képvisel6 személyében,

*  barmely a kézszoledlatisi—szerzédésKozszolgiltatdsi Szerzédésben feltintetett adat

valtozasa esetén, ide nem értve a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenbrzése soran feltart hianyossigok esetén a Szolgiltaté a
Felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatdsa esetén a Szolgaltato Gj kézszelealtatisiszers6désKozszolgaltatasi
Szerz6dést kot a Felhasznaloval:

e Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén,

* aszolgaltats targyanak, ivoviz felhasznalds vagy csatornaszolgaltatas jellegének (lakossagie ~ ~ ‘{formézott: Behtzas: Bal: 0,87 cm, Tabulatorok: Nincs 1,27
vagy nem lakossagi) valtozasa esetén. cm

A Felhasznél6 nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznal6 nevében joghatalyosan sajat maga jogosult nyilatkozni. A Felhasznal6 teljes bizonyitd
erejii maganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazassal, képvisel6 utjan is eljarhat a
Szolgiltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltat6 részére at kell adni. Az okiratok mindsitésénél a
polgari perrendtartisrél szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 323-325. (-aiban foglaltak az
iranyaddak.

Gazdilkodo szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepld képviseld jarhat el. A képvisel6 teljes
bizonyité ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat
a Szolgaltaté el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét,
pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetéleg
kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel6 eljarasat a Tarsasag
eljarasaként ismerik el.
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3.ad) A Felhasznal6 személyében t6rténd valtozas
1. A bejelentés modja, hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a Felhaszndlé személye megvéltozik, a kordbbi és az j Felhaszndlé a
valtozast legkésébb - a Felhasznal6 elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastdl szamitott 15
napon beliil kételesek az ETV Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni. E kotelezettség elmulasztisa a Felhasznalé részérdl
szerzGdésszegésnek mindsil, és a Felhasznalo koteles a  szerzédésszegd magatartas
megsziintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni, ezen feliil az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbért érvényesithet
az 0j Felhasznal6val szemben.

A korabbl felhasznzlo a Felhasznal6 személyében torténd valtozasrol szolo bejelentés keretében
zSzOleh si—szerzodesKozszolgaltatasi Szerzédését is felmondja. A felmondéas az 4j
felhasznaloval Ictrclott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

a

A Felhasznal személyében torténé valtozasrol szolo bejelentésnek legalabb a kévetkezéket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

ab) a fogyasztasmér6 (k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérS berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 4j lakcime és

be) vizikézmi-szolgaltatonal nyilvéntartott felhasznaléi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kézszeledltatastszerzédésKozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasardl,

d) a felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozas jogeime,

e) az 4j felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

2) a korabbi felhasznal6 - a felhasznalo elhalalozasa esetén az 6r6kos -, valamint az 4j felhasznalé
alairasa.

A Felhaszndlé személyében torténd valtozasrol szold bejelentés egyittal az 4j felhasznald
kézszolethatasi—szerzédésKozszolgiltatdsi Szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is
minGsiil.

A Felhasznalé  személyében t61téné  valtozastél 52616 bejelentést az BTV Kft.
formanyomtatvinyin kell benytjtani. Az BTV Kft. a formanyomtatvanyt az ugyfélszolgalati
irodajaban hozzaférhet6vé teszi és honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) elektronikusan letdltheté
formatumban koézzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznal6 vagy az 4j felhasznalo
szamara postai Gton is megkdldi.

A felhasznal6 elhalalozisa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutisa napjatél szamitott 60 napon belil a vizikézmi-szolgiltaté szimara az BTV Kft
HINYILATKOZAT felhasznalovaltozas bejelentéséhez” nevi formanyomtatvanyan bejelenti. A
bejelentésnek legaldbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

ab) a fogyasztasmér6(k) berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérS berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasiaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
¢) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

d) az vj felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatirozott adatok,

e) a bejelentés kelte,

f) az 6rokos, mint Gj felhasznalé alairasa,
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@) a halotti anyakoényvi kivonat masolata.

A Dbejelentés az 6rokOs kézszoledliatisi—szerz6désKozszoloaltatasi Szerz6dés megkotésére
vonatkozé igényének mindsul.

Ha a felhasznalé a felhasznélasi helyen a vizikbzmd-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatéval szemben a vizik6zmi-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé személyében t6rténd
valtozasrol szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikézmi-szolgaltatot terheli.

2. Helyszini ellendrzés

A felhaszndlé személyében t6rténs valtozas esetén a  vizik6zmi-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon beliil helyszini ellenSrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a
fogyasztasmér6 berendezés allasat és a mér6berendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy
plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.
A jegyzékonyvnek a felhasznalé altal alairt egy példanyat a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalod
részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz
esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

A Fclhasznalo szemclvcbcn to1ténd valtozasrol szolé bejelentés napjatdl az Gj felhasznalot terheli a

<6 szerzodésKOzszolgiltatdsi SzerzGdésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
hcly en az el6zetes 1rasbch felszolitas ellenére a helyszini ellenérzést az uj felhaszndld vagy képviselGje
akadalyozza.

Ha a vizikézmi-szolgaltatd ez el6z6ekben leirt ellenérzési feladatinak a felhasznalévaltas
bejelentésétSl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i
szerzGdésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

Az ellenérzés és jegyz6kényvezés menetét a jelen Uzletszabélyzat 3.ga) pontja tartalmazza.
3. Szerz6déskotés, elszamolas

A Felhasznal6-valtozas bejelentése — és esetlegesen helyszini ellenérzés tartasa — utan, a feltételek
teljesiilése esetén, az 4j Felhasznal6val szerz6dést kot a Szolgaltat6. Szolgaltatd az Gj Felhasznaléval
abban az esetben is szerz6dést kot, ha az mas felhaszndlasi hely tekintetében szolgaltatasait mar
igénybe veszi.

A Felhasznalé  személyében bekovetkezett valtozas esetén az  (j Felhasznzloval torteno
szerzOdéskotéssel egyidejileg  a régi Felhasznaloval fennallt S -
szerzodesKozszolgaltatasi Szerz6dés automatikusan megszinik.

Ha a Szolgiltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdan korabbi kézszeleilatasi
szerz6desKozszolgltatisi Szerz6dés alapjin rendezetlen kévetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalds hely tekintetében jelen Uzletszabilyzat 3.gb) pontjiban foglaltak szerint jarhat el
(szolgaltatas kotlatozasa/ felfiiggesztése).

A Szolgaltato a Felhasznal6é személyében bckovctkezett Valtozas esetén az elszamolasi id6szak
utolsé napjara elszamolé szamlat, valamint a kézszeles zerz6deésKozszolgiltatasi Szerz6dés
megsziinése esetén a szerz6dés megszinésének napjara Vegszarnlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az
elszamolasi id6szakra vonatkozoan elszamol.

Amennyiben a Felhasznal6-valtozas bejelentése jelen Uzletszabalyzat 3.ad) pont 1. alpontja szerint
meg nem torténik, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatoval
szemben a vizikbzmu-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalo
személyében térténd valtozasrol szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szineteltetést.

4. A képviselS személyében bekovetkezs valtozas
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Tarsashazi koézos képvisel6, vagy a lakokozosség dltal felhatalmazott képvisel6 személyében
bekévetkez6 valtozast az Gj képviselének a valtozastol szamitott 15 napon beliil irdsban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos épulet/tarsashiz kozgyilésének erre vonatkozé hatirozat
masolatat.
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

3.ba) A kézszelgaltatasi-szerz6désKozszolgaltatasi Szerz8dés targya

A Ptk. 6:250.§ szerint kézszoledlatisi-szerzédésKozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
altalanos gazdasagi érdekd szolgaltatis nyujtasara, a Felhaszndl szolgaltatasi dij fizetésére koteles.
A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 - az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kézott, a vizikbzmi-rendszer
teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmi-szolgaltatast nydjt, és
vizik6zmi-szolgaltatas nyujtasa céljiabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére 4ll.

A Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetében frasban kot szerz6dést a
kézmiives ivéviz és/vagy szennyviz-elvezetés és tisztitds kozszolgaltatisra a felhaszndlasi helyen a
Felhasznaloval. A vizikbzmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltaté és a
lakosszigi Felhasznalo kozott a  kézszelgilatisi—szerzédésKozszolgiltatdsi  Szerz6dés  a

o szers6désKozszoloaltatisi SzerzGdés megkétésével vagy riutalé magatartissal, a
v121kozmu szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Az gy létrej6vs vizikézmi-szolgaltatasi
ta a jelen Uzletszabalyza

az iranyadé.

Amennyiben a Szolgaltato és a lakossagi Felhasznal6 kézott meglévo szolgaltatasi jogviszony — akar
a Felhasznald, akar a Szolgaltat6 hibajabol vagy mulasztisibol adoédban — az irasbeli szerz6dés nem
jon létre, tgy a Felek szolgiltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv. valamint a Kormanyrendelet
vonatkoz6 el6irasai a szerz6dés frasba foglalasa nélkil is iranyadoak.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott irasbeli kézszoledleatisi
szerz6désKozszolgaltatasi Szerz6dés nincs, a nem lakossagi Felhasznalé nem tartozik a Vksztv.
hatdlya ala, az BTV Kft. 4ltal nydjtott szolgdltatis nem minésill kézmives ivoviz és/vagy
csatornaszolgiltatasi tevékenységnek, igy arra az BTV Kft. nem a hatdlyos jogszabalyok alapjan
megallapitott hat6sagi dijat, hanem egy, a teljes koltségre épiil6 vallalkozasi dijat szamlaz a nem
lakossagi Felhasznalo felé. A nyujtott véllalkozasi jellegl ivoviz és/vagy csatorna-szolgéltatasi
tevékenység dfjanak meg nem fizetése, a fent nevezett jogszabalyban elirt — a kozszolgaltatasra
vonatkoz6 — feltételek figyelmen kiviil hagyasaval a szolgaltatas megsziintetéséhez vezet.

A Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok alapjin koteles a Felhasznaldval torténd irdsbeli
kézszoledltatisi-szerzédésKbzszolgiltatasi Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
Felhasznalé a bekotéshez, vagy a hasznadlatbavételhez sziikséges Szolgiltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek és a bek6tés megvaldsitasahoz jelen
Uzletszabélyzatban eléirt mszaki kovetelményeknek nem tesz eleget.

3. bb) kezsielga}tiﬁﬂsi—szeﬂeéesl(ozszolgaltatasl Szerz6dés hatalya

A : ésIK6zszolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznalo alairasaval 1ép
hatalyba és hataroza‘dan id6re szol.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: ivoviz-szolgaltatast biztositd 1) bekotés esetén a
szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-elvezetés esetén az él6rekotés idSpontja,
amennyiben a  hasznalatbavételi hozzajarulis kérelemben az ivoviz-szolgaltatds  vagy
csatornahaszndlat megkezdésér6l mas idépontot nem jeldltek meg. Felhasznal6-valtozas esetén (a
szolgaltatas folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi jegyz6konyvben régzitett id6pont, ennek
hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltat6 iranyaba torténé bejelentésének idépontja.

Az Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatis igénybevételétdl kezd6déen kiterjed a Szolgiltatd és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyul6 igény a Szennyezbanyag
listdban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében) meghatirozott anyagokat
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felhasznalé Gzem részérél meril fel, a Felhasznalo és a Szolgaltato k6z6tt megkotott kézszoledbatast
szerzodesKozszolgaltatasi Szerz6dés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapesolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz elStisztitasahoz sziikséges berendezés izembe helyezhetd, és annak a vizjogi
tzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsitiasanak engedélyezésére iranyuld eljards
megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezet6 ml karos szennyezése esetén - megfelels szennyviz el6tisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszerGtlen lzemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatét a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerdsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

31



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas minGségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikbzmivek Uzemeltetésének kovetelményeit a kozcéla ivévizmivek, valamint a koézcéla
szennyvizelvezets és -tisztité mivek tzemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kévetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatds tartalmardl sz6l6 16/2016. (V. 12.)
BM rendelet szabalyozza. A vizik6zmlvek uzemeltetését szolgilé berendezések, muszerek
folyamatos miikodésérdl és fenntartasarol a Szolgaltaté koteles gondoskodni.

1. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szol6
201/2001. (X.25.) Korményrendelet hatirozza meg. A Szolgiltat6 akkor felel meg a vizmin8ségi
elvarasoknak, ha a vonatkozo jogszabaly dltal meghatirozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

A szolgiltat6 szolgaltatasi kotelezettsége a kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig,
kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgiltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikézmi-szolgaltatd
felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a szolgiltatonak a szolgaltatas mindségéért valé felel6ssége akkor, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen
tapasztalt minéségromlds a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo ivévizhalézat nem megfeleld
allapota vagy anyaga miatt kévetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata
hivatalbol vagy a szolgaltat6 kérelmére megallapitotta.

A Felhasznalok a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakteriolégiai, bioldgiai jellemzbinek éves atlag,
minimum és maximum értékeit telepiilésenként a Szolgaltaté honlapjan www.erdivizmuvek.hu
oldalon folyamatosan megtekinthetik.

A Szolgaltat6 rendelkezik ivoviz-biztonsagi tervvel, melyet az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal KEF-
10407-5/2012. szamon hagyott j6va.

A Szolgaltaté az ivoviz bekotévezetéknek a Felhasznal6 felSli végpontjaig felel6s az ivovizhalozatért
és a szolgaltatasért. Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz6l6 201/2001.
(X. 25) Korm. rendelet alapjan a Szolgiltatonak a szolgiltatasi ponton tul mérésekkel és
tajékoztatisokkal kell biztositania, hogy a vizmindségi kévetelmények teljestilhessenek ott is, ahol a
beépitett szerelvények rendeltetésszerd hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztisa lehetséges
(felhasznalasi hely). A két pont — fogyasztasmérs és a vizvételi helyek (kifolydesapok) — kézotti hazi
ivovizhalézat a Felhaszndl6 tulajdona és az 6 felel6ssége annak karbantartasa.

A Felhasznal6 koteles ezen a szakaszon a vonatkozo épliletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak
megfelel6 kialakitassal és tzemeltetéssel lehet6vé tenni az ivoviz biztonsiaganak megorzését.
Kilonésen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé halézatardl
elkiilonitett vizhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltato a vizvételi helyeken
(kifolyécsapok) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfeleléséget (kifogast) tapasztal, Ggy kontroll
mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalé hal6zata okozhatta a nem
megfelel6séget. Amennyiben a Szolgaltaté halézata okozta a nem megfelel6séget, ugy a bels6
szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a Felhasznalé belsé halézata
okozta a nem megfelel6séget, akkor errél a Felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

2. A Szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett munkarendrol,
tgyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmertlése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb
karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizik6zmilvek mikodésében keletkezett hibak elharitisa soran, illetve a karbantartési, javitasi vagy
atépitési munkdk alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.
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3.cb) Elszamolas, elszamolasi idGszakok, méréeszkozok leolvasasa, a Felhasznal6 altal
teljesitendé rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérSeszkoz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikézmi-szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all6 kéttényezbs dijként keriil
megallapitasra. A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal éltal jovahagyott és a
vizik6zmi-szolgaltatasért felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltaté mikédési
tertiletén ivoviz szolgaltatisért, valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetend6é mindenkor
hatélyos szolgiltatasi dijak a Szolgaltat6 honlapjan taldlhatok meg (www.erdivizmuvek.hu).

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérdje szerint
kiilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyhé els6 napjan az
adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kbzszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdij elkilonitett
felhasznaléi helyenként fizetendé.

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé rendelkezik mellékvizmérével, tgy az altala hasznalt
legnagyobb atfolyasi atmér6ji mellékvizmérére vonatkozoéan, az azzal azonos atmérdji bekotési
vizmérére alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani az alapdijat.

Amennyiben az elkiilénitett vizhasznalé nem rendelkezik mellékvizmérével, ugy az NA13 mm
atfolyasi atmérére vonatkozdan, az azzal azonos atméréju bekotési vizmérSre alkalmazott alapdij
figyelembe vételével kell megallapitani az alapdijat.

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérs nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a bekétési vizméré atfolyasi atmérdie.

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen a vizet nem, vagy nem csak kézmives vizellitishoz
csatlakozva, hanem telki vizmérével mért egyéb, nem ivévizbol szerzi be, vagy az ivoviz-szolgaltatas
a felhasznalasi helyen id6ben vagy mennyiségében korlatozasra kertilt, a szennyvizelvezetés és -

tisztitas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dijat, tehat az alapdijat koteles megfizetni.

Nem allapit meg szennyviz-alapdijat a Szolgaltaté azokra a vizmérékre, amelyek kizarélagosan
tlziviz ellatasara allnak rendelkezésre és a Felhasznal6 az ennek megfelel besorolast a Szolgaltatonal
irasban kezdeményezte.

A fogyasztassal aranyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltatd
altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban atalinnyal, ardnyositassal, atlagszamitassal vagy
muszaki szamitassal megallapitott mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiség alapjan szamlazandé szennyvizdijat a Szolgaltaté a
locsolasi mellékmér6héz  tartozé  bekotési vizmérén vagy mellékmérén mért  fogyasztas
csatornamennyiségébol, mint locsolasi céli kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a Felhasznald
mas szennyvizdij kedvezményre nem jogosult.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szol6 2003. évi LXXXIX.
térvényben meghatarozott szabdlyok szerint vizterhelési dij is fizetendS, amelyet a Szolgaltat6 a
Felhasznaloénak a mindenkor fizetend$ szennyvizrdl kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dfjat a Szolgaltatd az allami kéltségvetésbe fizeti be.

Lakossagi dfjszabasban kizardlag természetes személy felhasznalok részesiilhetnek az alabbi
kivétellel.

A tényleges felhasznalisi adatok ismeretében a Szolgaltatd lakossagi oie+IIBRADAR alkalmaz:

a) a tavhG-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz elGdllitasa céljabdl  szolgaltatott
ivovizfogyasztashoz kapcsol6do szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatas esetében,

b) lakasbérlSk tényleges vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakds Gzemeltetését végzs
gazdalkodo szervezettel szemben, tovabba
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¢) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szol6 térvény szerinti személyes gondoskodast
nyujté bentlakdsos szocialis intézmény és a timogatott lakhatas, valamint

d) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozé otthon és
javitointézet esetében, ha a szolgaltatis utan a fenntarté a kézponti kéltségvetéstdl szol6 torvény
szerinti timogatasban részestil.

A Vksztv. alkalmazdsiban a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi k6z6sség tulajdondban 4ll6, egy
felhasznalasi helvet képezd, egy vagy t6bb lakoépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdulé vagy
hétvégi haz, tovabbd a hozza kapcsolédd gardzs vizikézmi-szolgaltatasanak biztositasa érdekében
megkotott szerz6dés tekintetében lakossagi felhasznalonak mindsil, ha a jogi személyiséggel
rendelkez6 vallasi kéz6sség tulajdonaban allé lakéépilet, lakas, plébania, pardkia, rendhdz, Gdilé
vagy hétvégi haz a 2011. évi CCVI. t6rvény (Ehtv)) 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1)
bekezdésében meghatirozott személy életvitelszer lakhatdsira szolgdl, és az gy igénybe vett
szolgaltatassal a jogi személviséggel rendelkezé valldsi k6z6sség nem folytat jGvedelemszerzé

tevékenységet.

A felhasznalas jellegét a szerzédést kot6 gazdalkodd szervezetnek az ott életvitelszertien €16
személlyel kotott bérleti szerz6déssel, szivességi hasznalati szerz6déssel, vagy egyéb okirattal kell
igazolnia.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a felhaszndlt mennyiséget kilon kell mérni, és a Szolgaltaté a szolgaltatasi dijat eszerint
allapitja meg. Elkilonités hidnyaban a teljes fogyasztds szamldzasa nem lakossagi dijszabas alapjan
torténik.

Ha az ETV Kft. az dltala nyujtott kozszolgaltatast kozbeiktatott személy vagy szerzédéses kapcsolati
lanc (a tovabbiakban egytitt: kbzvetitett szolgaltatas) Gtjan juttatja el a lakossagi Felhasznald, illetve
jogszabaly alapjan vele egy dijkategériaba tartozo6 személy (a tovabbiakban egyiitt: rezsics6kkentésre
jogosult) részére, tgy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kdzvetitett szolgaltatisban részes kozbenso szerepl6 a fogyasztasmér leolvasasaval
egyidejlileg az ETV Kft. részére adatot szolgaltat, hogy az elszamolasi id3szak fogyasztasa milyen
aranyban oszlik meg a vele szerz6déses kapcsolatban all6 rezsicstkkentésre jogosult és mads
felhasznalok kézott, dgy az BTV Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan killon-kiilén szamlat bocsat ki a
vizik6zmi-szolgaltatast kbzvetits személy részére a rezsicsdkkentésre jogosult és mas Felhasznalok
vizikézmi-szolgaltatasi dijarol. Ha az adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatasban részes kézbensé
szerepld hataridSben nem teljesiti, az ETV Kft. csak egy, nem lakossagi dijszabast tartalmazé
szamlat bocsat ki.

A lakossagi dijszabas az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatas elmulasztisa esetén is megilleti a
rezsicsokkentésre jogosultakat, a lakossagi dijas és a nem lakossagi dijas szamlak szolgaltatasi
dijkiilénbozetét a vizikbzmil-szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nydjté személy koteles az
BTV Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az BTV Kft. barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgltatast
megalapozo adatokba, szamitisokba, illetve az alkalmazott médszertanba.

2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok, visszatérités

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitas szolgaltatasi dijakrol szamlat allit
ki. A Szolgaltat6 alapesetben a Felhasznalé részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki,
amelyet a felhasznal6 altal megadott szamlabemutatasi cimzett nevére és cimére juttat el. A szamla
csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetS kiegyenlitettnek.

Az BTV Kft. az évi egy elszamolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat
ki. Tébbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén (kivéve szabalytalan koézmihasznalat esetét) az
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esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a Felhasznalé a szamldban szerepl6 Osszeget
annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz. Ez esetben az ETV
Kft. a 7. pontban szerepld, részletfizetési megéllapodds elkészitésének dijat nem szamitja fel.

Szamla tipusok:
Részszamla

Az elszamolasok kozotti kéthonapos, Herceghalom telepiilés esetében egyhdnapos szamlazasi
ciklusokra késziilé szamla.

A részszamlaban elszamolt fogyasztds alapja - ha a Felhasznal6 masként nem rendelkezik - az
el6z6 elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére
szamitott mennyiség.

Amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik legalibb 270 napos felhaszniloi jogviszonnyal a
felhasznaldsi helyen, és a részszamlizandé havi mennyiségrél sem rendelkezett, ugy a
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja a Kormanyrendelet 8. melléklete szerint megallapitott
ataliny mennyiség.

Amennyiben a Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti mennyiség nem megallapithaté — azaz a
bent lako6 személyek szamardl, illetve a felhasznalasi hely komfortfokozatardl, az 6ntozott terilet
nagysagardl, ill. az allatallomany szamossagarél az ETV Kft. informaciéval nem rendelkezik, -
ugy napi 0,25 m3 mennyiség a részszamlazas alapja.

Az BTV Kft. két elszamol6 szamla kozotti idészakban a részszamlakat egyidejileg, de eltérd
teljesitési idével (és fizetési hataridével) kiallithatja.

Abban az esetben, amennyiben Szolgiltaté tudomasara jut, hogy a tényfogyasztas jelentGsen
meghaladja a Felhaszndlé dltal kért atalany részmennyiséget, Ggy Szolgaltatd jogosult egyoldalian
a részszamlazando havi dtaliny mennyiséget a tényleges fogyasztas mennyiségéhez igazitani és ez
alapjan szamlazni.

A Szolgaltaté locsolasi Bl mellékmérd vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot nem
részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban szennyvizdij kedvezményt
sem szamol el.

Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha a részszamla Gsszege nem éri el a bruttd
3000 Ft-ot, gy a részszamla nem kertil kidllitasra. Ez esetben a Felhasznalé éltal fizetend$ 6sszeg
a kovetkezd szamliban jelenik meg, amennyiben az igy keletkez$ szamla fizetendd végosszege
mar eléri a brutt6 3000 Ft-ot.

Elszamolo szamla

A Szolgiltat6 nyilvantartasaban szereplé Felhasznal részére a szolgaltaté altal leolvasott vagy a
Felhasznalé dltal diktdlt mérdallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi
idészakban keletkezett részszamlak levonasat is.

A vizikbzmi-szolgaltat az évi egy elszamolé szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tébbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa
soran biztositani kell, hogy a felhasznalé a szdmlaban szerepld Gsszeget annyi havi részletben
fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

Szamlat moédositd okirat (helyesbitd szamla, stornd szamla)

A szamlaval egy tekintet al4 esé okirat, amely az AFA tv 170. §-ban meghatirozott feltételeknek
megfelel és kétséget kizaréan az adott szamlara hivatkozva, annak adattartalmat moédositja.

E-szim|, [
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Az e-szamla elektronikus formdban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok
szerepelnek, mint a papir alapd szamlan.

Elektronikus uton kiildétt szamla, melvet a Felhasznalé nvomtat

Amennyiben a Felhasznalé igényli, a szamlat a Szolgaltaté kézvetlentil a Felhasznalé részére, a
Felhasznal6 altal megjellt elektronikus levélcimére kildi el PDF formatumban. Ebben az
esetben a szamlat nem a Szolgaltat6, hanem a Felhasznal6 nyomtatja ki, ezért az elektronikus
szamlinak nem mindéstl. A szolgiltatds igénybevétele dijmentes. Az ilyen médon tovabbitott
szamla papir alapd szamlanak min6sul.

Szolgiltato lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaléi kor (jellemzéen
a nagyfogyasztok) részére havonta allit ki elszamolé vagy részszamlat. Herceghalom telepiilés
esetében a lakossagi Felhasznaloknak havi rendszerességgel keriil szamla kibocsatasra.

A szamlakibocsatas gyakorisiga egyes esetekben (pl. egyedi megillapodas, vagy soron kivili
szamlakibocsatas esetében) eltérhet a rendszeres (havi, kéthavi) szamlazastol.

Arvaltozas esetén, a Szolgiltaté aranyositissal allapitja meg az arvaltozas idépontjaig a fogyasztast,
majd az ardnyositassal megallapitott méréallastol az G ar kerdl alkalmazasra. Ha a Felhasznal6 az
arvaltozas napjan sajat maga altal leolvasott vizmér6 allist még a szamla kidllitds el6tt a
Szolgiltatonak bediktalja, ugy a Szolgaltaté azt elfogadja diktalt mérdallasként a szamlakészités
alapjaul. A Szolgaltatd az arviltozasra a Felhasznalok figyelmét az arvéltozast megel6z6 szamlan —
vagy egyéb mds moédon - felhivja, amennyiben a Szolgiltaté elézetesen tud az arvaltozastdl, és
megfelel6 id6 all rendelkezésére az arvaltozas kommunikalasara.

Az BTV Kft. a felhasznilé indokolt kérésére, az dltala megjeldlt hatirnapra elszamolé szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Ez esetben, ha a Felhasznal6 szamaéra visszatérités jar, ide-értve a felhasznal6t megilleté késedelmi
kamatot, azt az ETV Kft. az elszimol6 szamla vagy végszamla kiallitisit koveté 8 napon belil
készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas atjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kéveten (elszamold szamla kibocsatasat kovetéen) amennyiben a Felhasznalo
szdmara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megillets késedelmi kamatot is), az Gsszeget az ETV
Kft. a felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezé szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az elsé soron kévetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkezé szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizik6zmi-szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévet6 8 napon belill készpénz kifizetéssel vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténé atutalassal teljesiti.

A visszatéritést a Szolgaltaté nem lakossigi Felhaszndld részére bankszamlara torténd utalassale - - {formézott: Sorkizart

teljesiti. Lakossagi Felhasznal6 esetében az tigyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast
valaszté Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel
vagy - a Felhasznalé kifejezett kérésére - pénztari készpénz kifizetéssel teljesiti,

3. Eljaras a bekotési vizmérén mért mennyiségen alapulé elszamolas esetén

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol alapesetben a bekdétési vizmérd az
iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkilOnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési

kilénbozeteként megallapitott vizfogyasztas utan vizikézma szolgaltatasi dfjat a bekotési vizmérd
szerinti felhaszndl6 koteles a Szolgaltatdnak megfizetni.
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A vizikézmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztismérSkon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a f6mérén mért mennyisége alapjan térténik, ugy
az BTV Kft. a bek6tési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6 4llasardl, valamint
a mérési kiillonbozetrdl a szolgaltatoi leolvasast kévetSen kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja
a bekotési vizmérd felhasznalojat.

4. Eljaras teljes korti mellékvizmérGsités esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 elkilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikézmi-szolgiltatdsi dij elszamolasanak alapja kizardlag a
mellékvizmér6kon mért fogyasztas legyen, ha
e valamennyi elkilonitett felhasznaléi hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zar6
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
* a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellen6rzés alapjan a csatlakoz6é halézati  szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetS vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

A kérelmez6 a teljes kord mellékvizmérdsités igénybevételével kapcesolatban személyesen az
tigyfélszolgalati irodaban, a telefonos tgyfélszolglaton vagy az ETV Kft. honlapjan
(www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.

Az igénybejelentéshez kapcsolodo nyilatkozat-minta, képvisel személyére vonatkozé maganokirat-
minta valamint a megallapodas-tervezet az tigyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetéek, vagy
az BTV Kft. honlapjardl (www.erdivizmuvek.hu) letSlthetSek.

A benyujtandé kérelem tartalma:

* akérelemmel érintett felhaszndlasi hely (ingatlan) cime, helyrajzi szama,

e az adott bekotési vizmér6héz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezo
elkulonitett vizhasznalok altal aldirt teljes bizonyité ereji maganokirat, melyben kozlik a
vizikézmi-szolgaltatoval a képviseletitkben eljar6 természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviselGjének
nevét, lakcimét, anyja nevét (tovabbiakban: képvisel6), ha az nem a bek6tési vizmérd szerinti
felhasznalé vagy a bekotési vizmérd szerinti k6zos képviseld,

* aképviselS postai ill. telefonos valamint e-mail-es elérhetésége,

* a helyszini ellenérzés alapjaul szolgdld, a csatlakozé hdldzati szakasz megval6sulasi
allapotarodl, jogosultsaggal rendelkezé tervezo altal készitett és alairasaval ellatott, a kérelem
benyujtisit megel6z6 90 napnal nem régebbi muszaki dokumentaci6 (allapotterv),

*  megbizott képvisel6 dltal a teljes mellékmérésités feltételeinek valé megfelelésrdl kitoltott
nyilatkozat,

e a mellékvizmérSk és a bekotési vizméré egyideja leolvasasanak idépontjira vonatkozo
javaslat - az ETV Kft. gyakorlatdval ésszhangban.

A benvijtott kérelem elbiraldsa

Az ETV Kft. a benydjtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznaldsi hely adatai, kapcsolodd
mellékszolgaltatasi szerz6dések megléte) nyilvantartasival is Gsszehasonlitva ellendrzi, amennyiben
sziikséges azt kiegészitésre, hianypotlasra visszakildi.

A szolgaltaté ellenérzi tovabba, hogy a bekétési vizmérd szerinti felhasznalonak és az elkilonitett
felhasznaloknak lejart fizetési hataridejd szolgaltatasi dijtartozasa az érintett felhaszndlasi helyeken
van-e. Amennyiben a szolgaltaté lejart ﬁzetes1 hatz.ﬂde]u dlltartozast tart nyilvan, az érintett
felhasznalasi helyeken, Ggy azok rendezéséig a kézszole: ésIK6zszolgaltatasi Szerz6dés
targyi Megallapodassal valé modositasara (kiegészitésére) nem kerulhet SOf.
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A fenti feltételek megfelelGssége esetén a kérelmez6 képviselvel 8 napon belill az ETV Kft. felveszi
a kapcsolatot, idépont egyeztetése végett (telefonon, SMS-ben, vagy e-mailben). Sikertelen
kapcsolatfelvétel esetén, postai tton frasban tajékoztatia az BTV Kft. a képvisel6t az idépont
egyeztetés lehetGségérdl, a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek (hidnyos, vagy nem megfelel6 kérelem, vagy
szolgiltatasi dijtartozas) ugy a kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil az ETV Kft. frasban
tajékoztatja a kérelmez6 képvisel6t a hidnypotlasi  kotelezettségrdl, szolgaltatasi dijtartozas
rendezésnek sziikségességérdl.

Az el6re egyeztetett id6pontban - a benyujtott tervdokumentacié alapjan - a képvisel6 részvételével
a szolgaltat6 helyszini ellenérzést végez. Adott évben, adott felhasznalasi hely tekintetében az elsé
elére egyeztetett ellenSrzést és egy esetlegesen sziikséges hibajavitasi ellen6rzést dijmentesen, mig
minden tovabbi, a kérelem elbiralhatésigihoz el6irt ellen6rzést meghatarozott dijazas ellenében

végez el a szolgaltatS. Az alkalmazott dij jelen Uzletszabalyzat 7. pontjédban taldlhato.

Ennek soran ellendrzi:

* abekotési vizmérs és mellékvizmérSk kozotti csatlakozd halézat miszaki allapotat,

* abek6tési vizmér6 mellett az elkiilonitett vizhasznalati helyek és mas vizvételi helyek teljes
kord mérbsitésének meglétét,

* az clkilonitett felhasznalasi helyek 6sszes vizvételi lehet6ségének mellékmérével torténd
mérését,

* amellékvizmérSk hitelességét és az azt igazold plomba vagy bélyegzés allapotat,

* szolgaltato altal elhelyezett plombazar(ak) szamat és allapotat,

* avizmér6k beszerelési allapotat (fliggbleges vagy vizszintes beépités),

* avizmérék egyszerd vizsgalattal t6rténé mikodoképességét (nem allé mérd, befolyasolasra
utal6 jel nem lathato, stb.),

* az adott mellékvizméré felszereléséhez kiadott szolgaltatéi hozzajarulasban foglaltaknak
val6 megfelel6séget,

* az clkilonitett vizhasznalok szolgaltatdi nyilvantartiasban szerepld adatait.

Az elkilonitett vizhasznaloknak vagy képviselGjiiknek minden elkilénitett vizhaszndlati helyen egy
id6ben (egy kiszallassal) lehet6vé kell tenniiik az ellenérzést a Szolgaltatd szamara.

Amennyiben az el6re egyeztetett idépontban a kérelmez6k nem teszik lehetévé a teljes kora
ellen6rzést, ennek ténye az ellenérzési jegyzkonyvben rogzitésre kertil. Az eljards a képviseld altal
az ellen6rzésre irasban megadott 4j idSpontig szinetel. Ha a képvisel6 15 napon belil az ismételt
kivizsgilasra 4j id6pontot nem egyeztet, az BTV Kft. a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellendrzéstél az BTV Kft. minden esetben jegyzékényvet vesz fel. Az ellenérzés soran
feltart nem megfelel6ségi hiba esetén a javitastol a lakokozosségnek sajat koltségén  kell
gondoskodnia, melyet kévetSen a képviseld irasos jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére keriil
sor, annak kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil. Eredményes helyszini ellen6rzés esetén az BTV
Kft. azonnal teljes kérd leolvasast is végez.

A megiéllapodas megkotése
Az eredményes helyszini ellenérzést kéveté 15 napon belil az ETV Kft. kételes a haromoldald
Megallapodast (szolgaltatd - bekotési vizmérs szerinti felhasznald - elkilonitett vizhasznalok
képvisel6je) irasos, nyomtatott formaban, a sziikséges példanyszamban (minimum 3 eredeti
példany), alairasaval ellatva a képviselének

* személyesen atadni,

*  vagy postai uton megkildeni.
A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a Megallapodas atadasat vagy kézbesitését kovets 15
napig kotik. A Megallapodas ajanlati kotottségi idSben torténd visszakiildése esetén a Megallapodas
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az ellenérzés soran leolvasott méréallasokkal 1ép érvénybe, a mar meglévé kézszeleilatast
szerz6désKozszolgdltatasi Szerz6dés kiegészitd megallapodasaként.

Amennyiben az ajanlati kotottségi idén belil a Megallapodas nem kertl visszakildésre, az nem jon
létre.

A Megallapodas megkétéséig a szolgaltatd és az érintett elkilonitett vizhasznalok koézott a mar
megkotott szerzédések alapjan torténik az elszamolds. A Megallapodas megkétését kévetSen, a
helyszini ellendrzésen végzett teljes kérd leolvasas alapjan az ETV Kft. a bekotési vizmérére és a
mellékmérSkre elszamold szamlakat készit.

A Vksztyv. 52.§ (2a) és a Kormanyrendelet 62.§ (5) bekezdésében meghatarozott feltételeknek a
megallapodas teljes tartalma alatt teljestilnitik kell. Az ehhez sziikséges intézkedéseket a felhasznald
és a képvisel6 haladéktalanul megteszik (kilonésen az Gn. mds vizvételi helyek vizmérdinek
hitelesitése és a vizmérék épségének megSrzése, minden tovabbi létesitendd vizvételi hely
engedélyeztetése, ezekre mellékszolgiltatdsi szerz6dés megkotése, a bekotési vizmér6tdl kezd6dé
csatlakozo és bels6 haldzati szakasz karbantartasa).

A feltételek teljestilésében bekdvetkezd barmely véltozast haladéktalanul be kell jelenteni a
szolgaltato felé.

Leolvasis, elszamolas, eltérések kezelése a Megallapodas idStartama alatt

A szolgiltaté a bekotési vizmérd és mellékvizmérdk teljes korl leolvasasit a kdzszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dések szerinti gyakorisaggal végzi, a Megallapoddsban rogzitett rendszeres
idépontokban. A leolvasas teljes korlisége biztositasaért a képvisel$ felel, a leolvasdsra csak a
képvisel6 vagy irdsbeli meghatalmazottja jelenlétében keriilhet sor.

A szolgiltatéi leolvasasok kozott, a szamldkon feltintetett diktdlasra nyitva dllé idépontokban
érkezd, a felhasznald/ elkiilonitett vizhasznalok dltal bediktalt mérdallisokrdl a szolgaltatd elszamold
szamlat készit. Ennek hianyaban részszamla késziil az elmult 1 év atlagfogyasztasi adatai alapjan.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilénitett vizhaszndlatok Gsszesitett fogyasztasanak killonbézete
meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozé hildzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgilata érdekében az BTV Kft.
a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adatok keletkezését kovets 30 napon beliil
kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a lakok6zosség Megallapodast alaird képviselGje és az
elkilonitett vizhasznalok kdzésen biztositjak a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozo halézat egyidejd, részletes miszaki felilvizsgalatinak lehetGségét.

Amennyiben a leolvasdsi adatok keletkezésével (szolgaltat6i leolvasassal) egy idében ellenérzé
vizsgalat is torténik, - mely soran a lakokozosség Megallapodast alairé képviselGje biztositja a
bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halézat egyidejd, részletes miszaki
felilvizsgalatanak lehet6ségét - Ggy az BTV Kft. az ellenérzd vizsgilatot az elszamolatlan vizvételre
utalé leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 napon belill megtartandé helyszini vizsgalatnak
tekinti, ezért ismételt helyszini vizsgalatot nem tart.

Az ellenbrz6 vizsgalaton a jegyzOkonyv tartalmara és a felek egytttmikodésére vonatkozo, jelen
Uzletszabélyzat 3.ga) pontjaban foglalt szabalyokat, megfeleléen alkalmazni kell.
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Amennyiben az ellenérz6 vizsgalaton a lak6k6z6sség nem biztositja a csatlakozoé halézat illetve a
f6mérd és az Gsszes mellékmérd egyideji leolvasasit, ellendrzését, gy az BTV Kift. a rendelkezésére
allo, a szolgaltat6 altal leolvasott méréallasok alapjan bocsatja ki a bekotési vizmérd szamlajat,
valamint soron kiviili ellendrzés, leolvasas koltséget a lakokozdsség (tarsashaz) részére az BTV Kft.
kiszamlazza. A mindenkor alkalmazott dfjak jelen Uzletszabalyzat 7. pontjdban talilhatéak meg.

Az elfogadott mérési hibahatirt meghalad6 mérték esetén

* ha a mérési kilonbozetet meghaladé vizfogyasztist nem a csatlakozd, illetve hazi
ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit,
valamint a bek6tési vizmérs és a mellékvizmérdk Gsszesitett fogyasztasi killonbozete alapjan
szamitott dfjat az BTV Kft. nem haritja at a felhasznalokra. ha az ellenérzés sorin
megallapitasra kertl, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon az elfogadott
mérési hibat meghalad6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan
vizvétel megszintetéséig a bekotési vizméré és a mellékvizmérSk Osszesitett teljes
fogyasztasi kilonboézetét az BTV Kft, az esedékes vizik6zmu-szolgaltatasi szamlaban,
egyenlé mértékben az érintett elkilonitett vizhasznalok részére (terhére vagy javara),
valamint a soron kivili ellen6rzés, leolvasas koltséget a lakokozosség (tarsashaz) részére
kiszamlazza. Ebben az esetben a Szolgaltaté az el6z6 szolgaltat6i leolvasas ota esedékes
alapdfjakat a bekotési méré vonatkozasaban a bekotési méré szerinti felhasznald részére
kiszamlazza.

Az BTV Kft. az elfogadott mérési hibat meghalad6 vizfogyasztas szamlazasat az elfogadott mérési
hibahatiron beliili utols6 elszamolastol az elszamolatlan vizvétel megszinéséig alkalmazhatja. Az
elszamolatlan vizvétel megsziintetésének napjat a lakokozosség Megallapodast alaird képviselje 3
napon beliil irisban kételes bejelenteni az TV Kft. felé, aki emiatt sajat koltségén 5 munkanapon
beliil soron kiviili ellenérzést és leolvasast végez.

Felhasznal6i/elkiilonitett vizhasznaloi kotelességek a Megillapodds idStartama alatt

* hiteles mellékvizmérd biztositasa,

e amellékvizmérs cseréjének elvégzése sajat koltségen,

* aleolvasasi gyakorisagnak megfelel6 és rendkiviili leolvasasok/ellendrzések lehetGségének a
biztositasa,

* aszolgiltatasi dij fizetési hataridére térténé megfizetése,

* a bekotési vizmérét kévets belsé ivoviz haldzati szakaszok és mellékvizmérdk rendszeres
ellenérzése, karbantartasa, a feltart hibdk javitdsa, a vezetékhalézatot érinté barmely miszaki
beavatkozas bejelentése, az ellenSrzési lehetSség biztositasa,

e a vizmér6, illetve a hitelesité plomba megsériilése, meghibasodasa esetén a szolgltat6
értesitése és a javitas elvégzése,

e az ellenbrzésre szolgdld szolgaltat6i plombazar megsérilése esetén a szolgaltatd azonnali
értesitése, lehetévé téve a szolgaltaté altali cserét,

* a belsé ivoviz halézatot érinté 4j felhasznaldsi hely kialakitisi igénye esetén annak
engedélyeztetése a szolgaltatdval,

* azclszamolatlan vizvételezési lehetSségek kizarasa,

* lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érinté valtozasok azonnali bejelentése,

* felhasznaldi és képviselet valtozasok hataridSben torténé bejelentése,

 az Uzletszabélyzatban és a Megallapoddsban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

A Szolgaltat6 kételessége a Megallapodas idétartama alatt

e amellékvizmérsk hitelesitésének lejartarol érintettek értesitése irasban,

* a mellékvizmérék cseréjének elvégzése az elkilonitett vizhasznalé esetleges megbizasa
alapjan, az elkilonitett vizhasznalo koltségére,

* teljes kort leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfelel6en a Megallapodas szerint,
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* a bekotési vizméré és a mellékvizmérGk Osszesitett fogyasztasi  kiillonbozetének
megallapitasa, a kiilénbozet kilon szabalyok szerinti elszamolasa,

e rendszeres rész-, ill. elszimol6 szamlazés,

* a vezetékhal6zatot érinté barmely miszaki beavatkozas bejelentését kévetSen szikség
szerint az esetleges ellenérzés elvégzése,

* lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érinté valtozasok atvezetése,

* felhasznaléi és képviselet valtozasok bejelentést kovets atvezetése,

» az Uzletszabélyzatban és a Megallapoddsban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.

A megallapodéssal rendelkezé elkiilonitett vizhaszndlo fogvasztisinak kotlatozédsa, vagy elSrefizetds
vizmérd felszerelésével torténd biztositisa

Amennyiben a mar megkétott Megallapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhasznald
* a mérésiigyr6l sz0l6 torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén
beliil a mellékvizméré hitelesitésrol ismételt felszolitasra sem gondoskodott
* harom egymast kévets alkalommal nem teszi lehet6vé a Megallapodas szerinti id6pontban
a mellékvizméré leolvasasat, vagy
* 60 napot meghalad6 késedelembe esett,
az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tiirni kdteles, hogy az ETV Kft. az adott felhasznalasi
hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy elérefizet6s ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

A megkétott megallapodas felmondasanak okai:

* afelek k6z6s megegyezése,

*  szerz6d6 felek barmelyikének jogszabalynak megfelel6 rendes és rendkiviili felmondasa,
*  kozszolgiltatasi és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése,

* hatdrozott id6re t6rténd szerz6déskotés esetén a hatarozott id6 lejarta,

* afelek k6zott szerz6désben rogzitett egyéb megsziinési ok bekévetkezése.

5. Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi szennyvizdij kedvezmény

Nem veszi figyelembe az ETV Kft. a szennyviz mennyiségének meghatirozasinal az elkiilonitett
mérés hidnydban, hazikert 6ntézéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedé idészakban az
elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szdzalékat, amennyiben azt a Felhaszndlé — az

ellenSrzés lehetségének elézetes értesités mellGzésével t6rténd felajanlasaval — kéri. Az ETV Kft.
e szennyvizdij kedvezményt mennyiségi korrekci6 Gtjan biztositja—

Az BTV Kft. az elkiilénitett mérés nélkiili, locsoldsi szennyvizdij kedvezményt (tovébbiakban:
locsolasi kedvezmény) az igénylést kévetSen elkésziil6, soron kovetkezé szamlaban biztositja a
Felhasznalo részére. A korabbi elszamolasi periddusra esé locsolasi kedvezmény visszamendlegesen
nem érvényesithetd. Uj felhasznalé esetében az igénylés a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerzGdés alairasaval is lehetséges.

A locsolasi kedvezmény igénylésének feltételei:

o lrisos igénylés beérkezése azzal, hogy Felhasznil6 lehetséget biztosit Szolgaltatonak, hogy
az igénybevétel feltételeit el6zetes értesités nélkil ellenérizze,

* az igényléssel érintett ingatlan egybefiiggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriletd kerthasznalatd tertletrésszel rendelkezik, amelyen uzletszerl gazdalkodasi
tevékenység nem valésul meg,

* A Felhasznal6 vizik6zmibdl szolgiltatott ivovizet hasznal a hazikertje locsoldsanak céljara,
és nincs kiillon mérje a locsolasi vizhasznalat elszamolasara,

* A felhasznalasi helyen hiteles bekétési vagy mellékvizméré mukodik,
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e Igényl6 rendelkezik a  Szolgaltatoval kotott  érvényes, kozszolgiltatdsi  vagy
mellékszolgaltatasi szerz6déssel, illetve nem all fent teljes kord mellékmérésités.

A kérelmet nem sziitkséges évente meghosszabbitani, a locsolasi kedvezményt a k6zszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt - hiteles £6- vagy mellékvizméré esetén - az BTV Kft.
folyamatosan biztositja.

Felhasznal6i méréallas diktalds hidnyaban a Szolgaltaté aranyositassal allapitia meg a fenti
idépontokban a locsolasi kedvezmény alapjaul szolgalé kezd6 és zard id6pont méréallasait, az
aranyositassal megallapitott méréallastol kertil a locsolasi kedvezmény alkalmazasra az aranyositassal
megbecsiilt méréallasig, soron kiviili szolgaltatéi méréleolvasist az ETV Kft. az elkiilnitett mérés
nélkiili, locsolasi kedvezmény okan nem végez.

6. Mérdeszk6z06k leolvasasa

A Szolgaltatdé  jogosult  az  ingatlanon  1évé  fogyasztasmérSk — kézszeledltatasi
szerz6desKozszolgaltatasi SzerzOdésben régzitett gyakorisagd leolvasisara, amelyet az érintett
Felhasznal6 kételes lehetévé tenni. A fogyasztasmérSt a Felhasznalé is leolvashatja és a Szolgaltato
altal a szamlan el6re jelzett 1d0pontban a rneroallast a Szolgzltatonak bediktalhatja, amennyiben errél
a Felhasznalo és a Szolgaltatd a ké SeésKozszolgaltatasi Szerz6désben elbzetesen
megallapodott.

A szolgaltat6 dltali leolvasasok kozott eltelt idészakban a Szolgaltat6 részszamlat bocsat ki.

A Szolgaltato locsolési. mellékméré vonatkozasaban a részszamlaban fogyasztasi adatot nem
részszamlaz, a méré valtozatlan allasat feltételezi, igy részszamlaban szennyvizdij kedvezményt sem
szamol el.

Részszamlazas esetén, amennyiben az azokban elszamolt fogyasztasi mennyiség — a Felhasznalonak
felréhaté médon - nem igazodott a tényleges fogyasztasi szokasokhoz, az elszamol6 szamlaban
nagyobb 0Osszegl fizetend6 szolgaltatasi dijkulonbozet alakulhat ki, amelyre a Szolgaltatd
dijkedvezményt nem biztosit. Ennek elkeriilése érdekében Felhasznalo - akar évente tobbszor is -
kérheti a részszamlazandé atalanymennyiség modositasat, vagy a Szolgaltaté altal a szamlan elére
jelzett id(’ipontban bediktalhatja a mér6allast, amennyiben err6l a Felhasznal6 és a Szolgaltaté a

kézszeledliatasiszersédésiKozszolgiltatasi Szerz6désben el6zetesen megallapodott.

A Szolgaltat6 altal végzett mérdleolvasasok kozotti idészakban a Felhasznalonak hangsilyosan
figyelnie és ellendriznie kell a vizmérdhely és az azt kovetd hazi ivoviz haldzat allapotat.

Szolgaltato altali leolvasas

A Felhaszndlé koteles a szolgiltatéval, illet6leg a leolvasdst végz6 személlyel egylittmikddni, a
fogyasztasmér6hoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl

gondoskodni, tovabba a fogyasztismérS rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul
értesitent.

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisigat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhaszndld kérésére negyedévente — a Felhasznalé értesitése
mellett — koteles a fogyasztasméro leolvasasara.

Fogyatékkal é16 védend6 felhaszndlok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznal6 kérelmezheti
a fogyasztasméré havi (id6kozi) szolgaltatdi leolvasasat. A pontos idSpontrdl el6zetesen a
Felhasznal6 és az ETV Kift. telefonos egyeztetést folytatnak le.

A fogyasztismérSk leolvasasat az LTV Kft. alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vallalkozok elére
meghatarozott Utemterv alapjan végzik, a mérSleolvasast végzé munkatarsak személyazonossagukat
fényképes azonosité igazolvannyal igazoljak.

A Szolgiltaté 2. [N e ISP ro¢7tett rendszerességgel,

lakossagi Felhasznalok esetében évi rendszerességgel, meghatarozott felhasznaldi kor esetében
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(jellemz6en nagyfogyasztok) havonta olvassa a fogyasztisméréket. A Felhaszndlé a leolvasds
id6pontjaban kiilon értesités nélkiil is koteles a méréhely szabad megkozelitését és a fogyasztasmérd
leolvasasat biztositani.

Amennyiben a Felhasznal6 kérésére a fogyasztasmérS Szolgaltatd altali leolvasisa negyedévente
torténik, ugy ezek idépontja a naptari negyedévek elsé honapjai (januar, aprilis, jalius, oktober). A
rendszeres titemezéstdl eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kiviili leolvasasért a Szolgaltatd
vagy megbizottja dijat szamithat fel. A felhasznal6 kérésére negyedévente térténé fogyasztismérd
leolvasas esetén az ETV Kft. kiilon dijat nem szamit fel.

Eivente egy alkalommal annak a Felhasznilénak is, aki a vizmérdallast maga diktalja, mindenképpen
lehetévé kell tennie a Szolgaltatd szamara a Szolgaltato altali mérSleolvasast.

A Szolgaltat6 a méré leolvasasanak varhat6 idépontjat (legalabb 5 napos id6tartam megjelSlésével)
a szamlan feltiinteti.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett idépontban nem tudta
rogziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés
lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit
-, tovabba a Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésébbi
id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Szolgaltat6 és a Felhasznalo koteles megegyezni.

A felhasznal6nak a felajanlott 5 napos id6tartamon belill meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kerilt sor, és a felhasznalé a nem
jelentett be fogyasztasmér6 allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikézmi-
szolgaltat6 az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetSen, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban,
régzitett telefonhivés keretében vagy egyéb igazolhaté médon az BTV Kft. a felhasznalé figyelmét
felhivja arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6pontjat, és
tegye lehet6vé annak elvégzését.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a soron kivilli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6riig
lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetSségét is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az idGpont-egyeztetés
lehetbségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikézmi-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Szolgaltaté dltal végzett idBszakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti a Felhasznalot az [SIEaey
H meghatarozott rendszeres karbantartasi kotelezettsége

alol.

Amennyiben a szolgiltatoi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhatd, akkor azt a
Szolgaltaté leolvasé munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak széban, amely tdjékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznalé koteles alairasaval elismerni. Ennek hidnyaban a leolvasast
kévets 15 napon beliil az ETV Kft. postai levélben tijékoztatja a Felhasznalét a kiugré fogyasztas
tényérdl.

A Szolgaltat6 akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugré fogyasztasnak, ha
az idészakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.
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Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhal6zat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgaltat6 a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, gy lehetéleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatis akadalyba titkézik, haladéktalanul, irdsban, igazolhaté
modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés ttjan kételes az ETV Kft. a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrél és a Felhasznalé feladatairdl. A tdjékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitdsra
vonatkoz6 jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget.

A tavleolvasas és az okosmérés szabalyai

A Szolgaltat6 tavleolvasista és/vagy okosmérésre alkalmas vizmér$ és hozzi kapcsolodd - a
tavleolvasast ¢és/vagy okosmérést biztosité - berendezés, feldolgozé és adatitviteli egység
elhelyezését kezdeményezheti, melyet Felhaszndld tiirni koteles.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasta és/vagy okosméréste alkalmas vizmérd
felszerelésérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okosméréste alkalmas vizmérére felszerelt
feldolgozé és adatatviteli egység lUzemeltetése a Szolgiltaté feladata, azok egylittesen a vizméré
részét képezik, dllaginak megdrzésére a vizmérdvel kapcesolatos eléirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatis mennyiségének megallapitisa tavleolvasisra és/vagy okosméréste
alkalmas vizmérével, valamint az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egységgel torténik, ugy a
tavleolvasis és/vagy okosmérés érdekében a méréhoz telepitett eszkdz azonositéjat is a mérSesere
jegyzGkonyvon rogziteni szitkséges.

7. Felhasznal¢ altal teljesitendd rendszeres mér8allas leolvasas és diktalas szabalyai

A Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy a méréallist bejelentse a Szolgaltatonak telefon
automatan vagy a Szolgaltat6 elektronikus tgyfélszolgalati feliletén. A felhasznalé éltal bediktalt
mér6allasrol az BTV Kft. elszamol6 szamlat készit.

8. Elszamolas mérdeszkoz hianyaban
A Szolgaltato szolgaltatasi tertletén valamennyi ivoviz felhasznalasi hely fogyasztasmérével ellatott.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kertilé szennyviz mennyisége méréssel
(szennyviz-mennyiségméré beépitésével), mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithat6 meg.

Amennyiben a felhasznaldsi hely valamilyen oknal fogva vizmérével nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz, illetSleg az igénybe vett csatornaszolgaltatas mennyiségét a Kormanyrendelet 8.
szamu melléklete alapjan — a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési adatait
figyelembe véve — atalany alapjan hatarozza meg a Szolgaltaté — kivéve a szabalytalan
kozmuthasznalat  esetét. Az el6zmény fogyasztasi adatok becslésekor a Szolgaltaté a
Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott adatokbdl indul ki.

Az ETV Kft. indokolni kételes, ha az ott meghatérozott mennyiségeknél tébbet tekint az elszamolas
alapjanak. Lakossagi felhaszndl6 kizarélagos hasznalatdban 4llé nyaraldk, udilSk, esetében a
Korményrendelet 8. mellékletben talalhaté tabldzat 1-2. sordban megillapitott atalinymennyiségek
alapjan évente legaldbb 5 hénap id6tartamra (mdjus-szeptember honapokra) kell a vizikézma-

szolgaltatas dijat felszamitani.

Jogszabalyban meghatarozott ataliny mennyiségének hianyaban, a Szolgiltaté muszaki becslése
alapjan keril sor az atalany mennyiségének megallapitisara.
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3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalé hibajabol eredd
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés

A vizik6zmi-szolgaltatds elszamolasinak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizik6zmu-
szolgaltaté vagy megbizott vallalkozdja dltal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott
fogyasztasmér6 berendezéssel kell mérni.

A fogyasztas mérése hitelesitett méréeszkozzel torténik, amelynek fajtdi: bekotési vizmérd,
mellékméré, ikermérs, locsolasi BEM—mellékmérs, locsolasi—BelE  ikermérs, tlizivizmérd,
szennyvizmennyiség méré és telki vizmérd.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok vizhasznélatat killon bekotési vizmérével
vagy mellékvizmérével kell mérni.

A szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezet6 szennyviz-torzshalézatba bocsatott mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezet6 mibe szabilyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Nem vehet6 figvelembe a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosig engedélye alapjan tizemeltetett,

sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kéziizemi szennyvizhalézatba vezetését minSségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a felhaszndlé igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hdzi ivovizhalézat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében, jelen Ugzletszabalyzat 3.cf) pont 1. alpontjinak utolsé bekezdésében
meghatarozott mennyiséget meghaladéan a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-
jétSl szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10
szazaléka (jelen Uzletszabilyzat 3.cb) pont 5. alpont), valamint

e) a hazi ivévizhalézatra a vizikézmi-szolgaltaté és a Felhasznal6 irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

A szolgaltatasi dfjelszamolds alapjat képez6 mennyiségek megallapitisa térténhet:
- méréssel,
- atalannyal,
- aranyositassal,
- atlagszamitassal,
- miuszaki szamitdssal.

Bekotési vizmérd, ikermérd
A bekétési vizmér6 a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérol,
karbantartasarol, javitasardl, cseréjérdl a Szolgaltaté gondoskodik.
A Szolgaltat6 sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérének a mérésiigyi jogszabaly szerinti
id6szakos hitelesitésérdl, amelynek szabalyait jelen Uzletszabdlyzat 4.1 pontja tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd erre iranyuld tevékenységét eltdrni.
Bekotési vizmér eltulajdonitasa esetén az Gj vizmérs és a beszerelés Gsszes koltségét Felhasznalo
viseli.
Nem hivatkozhat a Szolgéltaté a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar (plomba) vagy zir6

45



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

bélyeg sériilésére, ha a fogyasztisméré nem a Felhasznald kizardlagos 6rizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznald részére tortént atadasa soran a Szolgaltaté nem jelen Uzletszabalyzatban és
a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jart el.

Mellékvizmérd

A mellékvizmérok a bekotési vizmérével rendelkezé ingatlan — dltalaban tarsashaz - lakdsainak,
elkilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasira szolgalnak. Ebben az esetben a
Térsashaz lakasainak (albetéteinek) fogyasztasardl 6nallé szamlat bocsat ki a Szolgiltatd, az
elfogyasztott vizmennyiséget a lakasok mellékvizmérsi kilon-kilén mérik. A mellékmérSk
elhelyezésének miiszaki feltételeit jelen Uzletszabalyzat 4.6 pontja tartalmazza.

Az elktlonitett vizhasznalé a mellékvizmérével mért elkiilénitett vizhasznalatra a Szolgaltat6val
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet, amelyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett vizhasznal6 az e rendeletben és az
tzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmérét beszerelte — az BTV Kft. nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kévets 15
napon belil kbteles azt megkotni.

A mellékvizméré — ha a sz6lg St esKOzszolgaltatasi Szerz6désben masként nem
szerepel - a Felhasznalé tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségén
a Felhasznalonak kell gondoskodnia. A Felhasznal6 a felszerelt mellékmérét Szolgaltatéval kiilon
dijazas ellenében atveteti és plombaltatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének egylttes eléfeltételei:

* az clkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

* a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikézmi-szolgaltat6 altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo6 zarral torténd ellatasa,

¢ afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténs mérése, és kézszoles
szerzbaésKozszolgaltatasi Szerz6dés megléte,

* a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzéajarulasa,

* a bekotési vizmér6 szerinti felhasznaldsi helynek és a szerzédni kivand elkilonitett
vizhasznalénak nincs lejart hataridejd szamlatartozasa a vizik6zmu-szolgaltato felé és ilyet a
vizik6zmi-szolgiltat6 az adott elkilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

* vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a hozzijarulds
megfizetése és a megfizetés vizikbzmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékvizméro beszerelése a bekotési vizmérS szerinti felhasznal6, valamint ha a beszerelést végz6
nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet. Az elkilonitett
vizhasznalonak sajat kéltségén kell gondoskodnia a mellékvizmérdnek és a locsolasi mellékmérének
a mérésligyi jogszabaly szerinti id6szakos hitelesitésérSl.

A Szolgiltaté a mellékvizmérd és/vagy a locsoldsi mellékvizmérs beépitésének vagy lecserélésének
bejelentését kovets 30 napon belil eléirasszer kivitelezés esetén az 4j mérét az izembe helyezéskor
plombazarral latja el.

Locsolasi vizmérék

A locsolasi vizhasznalat elkillnitett mérés alapjan torténd elszamolasat az ETV Kft. biztositja. A
locsolasi vizmérd telepitése nem veszélyeztetheti a vizikbzmi biztonsagos mikodését.

A Szolgaltato lehet6séget biztosit a Felhasznald koltségére az ingatlanon beliil locsolasi eékéi-mellék-
vagy ikervizmérd beépitésére. A locsolasi Bol vizmérd esetében a mérén atfolyt, locsolasra hasznalt
ivévizmennyiség utan nem kell szennyvizdijat fizetni, e mennyiség tekintetében a Szolgéltatd
szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibocsatott szamlaban.
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A locsolasi mellékvizméré a Felhasznilé tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikoédésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell
gondoskodnia. A Felhasznal6 a felszerelt mellékmérét Szolgaltatoval kiilon dijazas ellenében atveteti
és plombaltatja. MellékmérSre vonatkozé szerz6dés megkotése csak ebben az esetben lehetséges.

Amennyiben a locsoldsi mellékmérd beépitését, illetve cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, a
locsolasi mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij jovairas vonatkozasaban csak a
méréesere el6tti legutolsd, és a csere utani, a Szolgaltaté miszaki atvételének, plombalasakor
feljegyzett indulé 4j méré allast tudja figyelembe venni a Szolgaltaté.

A locsolasi-E8likervizmér§ a Szolgiltat6 tulajdonat képezi, ezért megfelels mikodésérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarol, cseréjérél a Szolgaltaté gondoskodik. A locsolasi—eék
ikerméré felszerelésének szabalyaira a bekotési vizméro 1étesitésének szabalyai az iranyadok.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald locsolasi céla elkiilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatéval
frasban szerz6dést kot, melyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznal6ja kezdeményezhet (igénybejelentés).

A locsolasi céla vizhasznélat mérése céljabdl a locsolasi vizmérd lehet:
* ivoviz-bek6tévezetékre telepitett locsolasi  bekotési  vizmérd  (kizardlag  kozterilet
locsolasara), vagy
* ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd, illetve
* abekotési vizmérSt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Ivéviz-bekotbvezetékre telepitett ikermér6 vagy locsolasi bekotési vizmérs esetében a méré altal
mért ivovizmennyiség vonatkozasban szennyvizdfjat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hdzi vezetékhdlézatba torténd beépitéséhez a Szolgiltaté elbzetes hozzajarulisa
sziikséges, melyben a Szolgiltat6 nyilatkozik a megvaldsithatdsagrol, ennek feltételei a kovetkezok:
* a Felhasznal6 biztositja, hogy a locsolasi céla 6ntézévezetékrSl csak ontézési céla
vizfelhaszndlas torténhet,
* 2z 6nt6zGviz a csatornahalézatba nem vezethetd,
* a szolgaltatas kialakitisinak el6zetes értesités nélkili ellenérzéséhez a Felhasznal6 feltétel
nélkili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi vizméré vonatkozasaban létrejott szerz6dés egylittes eléfeltételei:

* locsolasi céla vizhaszndlatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

e az BTV Kft. (tovibba Frd, Diésd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft) elézetes
hozzéajarulasa,

* a locsolasi-eékt vizméronek az ivoviz-halézatba térténé beépitéséhez a bekétési vizmérd
szerinti felhaszndld, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

e a felhaszndlasi hely vizfogyasztasainak bekotési vizmérével térténé mérése, és

Szszolealtatisiszerz6désKozszolgaltatasi Szerz6dés megléte, amelyhez a locsolasi céla

vizhasznalat csatlakozni kivan,

* a bekotési vizmérd szerint felhasznalasi helynek lejart hataridejti szamlatartozasa a ETV
Kft. (tovabba Erd, Diésd és Tarnok teleptléseken az ETCS Kft.) felé nem lehet.

A locsolasi vizmérdre is kiterjedd kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatdsi szerz6dést a Szolgiltatd
a kovetkezG esetekben azonnali hatéllyal jogosult felmondani:

¢ a Felhaszndl6 a locsolési
hasznalja,

¢ a felhasznalasi helyen 30 napon tdli lejart hataridejli szamlatartozas keletkezik,
ivl’zméré altal mért ivovizmennyiséget nem 6ntdzési célra

* a Pelhasznal6 a locsolési. vizméré altal mért ivovizmennyiséget a szennyvizhalézatba
bebocsatja,

e alocsolasi vizmérGt kovetS vizvezetékszakasz a hazi ivévizhalozattal Gsszekotésre kertl,

* aszolgaltatas igénybevételének ellenSrzését a Felhasznalé nem teszi lehetévé,
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* a Felhaszndlé nem gondoskodik a Szolgiltaté elézetes értesitését kovetSen a locsolasi
mellékvizmérd hitelesitésének lejarata miatti cseréjérdl vagy ujrahitelesitésérdl, és a mérd
hitelessége lejar,

* a Felhasznalé nem teszi lehetévé a Szolgaltatd elSzetes értesitését kévetSen a locsolasi
bekdtési vizmérd vagy locsolasi BBM-ikerméré hitelesitésének lejarata miatti cseréjét a
Szolgiltat6 szamara, és a méré hitelessége lejar,

* a felhaszndlasi helyen felszerelt barmely vizmér6t vagy azok plombazarat megsérti vagy
eltavolitja,

* a locsoldsi mér6 vagy a plombazir sérilését vagy hidnyat a Szolgaltaté felé nem jelzi
haladéktalanul,

* aFelhasznalé nem gondoskodik a locsolasi méré lopas ill. fagy elleni védelmérél,

* aFelhaszndl6 egyéb visszaélést kévet el.

A felmondas a Szolgaltaté éltal leolvasott utolsé méréallassal torténik meg.

Telki vizmérd

A nem vizik6zmibdl szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé a szennyviz
torzshalozatba vezet be, telki vizmérSt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikézmi-szolgaltatotol.

Az BTV Kft. a szamlzds alapjaul szolgalé telki vizmérét az tizembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral
latja el.

Telki vizmér6 esetében a lejarati évben, legkésSbb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivija a Felhasznalot vagy elkilonitett
vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 6sszefliggd teenddSkre.

Ha a lejart hitelesitést telki vizmérd cseréjérdl, a sérilt vagy cltulajdonitott telki vizmér6 potlasirdl
a Felhasznald, illetve az elkiilonitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik, dgy az ETV Kft.
*  kotbért érvényesithet a Felhasznaloval, illetve az elkiilonitett vizhasznaloval szemben, és
e jelen Uzletszabdlyzat 3.cc) 2. alpontjaban lefrtaknak megfeleléen megillapitott
mértékben (hibds mérés) szamldzza a bebocsatott szennyviz mennyiségét.

A telki vizmér6 tulajdonjoga a felhaszndlét illeti meg, gy a felhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és
elszamolas alapjaul szolgalé telki vizméré mikodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikézmi-szolgaltatot bizza meg, a vizikézma-
szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgald telki vizmérd és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen
megOrzéséért és a mérési hely, valamint a telki vizmér6 fagy elleni védelméért a felhasznalé felelSs.
A megrongalédott vagy elveszett telki vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit,
tovabba valamennyi ezzel Osszefiigeé kart a felhasznalé vagy az elkiilonitett vizhasznalé a
vizik6zmi-szolgaltatonak megtériteni koteles.

Ha a telki vizméré vagy a plombazarak rongalasa, eltavolitasa vagy a felhasznal6 egyéb, a mér6
mikodését vagy a mérShelyet befolyasolé magatartasa miatt a torzshalozatba bebocsatott szennyviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, ugy a bebocsatott szennyviz mennyiségét a telki
vizméré névleges térfogatirama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 250 6rat.

Egyéb esetben az ETV Kft. a hibas mérésre vonatkozé szamités alapjan jar el (jelen Uzletszabélyzat
3.cc) 2. alpont).
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Szennyvizmennyiség-mérg felszerelése

A kézmihalozatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozasira szolgalé, a Felhasznal6
tulajdonat képezd szennyvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a 4.5 pontban leirtak figyelembe
vételével a jogszabalyban meghatirozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgiltaté a
szennyvizmennyiség-mérét és tartozékait Felhasznalo koltségén plombalja.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarél a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a kétévente torténd kiszerelés nélkili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a
jegyz8konyv Szolgaltatd részére torténé megkuldését. A kalibracié kezdetérél és varhato
id6tartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatét. A kalibraciés
koltségek a Szolgaltatéra nem harithatéak at.

Felhasznalé — Szolgaltaté ez iranyd igénye esetén - biztositja a Szolgaltaté altal végzend§ ellenbrzé
kalibralas lehetségét. Amennyiben az ellendrz6 kalibralas a méréeszkéz, mint szennyvizmennyiség-
méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, Ggy az ellen61rz6 kalibralas koltségei a Felhasznalot
terhelik, ellenkezé esetben az ellendrz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltaté allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziltséghianyos idészak(ok) idépontjanak és hosszanak tarolasira és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység keril felszerelésre.

BTV Kft. a kovetkezo feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mér6 altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul.

¢ Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mér6b6l szarmazé adat szolgalhat.

* A szennyvizmennyiség-méré — mikodtetésérSl,  karbantartdsardl,  hitelesitésérél
(kalibralasarol) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

A Felhasznil6 lehet6vé teszi ETV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-mérd
és a megtaplalé fesziltség meglétét regisztrald berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikoddéképességének barmely idSpontban t6rténd ellendrzését.

A szennyvizmennyiség-mért megtaplalé fesziltség folyamatos megléte esetén BTV Kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

* Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralissal) nem
rendelkezik, ETV Kft. az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatja
meg a bebocsatott szennyviz mennyiségét.

e ETV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyd szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap feszilltséget, a szivattyak tizemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irredlis
nagysagu atfolydst mutat),

*  Rovid idbre térténd mérés kiesés (legfeljebb 360 perc hosszisaga aramszinet), vagy el6re
bejelentett 2 napot meg nem haladé karbantartds, javitds idejére Szolgaltat6 az el6z6 12
hénap egy napra es6 atlagfogyasztasi adata alapjan szamlizza a bebocsatott
szennyvizmennyiséget.

* A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatova kell tenni, melyet a
Szolgéltaté végez Felhasznalo koltségére.

Ideiglenes vizmérdk felszerelése és beruhazasi célu bekotési vizmérdk létesitése

Felhasznalé az id6szakos vizszolgiltatas igénybevételére az ideiglenes bekotés kiépitését és az
ideiglenes bekotési vizmérd felszerelését irasban kérelmezheti a Szolgaltatétol. A Szolgaltatd altal
megjeldlt ideiglenes bekotés kivitelezési és az ideiglenes bekotési vizmérd felszerelési koltségének,
valamint a Fclhasznalo altal bclclcntctt idére kalkulalt szolgaltatasi dfj 50 (%) szazalékanak
elblegezésével k€ 5désKozszolgaltatisi Szerzédést kell kétni.  Szolgaltatd
folyamatosan cllcnorzl a Vlzfclhasznalas mennyiségét, és amennyiben az elére kalkuldlt mennyiséget

gartatas
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aranytalanul alacsonynak itéli meg, az el6re kalkulalt mennyiséget egyoldaluan médositja, melynek
alapjan az el6leg-kiilonbozetet kiszamlazza.

A Szolgiltat6 megtagadhatja az ideiglenes bekétés kiépitését, amennyiben a Felhasznal szolgaltatasi
dijhatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is kivitelezhets, vagy az
ideiglenes bekétés miszakilag az adott hatarid6n beliil biztonsagosan nem megoldhato.

Az ideiglenes bekotés id6tartama 12 hénapnal nem lehet hosszabb.

Végleges bekotés létesitését és hasznalatbavételi engedély kiadasat Szolgaltaté kizardlag akkor
engedélyezi, amennyiben az ideiglenes bekotés Felhasznalé koltségén megsziintetésre, és az

elfogyasztott vizmennyiség szolgaltatasi dija teljes egészében megtéritésre kerilt.

Az ideiglenes és beruhazasi céli bekotési vizmérdk esetében az ezen a vizmérén keresztiil nydjtott
szolgaltatisra nem vonatkoznak jelen Uzletszabalyzat 3.ca) 1. és 8.1 pontjai. Amennyiben ehhez
szennyvizelvezetési szolgaltatis is kapcsolodik, Szolgaltaté a  vizfelhasznalds és/vagy a
szennyvizbebocsatas jellegétdl fligg6en egyéb muszaki elvarasokat timaszthat.

2. Hibas mérés elszamolisa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:
* ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjed6 idGtartam,
* ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
* megallapodds hidnydban az utolsé mérdleolvasasatol az 0j fogyasztasmérS felszerelésének
id6épontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz mennyiségét
az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas
mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Elézmény fogyasztasi adatok
hidnya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi
adatokbdl indul ki.

3. Eljaras a Felhasznal6 hibajabol eredd szolgaltatoi leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett idépontban nem tudta
rogziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd felhivja a felhasznal6 figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés
lehetbségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit
-, a vizikbzmi-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésSbbi
id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a vizikézmi-szolgaltat6 és a felhasznald koteles
megegyezni.

A felhasznal6nak a felajanlott 5 napos id6tartamon belill meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésSbb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznalé nem
jelentett be fogyasztasmér6 allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikézmi-
szolgaltat6 az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasist kévetSen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban,
rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté moédon a vizikézmi-szolgaltatd koteles a
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felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon belil egyeztesse le a soron kiviili
leolvasas id6pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikbzmu-szolgaltaté a soron kivili
leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a vizikézmu-szolgaltat6 idSpont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségét is.

Ha az ismételt értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy az
egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizik6zmi-szolgaltatot a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felelGsség.

A vizik6zmi-szolgaltat6 altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az
tzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méréleolvasas és annak bejelentése alol. Amennyiben
a Szolgaltatd altali leolvasas megvalosul, a tényleges leolvasasi adatok alapjan a Szolgaltaté elszamold
szamlat allit ki.

3.cd) A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozo6 arany

Amennyiben a szolgiltatéi leolvasas alkalmaval kiugré fogyasztas tapasztalhato, akkor azt a
Szolgaltaté leolvasé munkatarsa azonnal jelzi a Felhasznalonak széban, amely tdjékoztatas
megtorténtének tényét a Felhasznald koteles alairasaval elismerni. Ennek hidnyaban a leolvasast
kéveté 15 napon belil a vizik6zmd-szolgaltatd irasban tdjékoztatja a Felhaszndlét a kiugro
fogyasztas tényérél.

A Szolgaltat6 akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghaladé kiugré fogyasztasnak, ha
az idészakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy
napra vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgiltat6 a méré leolvasasakor, ellenGrzésekor vagy cseréje soran észlelte, ugy lehetSleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba itkézik, haladéktalanul, {rasban, igazolhatd
médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés tjan koteles az BTV Kft. a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznal6 feladatairdl. A tajékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitasra
vonatkoz6 jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget.

3.ce) Fizetési modok és hatarid6k

A Felhasznal6 a kézszelsdhatisiszerzédésKozszolgiltatdsi SzerzOdésben megjelolt modon vallalja
a szamla kiegyenlitését oly modon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé
napjaig a Szolgiltaté pénztaraban vagy banki folydszamlajin jovairasra kertiljon (6sszhangban a
pénzforgalom lebonyolitasirdl sz6l6 hatalyos jogszabaly vonatkozé rendelkezéseivel). Ennek
elmulasztdsa esetén a Szolgaltat6 a késedelem napjaira a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi
kamat felszamitasara jogosult.

1. Fizetési modok

Pénztari befizetés

Ha a Felhaszndlé a szamlat a Szolgltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitisaval igazolni. A szamla kiegyenlitése a
pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvalosithato.

Készpénzatutalasi-megbizas (postai csekk)

A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan térténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalasaval.

Pénzintézeti folydészamlarol torténd atutalas

A Felhasznalé valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténé egyéni atutalast. A

kozleményben a 9 jegyl felhasznalé azonosité szamot, illetve a szdmla sorszamat feltiintetni
sziikséges.

Csoportos beszedési megbizas
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Csoportos beszedési megbizas esetén a Felhaszndlé egyszerre szerz6dik az BTV Kfevel, és
szamlavezet6 bankjaval: a Felhaszndlo egyrészt meghatalmazza az ETV Kft-t, hogy bankszamlajarol

leemelje az éppen esedékes viz és/vagy szennyvizdij szdmla &sszegét, ugyanakkor engedélyt ad
szamlavezet6 bankjanak, hogy ezt az ETV Kft. részére lehet6vé tegye.

Az BTV Kft. az aktudlisan esedékes 6sszeget a Felhaszndlé folyészamlajan a fizetési hatrid6 napjan
terheli.

Egyéb elektronikus szamlafizetési formak

A mobileszkézbe beépitett kamera segitségével — a szamlalevélen talalhat6, a fizetendS tétels - - ‘[formézott: Térkoz Utana: 6 pt

kifizetéséhez sziikséges Osszes adatot tartalmazé — an. QR-kédot lefényképezve azonnali fizetés
kezdeményezheté (amennyiben a fizet6 rendelkezik internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval). Az
un. iCsekk alkalmazassal t6rténé tranzakcié bankkartyas vasarlasnak mindstul. E-szamla
szolgaltatassal rendelkez6 Felhasznalok a www.dijnethu felileten bankkartyas fizetésnek minésiilé
fizetéssel is kiegyenlithetik szamldjukat.

] - {formézott: Bet(itipus: 11,5 pt, Kiemelt

Készpénzes dijbeszedés a felhasznalasi helyen

A fogyatékkal ¢él6 védendd felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald
kérelmezheti a szamla ellenértékének a felhasznalasi helyen t6rténdé kiegyenlitését. Ennek id6pontja
kizardlag az #Ugyfélszolglati—iteda nyitva tartasi idejében lehetséges, és a pontos idépontrdl
elézetesen a Felhasznalé és az BTV Kft. telefonos egyeztetést folytatnak le. A szamla nem
készpénzes fizetési moddal keriil kiallitasra, a szamla befizetését a helyszinen alairt készpénz atvételi
elismervény igazolja.

2. Fizetési hataridé

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett datum, mely a szamla kiallitaisanak datumatol
szamitott 15. nap, de legalabb a szamla kézbesitését kévetS 8. nap.

Ha a Felhaszndl6 fizetési kételezettségét nem hataridére teljesiti, ugy a Szolgiltat6 jogosult a jelen
Uzletszabélyzatban meghatirozott mértékd késedelmi kamatot és (nem lakossigi felhasznil6
esetében) a behajtasi koltségatalanyt a Felhasznalonak felszamitani.

3. Szamla kifogasolasa

Ha a Felhasznil a szimla tartalmdt vitatja, az ETV Kft-nél kifogist emelhet. A kifogs
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhasznal6 a fizetési
hatarid6 lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Az BTV Kft. kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas ko6zlésétSl szamitott 15 napon beliil
allaspontjardl a Felhasznalot {rasban értesiteni. Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti
meg, gy az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 2. pontjiban leirtaknak megfeleléen jar el.

Ha az BTV Kft. a kifogast clutasitja, a Felhasznalé a halaszté hatalyd fizetési kotelezettségének
legkés6bb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha az BTV Kft. vagy a Felhaszndlé fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles jelen
Uzletszabélyzat 3.gd) 2. alpontja szerint meghatirozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd érdekkorében felmerilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznal6 a
szolgaltatasi dfjat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas idtartamaval azonos idén beliil,
egyenl§ részletekben jogosult kiegyenliteni. Fz esetben az ETV Kft. késedelmi kamatot és a 7.

pontban szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem szamitja fel.
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4. Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

A fennall6 szolgiltatasi dijtartozas rendezése érdekében a Felhasznalé részletfizetési kérelemmel
vagy fizetési haladék iranti kérelemmel fordulhat a Szolgaltatéhoz, mely kérelemrél a Szolgaltatd
egyedi mérlegelés alapjan dont és a kérelem elbiralasanak eredményérél 30 napon belil értesiti a
Felhasznalot a rendelkezésre allé elérhetéségein.

Részletfizetési megallapodas kizarélag a Felhasznalé altal elismert dijtartozasra kéthetd.

Amennyiben Szolgaltaté a fizetési haladék iranti kérelmet ill. a részletfizetési kérelmet jévahagyia,

ugy a felek kozott irasbeli megallapodas készul. A megallapodas a mindkét fél altal t6rténd alairasat,
és a Szolgaltaté példanyanak a Szolgaltatohoz térténd visszaérkezését kovetSen 1ép érvénybe.

Részletfizetési megallapodas elkészitéséért az BTV Kft. a 7. pontban szerepls, részletfizetési
megallapodas elkészitésének dfjat szamitja fel. A Felhasznalonak a részletfizetési megallapodas
futamideje alatt a részletbefizetések mellett a mindenkor esedékes tovabbi szamlait is hataridében ki
kell egyenlitenie.

Amennyiben a részletfizetési megallapodas hatalya alatt a Felhasznalé barmely részlet hatarid6re
t6rténd befizetését elmulasztja, ugy az BTV Kft. a részletfizetési megallapodast felmondja. A
részletfizetési megallapodds felmondasaért az BTV Kft. a 7. pontban szerepls, részletfizetési
megallapodas felmondasanak dijat szamitja fel. Bz esetben a fennmaradé tartozas azonnal egy
Osszegben esedékessé valik.

A részletfizetési vagy a halasztasi megallapodasto]l fliggetleniil a Szolgaltaté jogosult a
megallapodasban érintett szamla/szdmlak eredeti fizetési hatiridén til torténd teljesitéséért
késedelmi kamatra — ide nem értve a kamatmentes fizetési halasztas ill. részletfizetési megallapodas
esetét.

Amennyiben a fizetési haladék irdnti kérelem ill. részletfizetési kérelem elutasitisra kertl vagy az a
kérelemtol eltéré feltételekkel kertl jovahagyasra, tgy annak okat Szolgiltaté nem koteles
megindokolni.

A szolgaltat6 érdekkorében felmertilt okbol elmaradt szamlazas esetén a Felhasznal6 a szolgaltatasi
dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos id6n belil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben az ETV Kft. késedelmi kamatot és a 7. pontban

szerepld, részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat nem szamitja fel.
5. Fizetési kedvezmények szocialisan raszorulé védend§ felhasznalok esetében

A szocialisan raszorulé védend6 felhasznalé 12 naptari hénapon belill egy alkalommal részletfizetési
kedvezményt vagy fizetési haladékot kérhet. Erre a szocialisan raszorulé felhasznald figyelmét az
BTV Kft. a fizetési felszolitisban felhivja, egyuttal tajékoztatja a szocialisan raszorulét a
részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett
fizetési itemezésrol.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul¢ felhasznalot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett
vizikbzmi-szolgaltatas dfjat és a tartozds részOsszegeit, illetve a tartozds halasztott Gsszegét a
vizk6zmu-szolgaltato altal méltinyosan megallapitott, hataridSben és titemezésben kiegyenliti.

A vizik6zmi-szolgaltaté a szocidlisan raszorulé felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni.

Amennyiben a szocialisan raszorulé Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizik6zmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalya felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék

idStartama alatt a kedvezménnvel érintett dijfizetési kdtelezettség vonatkozasaban a felhasznélét
kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli. Ez esetben az ETV Kft. a 7. pontban szerepld

részletfizetési megallapodas elkészitésének dijat sem szamitja fel.
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A részletfizetés idStartama az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott ivoviz felhasznalasbol
szamitott:

- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén legalabb két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad6 tartozas esetén legalabb 6t honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghalad tartozas esetén legalabb hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilénés méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a fentiektdl - a szocidlisan raszorulé felhasznalé javara
—az BTV Kft. eltérhet.

6. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznalonak valé kézbesitése

A Szolgaltat6 az iratokat
* postai Gton, vagy
* személyesen, vagy
* clektronikus dokumentum formaéjaban, illetve tavkézlési eszkoz Gtjan, vagy
* kézbesitési meghatalmazott utjan, vagy
 az BTV Kft-vel munkaviszonyban 4ll6 kézbesit6je ttjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a szamla Felhasznald részére térténd eljuttatasardl oly médon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtSl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhez vétele azonban nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettsége alol.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatohoz teljes bizonyité erejii maganokiratba (két tand
alairasaval ellatott, vagy tigyvéd dltal ellenjegyzett) vagy kézokiratba foglalt és a meghatalmazott altal
az okiraton alafrasaval elfogadott meghatalmazast (kézbesitési meghatalmazis) nyujtott be, az abban név
szerint megnevezett meghatalmazottnak kételes a Szolgaltaté kézbesiteni a szamldit és egyéb
Felhaszndlonak szant iratait (egylittesen: Iras).

Ha az Iratot azért nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznal6 a bejelentett értesitési cimen
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre kéltézott anélkill, hogy 1j értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitési meghatalmazast adott volna meg a Szolgaltatonak, a Felhaszndlé viseli a meghiusult
kézbesitéssel Szolgaltatonal felmerilt Gsszes koltséget és kart.

A postai Gton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatbhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az
ellenkezé bizonyitasaig - a postai kézbesités mdsodik megkisérlésének napjat kévets 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kégbesitési fikcid).

3.cf) Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellenGrzésének és karbantartasanak

minimalis elvarasai, a szennyviz-t6rzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok)

1. Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai
A Szolgaltaté rendszeres mérSleolvasasatdl fliggetleniil a Felhasznal6 koteles legalabb 30 naponta
egyszer ellendrizni a vizmérShely, a vizmér6 allapotat, a belsS, sajat tulajdondban 1év6 hazi
ivovizhalézat zartsagat ugy, hogy minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizméré
fogyasztast jelez-e, tovabba koteles a sziikség szerinti allagmegoévasi illetve karbantartasi
munkalatokat elvégezni.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megval6sultnak, ha a hazi ivéviz hdlézaton
a rendes hasznalatbol eredé allagromlas kévetkeztében meghibasodas nem keletkezik. Az ellendrzési
és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitasa a Felhaszndlot terheli.

54



Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzat

Felhasznalonak kételessége megtériteni a Szolgaltatdnak minden, nem a Szolgéltaté szolgaltatasi és
felel6sségi korébe tartozo bejelentésbdl és/vagy a Felhaszndld kotelezettségeinek megszegésébdl
ered6 vizsgalat és helyszini kiszallas 6sszes koltségét.

Idényfelhasznalé (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) kételes minden év november 1.
(a tél beallta) el6tt vizteleniteni (bekdtési vizmérd el6tti és utani elzard csap egyidejl elzarasaval) és
ellen6rizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az
idényfelhasznal6, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivoviz bekétSvezetéket — szintén koteles
ellen6rizni a zartsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznald kételes a vizmérd fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

A Felhasznal6 kételes a meghibasodas észlelését a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellenérizheté médon bemutatni
és a javitas tényét szamlaval igazolni a Szolgaltatd részére.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet

* a vizik6zmi-szolgaltaté a fogyasztismérs leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatds
akadalyba titk6zik, haladéktalanul, frasban igazolhaté médon vagy régzitett telefonbeszélgetés
atjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a felhasznald feladatairdl; amely
magaban foglalja az azonnali hibajavitisra vonatkozé jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget,

* a Felhasznal6 észlelte, koteles a hibat a Szolgaltatonak az aktudlis méréallas megjelSlésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasar6l azonnal gondoskodni.

Az ETV Kft. a Felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben az TV Kft. felhivia a felhasznalé figyelmét az idépont
egyeztetés lehetOségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig
lehetbséget biztosit, valamint a szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellenSrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshalézatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megéllapitja a hazi ivovizhalézatbol a kornyezetbe t6rténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi idészakban  elvezetett szennyviz — mennyiségét  kézmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd
méréleolvasas id6pontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodds id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas
idépontjatél a hiba kijavitisanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kéveté 30. napig terjedd
idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet t6bb,
mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasiban a Felhasznalo kételes egytittmkodni, ellenkez6 esetben az
ETV Kft. a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztassal
egyezben allapitja meg, jovairast nem alkalmaz.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznal6 altal
igénybe vett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgiltatonak meg kell
tériteni.

El6zmény fogyasztasi adatok hidnya esetén a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal
meghatarozott fogyasztasi adatokbol indul ki.

A felek a vizsgalat lezarasat kovet6 15 napon belil kbtelesek egymassal elszamolni.

Az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztaismérOk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak -
tavleolvasasra alkalmas vizméré esetén tovabba a mérére felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység,
valamint leszerelésiiket megakadalyozé zarak — sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint
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a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekétési vizméré vonatkozdsiban a Felhasznalo, a
mellékvizmérd vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznald felelés. Mulasztas miatt megrongalodott
vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi
ezzel Osszefiiggd kart a Felhasznal6 vagy az elkiilonitett vizhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltatonak
megtériteni koteles.

A 10 m3/nap (300 m3/hé) atlagfogyasztas feletti fogyasztast, nem lakossagi Felhasznalo koteles a
fogyasztasi adatokrél naponta naplét, a csatlakozé és hazi ivévizhalézaton tértént javitasokrol
karbantartasi naplot vezetni, illetve legalabb havonta a Szolgaltaté részére a leolvasasi adatokat
megkiildeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzé részére bemutatni.

Felhasznal6 kételes a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatél indokolatlan mértékben eltérs fogyasztas
okat vizsgalni és a magas fogyasztas tényét a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Felhasznal vagy képviselSje koteles a fogyasztasmérs leolvasasat, az ellenSrzést végzo, a vizmérd
cseréjét, szerelését, a bekét6vezetékek (viz, szennyviz) karbantartasat, javitasat végz6 személyeknek
biztositani az ingatlanra valé bejutas lehetSségét, a fogyasztasmérShoz, bekdtévezetékhez vald
hozzaférést, a fogyasztasméré elhelyezésére szolgalé akna, helyiség tisztantartasat, a fagy okozta
meghibasodas elleni védelmet, tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikodésérdl a vizikézmi-
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

2. A szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznalo a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelel kialakitasara, izemképes
allapotanak fenntartasara kételes.

A graviticios rendszerd szennyviz-t6rzshalézatot izemelteté Szolgaltat6 az ingatlan el6tt hizédo
szennyviz-torzshdlozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén
a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlds elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhalézatba torténé beépitésével koteles biztositani.

Szolgiltat6 a szolgaltatasi tertletén kizardlag elvalasztott rendszerd szennyvizcsatorna-hdlézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatorniba kizdrdlag szennyviz bocsithaté be
csapadékviz, egyéb viz bevezetése nem engedélyezett.

Ha elvélasztott rendszerd szennyvizelvezeté hilézatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV Kift.
a jogellenes dllapotot a Felhasznalé koltségére megsziuntetheti.

A szennyvizelvezetS torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabdlyairdl szol6
220/2004. (VIL.21.)) Kormanyrendelet vagy hatosag hatarozatiban meghatirozott minGségi
szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethet6 be, amely a Szolgaltaté munkavallaléinak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztité mi allagat nem karositja, és a
berendezései rendeltetésszerli mikoédését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezets és —
tisztitomibdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkezé szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, tgy annak
elStisztitasardl a Felhasznalé gondoskodni koteles. A tervezett szennyviz-eltisztité (el6kezeld)
berendezés 1étesitéséhez viziigyi hatdsag altal kiadott engedély (vizjogi engedély, vagy kibocsatasi
engedély) sziikséges.

A szennyvizelvezet6 ml karos szennyezése esetén - megfelels szennyviz el6tisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszerGtlen lzemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatét a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerGsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tzemeltetésére kotelezi.

Szolgiltat6 a szennyvizelvezet6 mibe bebocsitott szennyviz mindségét esetenként vagy

folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenSrzésére el6zetes értesités
nélkiil is sor kertilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznal6 koteles elGsegiteni.
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Jogszabaly szerint 6nellenbrzésre kotelezett Felhasznalok onellenérzési terviiket elsé alkalommal a
kibocsatasi engedély hatalybalépését kovet6 60 napon belill, ezt kévetéen az engedély id6beli hatalyanak
lejartat megel6z6 60 napon belil kételesek benyujtani, melyet legaldbb 5 évente koteles feltlvizsgalni. A
Szolgiltaté az Onellendrzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a bebocsatonak és a
hatésagnak egyidejileg kételes eljuttatni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltatd a bebocsaté megrendelésére kilon dijazas ellenében villalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerzédésben kell régziteni.

Az 6nellendrzési terv szerinti éves vizsgilati id6pontokat a targyévet megel6z6 év november 30-dig be
kell jelenteni a vizvédelmi hatésagnak, valamint az Onellendrzési tervben foglaltak szerint a
Szolgiltatonak, mely bejelentés nem mindstl az 6nellendrzési terv moédositasanak. Az 6nellenérzési
tervben rogzitett ellenérzések szama - az idGszakos tizemek kivételével - egy naptari évben 2 alkalomnal
kevesebb nem lehet.

Hatarérték feletti kibocsatas megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsag fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kévetd naptdl a szennyvizkibocsatas évét koveté év marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes vizligyi hatésignak az esethez kapcsolédé valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a
csatornabitsag kiszabdsara vonatkozé javaslataval egytitt.

3.cg) Védendd felhasznalokra vonatkozo rendelkezések

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogszabalyok a legnehezebb helyzetben 1évé lakossagi Felhasznalokat
védelem ala helyezik. Ez azt jelenti, hogy a védend6 felhasznalok jogosultak bizonyos
kedvezményekre, szolgaltatisokra, melyek azonban az ivéviz- és szennyvizelvezetés szolgaltatasi
dijat nem érintik. A védendS felhasznalok a kedvezményeket és szolgaltatisokat csak egy
felhasznalasi helyen vehetik igénybe.

A védendo felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként részesiilhetnek a vizik6zmi-szolgaltatd
altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal €16 és a szocialisan raszorul6 felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejlleg szerepel, jogosult igénybe venni a védendS felhasznilékat megilleté valamennyi
kedvezményt.

A Kormanyrendelet szerint a nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalénak kell kérnie az BTV
Kft. tgyfélszolgalati irodajaban dijmentesen elérhet6 és weboldalardl letSlthet6 adatlap kitoltésével,
valamint a raszorultsagot igazold eredeti iratok bemutatasaval az igazolas kiallitasatol szamitott 30
napon belil az BTV Kft. tgyfélszolgalati irodajaban. A 30 nap elteltét kévetben 4j igazolast kell
kérnie.

A védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznal6 kérelmére a jegyz6 igazolja, hogy a
felhasznalé életvitelszerden tartdzkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi helyen, a védend6
felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapit6 szerv, hogy a kérelem benydjtisakor a védend6
felhasznalé részestl az adott ellatasban, illetve, hogy a védends felhaszndldi jogosultsigot a
felhasznal egészségi dllapota alapozza meg.

A védend6 Felhasznalok nyilvantartasba vételéhez sziikséges adatlapok, ill. azok kitSltési utmutatoja

a www.erdivizmuvek.hu cimen elérheté honlapunkrdl is letolthetéek illetve tgyfélszolgalati
irodainkon dijmentesen igényelhet6ek.

A vizikézmi-szolgaltaté a nyilvantartasba vételrdl a védend6 felhasznal6t 8 napon belil irasban
tajékoztatja. A tajékoztatds tartalmazza, hogy
* -anyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
* az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és moédon biztosit lehetSséget a
vizikézmi-szolgaltatd, valamint
* avédendd felhasznilonak az évenkénti jogosultsag igazolasara vonatkozo feladatait milyen
modon és formaban kell teljesitenie.
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A vizikézmi-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd felhasznalot,
valamint azt a fogyatékkal él6 védendé felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentSs javulds nem varhato,
legkésébb a targyév marcius 15-jéig kozérthetéen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon tajékoztatja arrdl, hogy a védettségét
igazolni kételes, egyuttal a vizikdzmi-szolgaltaté megkiildi részére a Kormanyrendelet 9. melléklete
szerinti adatlapot.

A nyilvantartasba torténé felvételt kbvetéen a védend6 felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a
védendd felhasznalé a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a
védettség lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol.

Jogosultsiaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhasznalé elsé izben a nyilvantartisba
torténé felvételét kovets naptari évben koteles. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo, aki esetében
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotiban nem varhat6 jelentés javulas, mentestl a védend6
felhasznaldi kérbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A vizikézmi-szolgaltat6 a Felhasznal6 védenddi jogosultsaga kapesan kezelt adatokat a jogosultsag
megszinését kbvetéen tovabbi 5 évig kezeli.

Szocialisan raszorul6 védendd felhasznalok

A szocialisan raszorulé felhasznald kilonosen részletfizetés és fizetési haladék igénybevételére
jogosult.

A szocialisan raszorulé felhasznald az (1) bekezdésnek valé megfelelését
e a Kormanyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany, vagy
* aszocialisan raszorulé felhasznaloi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatirozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a vizikbzmi-szolgaltato felé.

Ha a felhasznal6 kérte a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig
a Szolgaltaté az ivoviz-szolgaltatast id6ben és mennyiségben nem korlatozhatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhaszndlé — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6zéen a vizikézmi-
szolgaltat6 altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kévetS 15 napon belil a vizikézmi-szolgaltat6 az érintett védend6 felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizik6zmi-szolgaltatd értesiti az érintett felhaszndlét a nyilvantartasbol vald
torlésrSl.

Ha a védendé felhasznalok nyilvantartisdban nem szerepl lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45
napot meghaladé késedelembe esett, a vizikdzmi-szolgiltaté tovabbi 15 napon belil irasban,
kézértheté médon és attekintheté formdban tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocidlisan
raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhaszndlok nyilvantartisiba
torténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkildi részére a Kormanyrendelet 9.
melléklet szerinti adatlapot. A tajékoztatast évente egy alkalommal postazza az BTV Kft.

Fogyatékkal €16 védend§ felhasznalok

A fogyatékkal ¢l6 felhasznalot kilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kilonleges banasmédban kell részesiteni.
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A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznal6 a védendd felhasznalok nyilvantartisaba torténd felvételére
val6 jogosultsagat

a) a Kormanyrendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatist megallapit6 vagy folydsito szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy igazolas eredeti példinyanak
bemutatasaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi timogatasban részestl, a juttatast megallapito vagy folyosito szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatisaval, vagy a Kormanyrendelet 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

be) a vizik6zmu-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele k6z6s
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlentl veszélyezteti, a 10. melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltétt és alirt nyomtatvany benydjtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznalot alkalmatlanna teszi a fogyasztisméré
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstdl eltérs kiegyenlitésére, tovabba az fenti bekezdés b) pont bc) alpontjanak
esetleges fennallasat a kezelGorvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a Kormanyrendelet 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabiliticios szakért6i szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelSorvos és a
haziorvos a Kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalisa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikézmi-szolgaltat6 a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon beliil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét tovabbi 8 napon beliil irasban
tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossigi timogatasban részesilé személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfelels, kilonleges
bandsmoédban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykord személy él, aki nem fogyatékkal ¢l&
felhasznalé.

Az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a felhasznaléval egy haztartasban él6
fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindsiilé felhasznald is kérheti a
fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténs felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal €16 felhasznalot
megillet6 kilonleges banasmaod:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmu-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) helyszini (otthoni) tigyintézés lehetésége.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az el6z6 bekezdésben felsorolt szolgaltatisok kozil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatist legkésSbb a nyilvantartasba vételt kovets 30. naptol kell biztositani,
illetve az esetleges muszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente legfeljebb
két alkalommal médosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgiltatist a modositasi igény
beérkezését kovetSen, a 30. naptdl kell biztositani a felhasznalé szamara.
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A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartisiban szereplS lakossagi felhaszndlé olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett vizikézmi-szolgaltaté nem koteles
teljesiteni.

A Kormanyrendelet 10. mellékletének C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6
személy elérhetSségét, akit az fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal
¢él6 személy vonatkozasaban a kézmives ivovizellatas, illetve kézmives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A védendd felhasznalé koteles a védelemre jogosultsigot adé korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikdzmi-szolgaltatonal. A vizikézmi-szolgaltat6 koteles
a bejelentést kéveté 8 napon belil a valtozast a nyilvantartison atvezetni, vagy a védendd
felhasznalét a nyilvantartasbol t6rélni.
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3.0) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti szerzédések teljesitésében megbizas utjan esetenként
résztvevé harmadik felet nem vesz igénybe, kiszervezett tevékenysége nincs.

3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A Szolgaltaté a vizikézmi-, szennyvizelvezetS halézaton végzett tervszer( karbantartasi munkak és
tizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez szitkséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kézmuves ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de
kevesebb mint 12 6éran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10
liter /f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladé, de 24 6rindl révidebb szinetelés
esetén legalabb 20 liter/fS, 24 6rit meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap a biztositandd
ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikbzmi-szolgiltato.
A kézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kézérdekd, ha azt a vizikézmi biztonsigos
mukodtetésével  Osszefiiges  kozegészséglgyi helyzet, hdlézatfenntartds és  -fejlesztés  vagy
tizemzavar-clharitas teszi indokoltta.

Ha a kézmives ivovizellatis megszintetése a tizivizhdldzatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A kézmives ivovizellatas kotlatozasa esetén a Szolgaltatd az ivovizellitast legalabb 20 1/£6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili,
négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel jard
vizvételezési lehetéséggel (kozkifolyorol, tzesaprol, szallitott vizbol) biztositja.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgéltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csokken.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elére tervezheté kozérdekil tevékenység kapcesin felmeriilé korlatozasokrol a felhasznalokat
legalabb harom nappal koribban, a helyben szokisos médon tajékoztatni kell. Szolgltaté a
tajékoztatist az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kozzéteszi, az tigyfélszolgalati irodaban
kiftggeszti, illetSleg az érintett felhasznalasi helyek postaladdjaban értesitét helyez el.

A Szolgaltatonak a kézmives ivovizellatas miszaki okokbodl sziikségessé valé nyomascsokkentésérdl
vagy id6szakos korlatozasardl a felhasznalokat a helyben szokasos médon legalabb harom nappal
kordbban értesitenie kell. Szolgaltat6 a tajékoztatist az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon
kozzéteszi, az ugyfélszolgalati irodaban kiftiggeszti,, illetSleg az érintett felhasznalasi helyek
postaladajaban értesitSt helyez el.

Azon fogyatékkal él6 felhasznalokat, akik esetében - az ETV Kft-hez benyujtott igazolasuk alapjan
- a vizik6zmu-szolgiltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhaszndl6 vagy a vele k6z6s
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a megadott kapcsolattartot
az BTV Kft. telefonon értesiti a miszaki okokbdl szitkségessé valé nyomascsdkkentésérdl vagy
id6szakos korlatozasarol.

Ha a szolgiltatott ivéviz minbsége eltér a jogszabdlyban vagy a szl
szerz6desiKOzszolgaltatasi  Szerz6désben meghatarozottaktl, a  Szolgaltaté  koteles errél a
Felhasznalokat, valamint az ivoviz minéségi kévetelményeirdl és az ellenSrzés rendjérdl szold
korményrendeletben meghatirozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.
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A Szolgiltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetS vizminSség-romlas megelézése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél
52616 201/2001. (X. 25.) sz. Kormanyrendeletben elSirt vizminGségi hatarértékek fenntartasarol. Ha
a vizminéség romlas nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségligyi szervvel torténé
egyeztetést kdvetben a Szolgaltatonak a vizmindség helyredllitasa irint haladéktalanul intézkednie, a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a Felhasznalokat értesitenie kell.

A Szolgaltatonak a vizminSséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrdl a népegészségligyi szervet
haladéktalanul tdjékoztatnia kell.

A vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl t6rténé csokkenése esetén
foganatositott vizkorlatozas idészakaban a kézigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas koézzétételérSl, a végrehajtas ellenérzésér6l az érintett telepiilés  jegyzoje
gondoskodik.

Amennyiben a Felhasznalé kozteriileteken hibds (pl. csop6g6 vagy megrongalt) tdzcsapot,
cs6torésre  vagy csatornasérilésre, duguldsra utalé jeleket (vizszivargas, burkolat beomlas,
szennyvizkiontés, szaghatas) stb. lat az alabbi elérhetéségeken keresztill tehetik meg bejelentésiiket:
Telefonon a hibabejelents szamainkon: +36 23 365921 és +36 23 500000

E-mailben az alabbi cimen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu

3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben az BTV Kft. nem értesiti az elSirt hatiridében a Felhasznalét az elére tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés id6pontjarél és varhatd
id6tartamardl, - a Felhasznalé kérése esetén — 5.000 Ft kotbért fizet a Felhasznalonak, jelen
Uzletszabélyzat 3.gd) pontja szerint.

3.ec) Egyiittmiik6dés a helyreallitas érdekében

A Felhasznilé a kozmiuves ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasit, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkul tirni koteles.

Kozérdekl korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa
végett a vizikézmi-szolgaltat6 a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat, amit a lakossagi
vizhasznal6 vagy képvisel6je idében és térben nem korlatozhat. A Felhasznal6 egyuttmikodése
keretében — amennyiben indokolt - biztositani kételes az ingatlanjira torténé bejutast, illetve
kozteriileten tarolt ingésaganak mas helyen térténé elhelyezését.

Egyuttmikodés keretében az elére kozolt sziineteltetési idépontokat kételes elfogadni, eldsegitve
ezaltal a Szolgaltaté kozérdek tevékenységét.

3.ed) Felhasznalo tajékoztatasanak szabalyai az el6z8 évi atlagfogyasztastdl jelentGs
eltérés esetén

A Szolgaltaté a szamlazasi rendszerében nyilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen
(szamlazasi idészakonként) karbantartja, az el6z6 egy év felhasznaldsi adatainak figyelembe
vételével.

Az atlagfogyasztasi adatok felhasznalasra kertilnek
- afogyasztasmérSk leolvasasakor megismert fogyasztasi adatok vizsgalatahoz,
- vizmér6 mérballasanak hidnyaban a  szamlazasul szolgalé becsilt mennyiség
meghatarozasahoz.

A leolvasas alkalmaval észlelt, atlagot meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal
egyidejlleg a vizik6zmu-szolgiltatd jelen 1évé képvisel6je vagy az azt kéveté 15 napon belil a
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vizik6zmi-szolgaltat6 irasban tajékoztatja. A tajékoztatis megtorténtét kétség esetén a vizikézmi-
szolgaltat6 bizonyitja.

A Szolgiltaté akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztast meghalad6 fogyasztasnak, ha az adott
id6szakban mutatkozé napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra
vetitett mértékének 150 %-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utal6 jelet a
Szolgiltat6 a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott ellenSrzés
soran észlelte, ugy lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba ttkozik,
haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés ttjan kételes tajékoztatni
a felhasznalot a tapasztaltakrol és a Felhasznald feladatairdl. A tdjékoztatas magaban foglalja az
azonnali hibajavitasra vonatkozo jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget.

3. F) ST—SZER: :SKOZSZOLGALTATAST SZERZODES MEGSZUNESENEK,
SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK ESETEI

3.fa) A szerz6dés idGtartamanak meghatarozasa

A szolgaltatas f6 szabaly szerint folyamatos, és a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A
Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0j Felhasznaléval —t6rténé
szerzGdéskotéssel  egyidejlleg a  régi Felhaszndloval — fennallt Szszolgaltatist
szerz6désKozszolgaltatasi Szerz6dés automatikusan megszinik.

3.fb) Rendes felmondas szabalyai

1. A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa a Felhasznalo
kezdeményezésére

A megkotott kézszoledltatasiszerzddésKozszolgaltatasi Szerzédést a Felhasznalé, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen haszndlé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, - 30 napos
hatarid6vel és irasban felmondhatja, amennyiben

* azingatlan vizellatdsa a vizligyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995.
évi LVIL torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céla
vizilétesitménybdl biztositott,

* az ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizigyi hatosag dltal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi
LVIL térvény 1. szamt melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az épitéstigyi
hatésag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott.

A kézszelsalatisisrerz6désKozszolodltatasi Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikézmi-szolgaltatast.

Szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo kézszelealtatastszerzédésiKozszolgaltatasi
Szerz6dés csak abban az esetben mondhaté fel, ha az ingatlanon az ivéviz-szolgiltatds is
megsziintetésre keril, kivéve ha a Felhasznal6 az illetékes népegészségiigyi szerv, illetve illetékes
épitési hat6sag hozzajarulasat a szolgaltatds felmondasara irinyuld leveléhez csatolja.

A felhasznalé irasbeli felmondasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

* Felhasznald/elkilonitett vizhasznald szerz8déses adatai (neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje),

* felhaszndlasi  hely/elkilonitett  felhaszndléi  hely azonositisahoz —szikséges adatok
(felhasznalasi hely pontos cime, felhasznal6 azonosité szam),

* a felhaszndlasi/elkilonitett felhaszndl6i helyen felszerelt fogyasztas mérd berendezések gyari
szama, a felmondas idépontjaban leolvasott méréallasokkal,

* a felhaszndl6/ elkulonitett vizhasznald 4j lakeime a végszamla kézbesithetSsége érdekében,
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* a felhaszndl6/clkulonitett vizhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelméen
kinyilvanitja felmondasi szandékat,

» felmondas id6pontja,

* felmondasi hatarid6, amely id6pontban a felhasznalé meg kivanja sziintetni a szerz6dést,

* nyilatkozat arrdl, hogy a megsziintetés nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald
altal igénybe vett k6zszolgaltatast,

* felhasznalasi hely vonatkozasdban a bekétés megsziintetésére (a bekotés megsziintetésére,
ikervizméré esetében a fogyasztasmérs leszerelésére) vonatkozé kérelem.

A felmondas okozta jogkévetkezményekért a FPelhasznalé koteles helytallni. Amennyiben a
szerz6dés felmondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek, errdl a Szolgaltatd a
Felhasznalot értesiti.

Felmondas esetén a megrendeld koltségére a dij megfizetését kovetSen az ivéviz és/vagy szennyviz
bekétvezetéket Szolgaltatd levalasztja a torzshalézatrdl, és a fogyasztaismérSt leszereli. A
megsziintetésre iranyulé munkavégzési hataridébe nem szamit bele azon id8szak (sziinetelés), amely
id6szakban az illetékes 6nkormanyzat kozterilet bontasi engedélyt nem ad ki (pl.: téli id6szak).

A fentieket kovetéen a szolgaltatas Gjrainditasa csak uj bekotés 1étesitéseként végezhetd.

Mellékvizmérére vonatkozé mellékszolgaltatasi  szerz6dés 30 napos hataridével  irdsban
felmondhatd, ez esetben nem sziikséges a fogyasztasméré kiszerelése.
2. A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltato
kezdeményezésére

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a szolgaltatast a Szolgaltato felfuggeszrhen illetve 45 napon
tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kézszelealtatasi—szerzSdésKozszolgaltatasi
Szerzédést felmondhatja.

A eslKOzszolgaltatasi  Szerz6dés  felmondasa a  bekotési  vizmérd
klszerelesevel equde]uleg a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi.

Szennyviz-mennyiségmérére vonatkozé kézszelgaltatasi—szerzodésKozszolgaltatasi Szerzédése
felmondasa esetében nem sziikséges a fogyasztasméré kiszerelése.

A szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok, illetSleg
lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatéak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikézmi-szolgaltat6 a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kévetS 15 napos hataridével felmondhatja. A vizik6zma-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint mellékmérds elszamolasi mod esetén az elkiilonitett
vizhasznalok képviseletében eljar6 képviseldt.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetében nem sziikséges a mellékvizméré kiszerelése. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kévetéen az adott felhasznalasi helyhez kapcesoloédo dijak
(alapdij és fogyasztassal aranyos dfj) a bekotési vizméré szerinti Felhasznalonak keriilnek
szamlazasra.

Silyos szerzédésszegés esetén az BTV Kft. a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett
vizhasznal6val 30 napos felmondasi hataridével irasban felmondhatja. Az elkiilénitett vizhasznald
részérol sulyos szerzédésszegésnek mindsil

* amellékvizméré megrongalasa, a méré forgatasa, a méré pontossaganak befolyasolasa,

e amennyiben az elkilldnitett vizhaszndlé az ETV Kft. kezdeményezésére a mellékvizmérd
méréstigyi  hatdsaggal t6rténé metroldgiai pontossagi  vizsgalatiban vagy fliggetlen
szakért6vel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikddik egytitt,

e az BTV Kft. altal jovahagyott tervtdl eltérd haldzat atalakitas,
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e az BTV Kft. vagy megbizottja altal kezdeményezett, elézetesen kiértesitett idpontban
torténd helyszini ellenérzés kétszer egymas utani meghiusitasa.

A szerz6dés megszinésérdl az BTV Kft. 30 napon belil frdsban értesiti a bekétési vizmérd szerinti
Felhasznalot, valamint az elkiilonitett vizhasznalot. Az ivovizfogyasztasrol és a csatornahasznalatrol
végszamlat allit ki a Szolgaltato.

Az elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

3.fc) Azonnali hatilyu felmondias — az azonnali felmondashoz vezetd sulyos
szerz6désszegések meghatarozasa

Szolgaltato klzarolag a koévetkez6 esetekben mondhatja fel egyoldalian és azonnali hatéllyal a
< S5désKozszolgaltatasi Szerz6dést:

* aszolgaltatas fenntartdsa a vizikbzmu-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt
eredményez, kivéve ha ez a Szolgaltaté beleegyezésével tortént,

* aFelhasznal6 nem teszi lehetévé a bekotési vizmérd dijmentes cseréjét a Szolgaltato részére,
vagy a Felhasznalé nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa ill. a
fogyasztisméré berendezés elhelyezése, leolvasisa érdekében, és a Szolgaltaté a
Felhaszndlét az egyittmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

* a vizik6zmi-szolgaltatas fenntartisa kbzegészséglgyi vagy muszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat, igy pl. a Felhasznald az egyéb vizforrast a hazi ivévizhaldzattal Gsszekot,
vagy a Felhaszndlé a bekot6vezetéket foldelésre haszndlja, a vizmérShelyre elektromos
aramot vezet be, a Szolgaltaté engedélye nélkil nyomasfokozét épit be, és ezzel
kozegészségiigyi kockazatnak teszi ki a tobbi Felhasznalot.

A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas moédon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kévetd tizenotddik napon tal
kertilhet sor.

A szolgaltatas Gjrainditisinak koltségei a Felhasznalot terhelik.

3.fd) A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kézszelealtatisi—szerz6désKozszolgaltatasi Szerzodés
megszunik, ha

a) a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltaté uj
kézszelealtatasi-szerz6désKozszolgiltatasi Szerz6dést kotott,

b) a Felhasznal6 elhaldlozott és 6rokose felmondja a szerz6dést,

c) nem lakossagi Felhasznal6 jogutéddal vagy jogutéd nélkil megszinik, végelszamolas,
felszamolasi eljaras folytan torténé megszintetésével,

d) a Felhasznal6 vagy a Szolgaltat6 a 3.fb) pontban meghatarozott médon a kézszelealtatast
szerzédesKozszolgaltatasi SzerzOdést rendes felmondassal felmondta,

e) a felhaszndlasi  hely megszint, vagy a  Szolgaltaté a 757
szerzbaesKozszolgaltatasi SzerzOdést a 3.fc) pontban meghatirozott okbol azonnall
hatallyal felmondta,

f)  ahatarozott idejl szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejart.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:

* atulajdondban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a vizikézmi-szolgaltaté altal
jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

*  hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérol vagy cseréjérdl.
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Az BTV Kft. a mellékszolgaltatisi szerz6dés megsziinésérél 30 napon belil irasban értesiti a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint az elkiilonitett vizhasznalot, és végszamlat allit ki.
Az elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

3.fe) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgiltaté a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi idészakra
vonatkozoan elszamol.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor tértén6 elszimoliskor a Felhasznil6 szimira visszatérités
jar, dgy az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cb) pont 2. alpontjdban lefrtaknak megfelelSen jar el.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgiltatasi szerz6dés megszinése esetén, (a Felhasznalo, vagy a
Szolgaltato altal kezdeményezett kézszolealtatasi-szerzédésKozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa
miatt) a felhasznalasi hellyel térténd elszamolasra az utolsé szamla kiallitas idépontjaban leolvasott,
ennek hidnydban a becsilt vizméré allassal keriil sor. Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznalasi
helyrdl elkéltozik, az elszamolas érdekében az uj lakcimét (értesitési cimét) koteles kozolnie a
Szolgaltat6val.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerzGdésszerti teljesités ellenSrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalok felhasznalasi helyein ellenSrzésre annak érdekében, hogy a
Szolgiltat6 szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a vonatkozd
szabvanyokban és az Uzletszabélyzatban foglaltaknak megfelelSen térténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egyttt: ellenérzott
vizhasznal6) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat,
tovabba a csatlakoz6é halézat ellendrzésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni. A jegyzOkonyv egy
példanyat az ellen6rzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani. Az ellendrzés csak az ellenSrzott
vizhasznal6 vagy a képviselGje jelenlétében folytathat6 le. Képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt,
akirdl eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal
rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenSrzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabalytalansagok tényszerd megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevétel megsziintetése érdekében torténd
haladéktalan  intézkedés, a Felhasznaloi felel6sség megallapitisa, a jogkovetkezmények
alkalmazasihoz sziikséges bizonyitékok Gsszegytjtése.

Ellen6rzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznalé mulasztisabol adéddan a Szolgaltatd
az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

* azellen6rzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas kéltségét is) felszamitja,

* az esetlegesen okozott kart felszamitja,

* a jogszabalyokban, szabvanyokban és a szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
kialakitasanak koltségeit felszamitja,

* szabalytalan kézmihasznalat miatt k6tbért szamit fel,

* azigénybe vett szolgaltatas ellenértékét visszamendlegesen szamlazza, amelynek id6szaka az
ellen6rzés napjatél a Felhasznal nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az utolso, és mindent az
Osszes vizsgalati szempontbdl szabalyosnak megallapité ellenérzésig, de maximalisan 5 évig
terjedhet.

Amennyiben a Felhasznalé vitatja a kovetelés jogossagat, Gigy azt a Szolgaltatd peres vagy nem peres
eljarasban érvényesiti.

Amennyiben a Szolgaltat6 szabalysértés vagy bincselekmény elkdvetését észleli, vagy annak gyanuja
meril fel, az illetékes hatésagot értesiti.

A vizikbzmi-szolgaltaté a tervszerl ellenSrzést megelézéen legaldbb 15 nappal koteles az
ellen6rzott vizhasznalot az ellenSrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhato (telefonon, e-mailben vagy egyéb dokumentilt) médon értesiteni. Az értesitésben
az BTV Kft. felhivia az ellenérzott vizhasznal6 figyelmét az idpont egyeztetés lehetségére — azzal,
hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetSséget biztosit —, valamint a
vizik6zmi-szolgaltat6 idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

Amennyiben az ellendrzés idépontja - elézetesen, telefonos vagy egyéb modon tértént
id6pont egyeztetés alapjan - kifejezetten az tigyfél kérésére keriilt meghatarozasra, agy
barmely napon, barmely id6pontban sor keriilhet az ellenérzésre.

El6zetes értesités nélkiil a vizik6zmi-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kézott és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jir egyitt az ott
tartézkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasival, tovabba ha ahhoz az ellendrzott
vizhasznal6 vagy képviselGje hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviselGje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkoz6 tartalmu nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellen6rzott
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lakossagi vizhaszndld vagy képviselGje az ellenérzés lehetGségét idSben és térben korlatozhatja,
amelyet az ellendrzést végz6 tirni koteles.

A hozzajarul6 nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténé korlatozas a nyilatkozat
alafrasat kévetéen nem moédosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kézélnie kell az ellenérzote
vizhasznaléval vagy a képviselGjével az eljards céljat. Elbzetes értesités nélkili ellenérzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellenSrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil
az ellenSrzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznalé vagy a képvisel6je — a meghatdrozott idSbeli és térbeli korlatozas
hozzajarulas keretei kozott — koteles egytittmiikodni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba kételes
a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaléi helyre t6rténé bejutast és az ellenSrzést
lehet6vé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés
ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz8konyvben rogziteni kell.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté az ellenSrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhal6zat, illetve a csatlakozé hdldzat kdzegészségiigyi vagy miszaki szempontbol nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatdrid6 thzésével a jegyzékonyvben felszélitia az ellenSrzott
vizhasznalét a szikséges teendSk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivévizhalézat vagy a
csatlakoz6 ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminéség-romlas veszélye, illetve
ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakoz6 szennyvizhal6zat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznalé hataridén
belil nem tesz eleget, az ETV Kft. a koziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellenSrzétt vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenSrzés részérdl torténé meghidsitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefiiggd
vizikézmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6kényvben fel kell tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizik6zmi-
mukodtetéssel kapesolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka ltal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legaldbb
14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

A vizikézmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésig nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizik6zmi-szolgaltatd tudomésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerd
szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Gsszefliggd
mutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasira, tovabba a hazi
ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé halézat ellenrzésének, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérS vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak
tlrésére.
A vizik6zmi-szolgaltat6 akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositasa iranti
nemperes eljarast, ha

* afelhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetGségének biztositisara legalabb két

alkalommal irasban felhivta, és

* azadott felhasznalasi helyre térténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrdl sz016 térvény - a nemperes
eljaras sajatossagaibol eredS eltérésekkel -, tovabba a birésagi polgari nemperes eljarasokban
alkalmazandé szabalyokrol, valamint egyes birdsagi nemperes eljarasokrol szolo térvény birdsagi
polgari nemperes eljarasokra vonatkozé altalanos rendelkezései megfelelGen iranyadok.
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A jegyz6konyvben fel kell tintetni:
* ajegyzOkonyv felvételének helyét és kezd6 id6pontjat,
e az BTV Kft. képviseletében eljaré személy(ek) nevét, beosztasat, alairasat,

e a Felhasznilo nevét és alairasit,

* amennyiben a Felhaszndl6 tavollétében a Felhasznal6 helyében és nevében teljes bizonyité
erejii meghatalmazassal eljaré személy van jelen, Ggy a meghatalmazott és az esetlegesen
felkért tani(k) személyazonosit adatait (név, sziletési név, sziletési datum, anyja neve,
személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim) és aldirdsat,

* a felvett személyes adatok Szolgaltaté altali kezeléséhez valé hozzajarul6 nyilatkozatot,

* a fogyasztasméré(k), a plombazar(ak) vagy a leszerelést megakadalyozo zar(ak) allapotat és
az aktualis mérdallas(oka)t,

* azalkalmazott vizsgalati médszert (médszereket),

e azellenérzéssel feltirt elGirasoktol vald eltéréseket,

*  egyéb megillapitasokat,

* abban az esetben, ha a Felhasznilé megtagadja a jegyzOkonyv alairasat, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni sziikséges.

A jegyzékonyvben réviden le kell irni az eljards menetét és az annak soran torténteket. Ha valamely
kifejezés vagy kijelentés pontos szovege jelentSs, azt sz6 szerint kell jegyz6kényvbe venni.

Amennyiben az ellenérzés soran fénykép vagy videofelvétel késziil, azok sorszamat a jegyz6kényvon
fel kell tiintetni.

A Jegyz6konyv moédositasa, kiegészitése

A jegyz6konyvet a jegyzOkonyvvezetS sajat vagy a Felhasznal6 kezdeményezésére kiegészitheti és
modosithatja, a Felhasznal6 erre vonatkozé kérelmét - annak elutasitdsa esetén - a jegyz6konyvben
fel kell tiintetni. A médositas folytan szikségtelenné valt szovegrészeket tgy kell tor6lni, hogy a
to16lt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyzékonyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejileg keriil sor, az eseményen jelenlevé
Felhaszndlé - amennyiben a jegyz6konyv részére kézbesitésre kertll - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belil, ha pedig a jegyzOkonyv a Felhaszndlé részére nem keriil kézbesitésre, akkor az
eseménytdl szamitott 15 napon belill a jegyz6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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3.gb) A szerz8désszegd Felhasznal6 esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai
(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezd Felhasznalé
vizik6zmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak esetei, elGzetes értesités
kovetelménye

Felfiiggesztés vagy korlatozas a szerz6dés azonnali hataly felmondasa esetén

A Szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti vagy korlatozhatja, amennyiben a kézszeledltatas
szerz6désKozszoloaltatisi  Szerz6dést a Szolgiltaté  jelen Uzletszabalyzat 3.fc) pontjdban
szabalyozott esetekben felmondta.

g

Felfuiggesztés vagy korlatozas dijtartozas esetén

Amennyiben a FPelhasznalé fizetési hataridére nem tesz eleget a szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettségének, els6 1épésként a Szolgaltat6 postai dton fizetési emlékeztetd levélben értesiti a
Felhasznalot, hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze
fennall¢ tartozasat. A fizetési emlékeztetét jogosult a Szolgaltatd barminemi késedelem esetén (akar
1 napnyi késedelem) is postazni. Az elkészitett fizetési emlékeztets levélért az BTV Kft.a7. pontban
szerepl6 dijat szamitja fel.

Az BTV Kft. a fizetési emlékeztetd levél kikildését kévetSen inditott telefonhivas dtjan is
tajékoztathatja a Felhasznalot a fennall6 dijtartozasardl és felszolithatja annak rendezésére. Ha a
felhaszndlé a szolgaltatdsi dijat ennek ellenére sem fizeti meg, az BTV Kft. - a szolgaltatas
korlatozasanak vagy felfiiggesztésének lehetéségére valo figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer
irasban felszolitja a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. Az elkészitett fizetési felszolito
levelekért az ETV Kft. a 7. pontban szereplé dijat szamitja fel. Ezen felszolit levelekben a
Szolgiltat6 felajanlja a részletfizetési lehetGségét a Felhasznalonak. A masodik felszélitisban a
szocidlisan raszorulé védendd felhaszndlé figyelmét az BTV Kft. felhivia az 6t megillets
kedvezményekre.

A felszolitas tartalmazza a felhasznilo azonositd szamit, a felhasznald nevét, a felhasznalé cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszimolds alapjaul szolgdlé fogyasztasméré gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejd tartozas Osszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét.

Ha a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepl6 lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval 45
napot meghaladé késedelembe esett, a vizikézmi-szolgaltaté tovabbi 15 napon beliil irasban,
kézértheté médon és attekintheté formdban tdjékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocialisan
raszorulé felhasznalokat megilleté kedvezményekrél, a védendd felhasznalok nyilvantartisaba
torténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a Kormanyrendelet 9.
melléklet szerinti adatlapot. A tajékoztatist évente egy alkalommal postazza az BTV Kft,

A Szolgaltat6 és a Felhasznalo eltérd irisos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi Felhasznaléval
szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban
kertlhet sor, amelyrSl a Szolgaltaté a lakossagi Felhasznalot el6re értesitette. A fizetésre torténd
masodik felszolitas Felhasznalé részére torténd kézbesitése és a szolgiltatds korlitozasa vagy
felfiiggesztése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd
koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belill a koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A vizikbzmi-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségiigyl és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:
2) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkent6 szikitSt helyezhet el,
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c) lakossagi felhasznalé esetében a kozizemi ivéviz-szolgaltatist felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatist mas,
elérhet6 modon biztositja,

d) el6refizetés mérSt helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozasok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a kéziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tali dijtartozds  esetében 30 napos  hatiridével a  kézszelsdlatasi
szetz6aésKozszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja.

Az BTV Kft. az alibbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az el6z6 bekezdés szerinti
intézkedések megtételére:

a) alakossagi felhasznalé fizetési kételezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy
az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi modot valaszt6 elkilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a
Kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

b) a vizikdzmi-szolgiltat a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznalé figyelmét
felhivta a Vksztv. és a Kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet - a felfiiggesztés
lehetGségére vonatkozé masodik felszolitassal egyidejileg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6zGen — értesitette.

Az BTV Kft. akkor is jogosult az adott felhasznalds hely tekintetében a felhasznaldsi helven a
koziizemi ivoviz-szolgaltatds kotldtozdsira vagy felfiiggesztésére, ha a felhaszndlasi helyre
vonatkozdéan kordbbi kézszeledltatisi—szerz6déskKozszoloaltatasi SzerzOdés_alapjan rendezetlen
kovetelése all fenn.

Lakossagi felhasznal6val szemben a vizik6zmi-szolgaltaté altal végrehajtott kéziizemi ivéviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények egyideji
biztositasarél gondoskodni kell. A kozegészségiigyi kovetelmények teljesités¢hez sziikséges
ivévizellitis akkor biztositott, ha az ivévizelltds legalibb 20 1/£6/nap mennyiségben a lakéhelytél
szamitottan legfeljebb 150 méter, kézteriileten megteend6 tavolsagon belil elérhet6. Négy emeletnél
magasabb lifttel - vagy tzemképes lifttel - nem rendelkez6 lakdépiilet esetében négy emeletnél nem
nagyobb szintkillonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények  teljesitéséhez  sziikséges
ivévizellatast biztositani.

A koézizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasit megel6z6 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik.

A postai szolgiltatdsokrdl sz6l6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,
* ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,
* haaz ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kévets 6tédik munkanapon - az ellenkez6 bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi felhasznaléval szemben a Szolgaltaté éltal kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy korlatozasa az illetékes népegészségligyi szerv tajékoztatasa mellett kezdeményezhetd.

Amennyiben a fogyatékkal ¢l6 védendé Felhaszndlé a Kormanyrendelet 10. mellékletének
benyujtisival, megfeleléen kitoltott és alairt formaban igazolja, hogy a vizik6zmu-szolgaltatds
megsziintetése, felfiiggesztése a Felhaszndlé vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy

egészségét kozvetlenil veszélyezteti, ugy dijtartozas esetén a Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat a felhasznalasi helyen nem foganatositja.
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Szolgaltat6 a szolgaltatds kotldtozasat/felfuggesztését elsésorban a vizméréakndban kisérli meg
végrehajtani. Amennyiben a Felhasznal6 ezt nem teszi lehet6vé (nem tartézkodik otthon, vagy nem
miikodik egyttt a Szolgaltatéval) a vizkorlatozas bevezetésére vagy a felfiiggesztésre kozteriileten
kertl sor.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, felfiiggesztésének és a szolgaltatas
helyreallitisanak a koltségeit - jogszerlien megvaldsitott korlatozas, ill. felfiiggesztés esetén — a
Felhasznal6 viseli. BEzen kéltségek mértékérdl Szolgaltaté a korlatozas vagy felfiiggesztés eldtti
utolsé fizetési felszolitasrol szol6 levélben, irasban tajékoztatja Felhasznalot.

A Felhasznalé koteles egyszeri kiszallasi dfjat a Szolgaltaténak szamla ellenében megfizetni,
amennyiben Felhasznal6 a Szolgaltaté altal el6re, irasban jelzett korlatozas, ill. felfiiggesztés kezdd
idépontjat megel6z6 munkanapon 10:00 6riig igazolhaté médon nem tdjékoztatja Szolgaltatot a
dijtartozds kiegyenlitésérdl, és ezzel Osszefiggésben a Szolgiltaté a kotlatozas/felfuggesztés
foganatositasa érdekében kiszall.

A Szolgiltaté a Felhasznal6 fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy a
felfiiggesztés foganatositasaval és visszaallitisaval kapcsolatban felmeril dfj) teljesitésének
igazolasat kévetSen a vizikbzmi-szolgaltatist — a rendelkezésre 4ll6 kapacitasa figyelembevételével
— 3 naptari napon belil allitja helyre. Amennyiben a helyredllitis aknan kiviili szerelési munkat
igényel, és a helyreallitis harmadik személy jovahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott koztertilet
bontasi engedély) fiigg, vagy az id6jarasi kérilmények a helyreallitdsi munkakat nem teszi lehet6vé,
Szolgiltat6t nem terheli felel6sség a hataridén tuli teljesitésért.

A szolgaltatas  korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhaté — egészségiigyi és
& > 2g 13 gugy
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi FPelhasznalé részére végzett kdzmives

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfiiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznalokkal szemben a vonatkozé jogszabalyban régzitettek alapjan eltérd lehet.

3.gc) A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha ellenérzés soran a Szolgiltaté szerzGdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitds érdekében
fényképet vagy videofelvételt is koteles késziteni. A fogyasztisméré vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kovet6en azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy videofelvételt kell késziteni.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérs esetében a Szolgaltatd
szabalytalan kézmuhasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 idSben torténd hitelesitése, kalibraldsa vagy cseréje a Felhasznalo
érdekkorében fennall6 okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy méréesere
érdekében a felhasznalasi helyre val6 bejutast kezdeményezte. A bizonyitas postai tértivevénnyel,
helyszini értesité masolati példanyaval, fényképpel, GPS-kovetéssel torténhet.

A Felhasznalo szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltatd koteles bizonyitani.

Ha a Szolgaltat6 a felhasznalasi hely ellen6rzése soran szerz6désszegést allapit meg, arr6l a bizonyitas
érdekében fényképet vagy videofelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zGen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kévetGen azok becsomagolt allapotardl a szolgiltaté fényképet vagy
videofelvételt készit.

3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerzdésszegések jogkovetkezményei

A Szolgaltatb részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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A Szolgaltat6 a k&

nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhat6 idétartamardl; kovetkezmény:
kotbér, mértéke 5.000 Ft

az ivéviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatas minésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az tzemeltetési szerzédésben vagy az
uzletszabalyzatiban elSirtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap
a szolgaltatast a szerzGdésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

olyan fogyasztismérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabily vagy szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatot
kotelezi, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

a fogyasztasmérSk hitelesitési idejének nyilvantartasarl nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérs tulajdonosit jelen Uzletszabélyzatban
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

a Felhasznal6 kérésére a vizméré rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl — a dij
Felhasznalé altal tortént megelSlegezését — kévetd 30 napon belil nem  intézkedik,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

a Felhasznalé kérésére a hazi ivovizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koltségét megfizeti, kdvetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

ha a Felhasznal6 a fogyasztismér6 rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti,
a bejelentéstél szamitott 8 napon belill a kifogasolt fogyasztismérét nem ellenérzi,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizmér6é nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
illetleg nem olvashaté le, a bekotési vizmérS cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de
legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft
ha a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal, nem
tijékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 napon belil irasban a Felhaszndlot a
tapasztaltakrol, és a Felhasznalé feladatairdl, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

a Pelhasznal6i reklamaciot vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalot {rasban 15 napon belil nem tdjékoztatja, kdvetkezmény: kétbér, mértéke 5.000
Ft.

SsKOzszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért

a polgari jog altalanos szabalval szerint kartcrltcsl felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhasznalo a fenti
sszegl kotbér igényét érvényesitheti az BTV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltatd a Felhasznalé altali igénylést kévetSen teljesiti.

A Felhasznald részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

az a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kozmifejlesztési kvotat tallépi (bévebben:
1. alpont),

a Szolgiltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget (bévebben: 2. alpont),

Ha a felhaszndlasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az Uj Felhasznal6 a
valtozast legkésébb - a Felhaszndlé elhalalozasa kivételével - a birtokatruhdzastdl szamitott 15
napon belil az BTV Kft-nek az BTV Kft. Uzletszabalyzatiban foglaltak szerint nem jelentik be
(bévebben: (bévebben: 3. alpont és 3.ad) pont 1. alpontja),

szabalytalan vizvételezést valosit meg (bévebben: 4. alpont),

szabalytalan szennyvizbebocsatast valosit meg, ide értve azt az esetet is, amikor a Felhaszndld
a locsolasi vizmérével mért ivovizet a szennyviz torzshalézatba bebocsitja (bévebben: 5.
alpont),
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* amennyiben a Felhasznal6 lakossagi szerzédéssel rendelkezik, és a felhasznalasi helyen
részben vagy teljes mértékben nem lakossagi felhasznalas valésul meg, és elézetesen az BTV
Kft. felé nem jelentette be igazolhatéan a nem lakossagi tevékenység megkezdését (b6vebben:
3.ge) pont),

* a vizikozmul-szolgiltatist a jogszabalyokban el6irtakt6l eltér6 modon vagy célra,
szabalytalanul veszi igénybe,

* a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
t6rténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasast a szerzédésben eléirtak szerint az TV
Kft. részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabily vagy megallapodas a Felhasznalot
kotelezi - ezek javitdsardl vagy a cseréjérdl, hitelesitésérél tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasmérS elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

* a Szolgaltaté postai tértivevényes irdsos felhivasira nem gondoskodik az elkilonitett
felhasznaloi helyen mikéds mellékvizmérd cseréjérdl hataridében, és ez dltal a mellékvizmérd
hitelessége lejar,

* a Felhaszndlé tulajdonat képez6 hazi ivovizhalézat és a csatlakozd vizikézma-halézat
rendszeres (30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenrzésérdl, karbantartasarol,
meghibasodas esetén haladéktalan javitisirol nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
tertletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltatd felé nem jelzi haladéktalanul,

e az ellendrzés, illetve leolvasis soran a hazi és a csatlakozo vizik6zmi-hdlozaton észlelt hibdk
kijavitasarol, illetSleg az elSirasoktdl eltérd vizik6zml hasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik,

* aSzolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételére szolgal6 ingatlanra a bejutdsat a jelzett idSben
nem teszi lehetévé, a Felhasznalo a sziikséges munkalatokat akadalyozza,

* a vizméréakna, illetve vizmérShely hozzaférhetGségérél és tisztan tartdsardl nem
gondoskodik,

* nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré javitasanak,
poétlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

* az ingatlan vizellitasaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bévitési és megsziintetési
munkakhoz a Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

* az ivoviz kézmihalézatra bekotott hazi ivovizhalézatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) Gsszekoti,

e a bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezés, villimharitok
foldelési céljara hasznalja,

* a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul szolgilé fogyasztasmérdk, és a leszerelésiiket
megakadalyozé zarak sértetlen megSrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozé zarak allagmeg6vasardl nem gondoskodik,

* a Szolgéltat6 felhfvasira nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 1.
pont utolsé bekezdésében foglalt) el6irasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon
mérével torténé mérése),

* ajogszabalyban meghatarozott kiszobértéket meghaladé mindségi szennyvizet bocsat be, a
sziikséges elGtisztitasrol nem gondoskodik,

* az elvalasztott rendszer(i szennyviz-halozatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

* nem biztositja a Szolgaltaté lizemeltetésében allé szennyvizbeemel6 megkozelithetGségének
és hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetGségét - sziikség esetén tisztitd célgép részére
is — az egyeztetett id6pontban a Szolgaltaté részére, killonésen a meghibasodas elharitasanak
és a meghibasodas elharitasat kévets tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltér6 muszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a Szolgaltatd
tizemeltetésében all6 szennyviz beemelS folyamatos energiaellatisat az el6irasoknak
megfelel6en, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,
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* nem biztositja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé szennyviz beemelé védelmét az
illetéktelenck részére valé hozzaféréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasardl,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgéltatonak a Szolgaltatd tizemeltetésében all6 szennyviz
beemel6 rendellenes mikédését, meghibasodasat.

* nem rendeltetésszeriien hasznalja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé hazi szennyvizbeemel
berendezést. Nem rendeltetésszerd hasznalatnak mindsil kiléndsen:

*  aszivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezaltal a szivattyimotor leégését okozo,
a forgb-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasahoz vezetd, szennyvizt6l idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségiigyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, manyag, Gveg anyagok stb.) rendszerbe keriilése;

*  a haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségl olaj, zsiradék, valamint a
nem hdztartasi (ipari) tisztitbanyagnak mindsils, a haztartasi kiszerelésnél toményebb,
illetve azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe kerilése;

* A hazi szennyviz beemel6re illegalisan bekotott vagy abba véletlenszerien bekerilé
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

A Felhasznal6 a o ésIKozszoloaltatasi Szerzédés és az Uzletszabalyzat
megszegésével okozott karert a polaan jog éltalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik, tovabba
az ETV Kft. kotbért érvényesithet.

A Szolgiltatonak a fogyasztasmérék leolvasasakor nem 4all modjaban minden tipusa
szabalytalansagot észlelni.

A Felhasznalo, ill. elkildnitett vizhasznaléo a kozszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi
szerz6dés és/vagy az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel§sséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. az alabbi szerz8désszegési
esetekben az alabbi mértékii ktbért érvényesitheti:

1. az a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznalo, aki az adott
felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat legalabb 0,5
m3/nap mennyiséggel tallépi: 50.000 Ft/m3/ElPflalkalom, de minimum 25.000
Ft/agazat.

2. a nem  lakossagi  Felhasznil6 a  felhasznalasi  helyen
szerzodesKozszolgaltatasi Szerz6dés nélkil ivovizet vételez: 50.000 Ft

3. Amennyibenamennviben a Felhasznal6 lakossagi szerz6déssel rendelkezik, és a felhasznalasi
helyen részben vagy teljes mértékben nem lakossagi felhasznalas valosul meg, és el6zetesen
az BTV Kft. felé nem jelentette be igazolhatéan a nem lakossagi tevékenység megkezdését
(a szolgaltatasi dijkilonboézet megfizetésén tal): 100.000 Ft

4. a Felhaszndlé a felhaszndlasi helyen vételezett ivovizet atadja egy korlatozott vagy
felfiiggesztett ivoviz-szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi helyre: 100.000 Ft

5. a felhasznalasi helyen mkodé fogyasztasmérén vagy az elzard szerelvényeken talalhat6
szolgaltatdi zar (mlanyag vagy fém plombazar, zaré bélyeg, plombahaz, plombazaré fiilek,
stb.) megbontisra vagy eltavolitasra keriil: lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft,
nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft

6. az ingatlanon ivovizbekotés (csatlakozas) létesil a szolgaltatd hozzajarulisa nélkil,
ivovizvételezés torténik a bekotévezeték bekotési vizmérs elbtti szakaszan, a vizmérd
megkertlésével vagy kiiktatasaval: lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft, nem
lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft

7. avizik6zmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgal6 fogyasztasméré barmely médon
megbontasra vagy manipulalasra keril: lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft, nem
lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft

8. Ha a fogyasztisméré ellenSrzését, a hibds fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténé cseréjét a szerzédésben elbirtak szerint a vizikézmi-szolgaltato részére nem

rartatas
f=)
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teszi lehet6vé, ugy a kiszallisi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznilo
érdekkorében fenndlls okbol meihiﬁsult kisérlet utén_

9. a szennyviz torzshal6zatba a szennyvizet a Szolgaltaté elézetes irdsos hozzajarulasa nélkiil
bocsatja be, illetve a szolgaltaté hozzajarulisa nélkil kot ra a torzshal6zatra: lakossagi
felhasznald esetében: 50.000 Ft, nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft

10. a Felhasznal6 szabalytalan szennyvizbebocsatast valdsit meg olyan moédon, hogy a
szennyvizelvezetés mérését biztositd fogyasztisméré mérési eredményét barmely médon
megvaltoztatja vagy megkisérli megvaltoztatni (pl: az elszamolas alapjaul szolgalé
fogyasztasmérSt  megforditja/kicseréli/manipulalja/megkerili):  szennyvizmennyiség
méré esetében: 200.000 Ft, a tobbi fogyasztasmérd esetében: 50.000 Ft

11. a Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozatba vagy a szennyviz torzshdlézatba egyéb, nem mért
vizet juttat (talajviz, csapadékviz, furt vagy asott kutbol vételezett telki mérével nem mért
viz) illetve locsolasi vizmérén vételezett ivovizbél szennyvizet keletkeztet: lakossagi
felhasznalé esetében: 50.000 Ft, nem lakossagi felhasznalé esetében: 100.000 Ft

12. A korabbi és az j felhasznalé a felhasznalé személyének megvaltozasat nem, vagy késedelmesen
jelentették be: 0j lakossagi felhasznalo esetében: 5.000 Ft/alkalom, uj nem lakossagi
felhasznal6 esetében: 10.000 Ft/alkalom

1. A megvaltott kvota tullépése, mint Felhasznaldi szerzdésszegés

Az a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznalo, aki az
adott felhaszndlasi helyhez tartozo, rendelkezésére all6 kozmifejlesztési kvotat tallépi,
szerzédésszegést kovet el, és az BTV Kft. jogosult kothért felszamitani, valamint a kozszolgaltatasi
ill. a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara, a szolgaltatds megszintetésére, korlatozasra.

A kvota kilonbozet megvaltisat kévetéen a  Szolgaltaté és a Felhaszndlé a  megkotott
kézszolealatasiszerzédésKozszolgaltatasi Szerz6dést moédositjak a magasabb kvota mértékének
megfelel6en.

2. Dijtartozas, mint Felhasznaldi szerz6désszegés

Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan feltintetett szolgaltatasi dijat hatarid6n belil nem teljesiti és
nem ¢l kifogassal, szerzédésszegést kovet el, és Szolgaltaté jogosult az alabbi kévetkezmények
alkalmazdsara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes szamlateljesités esetén a Ptk. rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A késedelmi kamat 6sszege a Felhasznalé — a késedelmes szamla befizetését kévets — elsé aktualis
szamlajaban kertil feltintetésre. A Felhasznal6 kiilon kérésére Szolgaltatd kamatterhel$ levélben
tajékoztatja a Felhasznalot a késedelmi kamat Gsszegének pontos levezetésérdl.

Az ETV Kft. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbol - részben vagy egészben
elengedheti.

Behajtasi koltségatalany

Az ETV Kft. a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan
régziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerzédések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredo fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil 40, azaz
negyven eur6nak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos
deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi kéltségatalanyra tart
igényt.
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A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kéveté napra
torténik. A behajtasi koltségatalinyt az BTV Kft. a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves
jogveszt6 hataridon belil kévetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja énkéntes teljesités
esetén ennek id6pontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az ETV Kft. vagy
megbizottja a belsé tigyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazdsa sorin - kétség esetén - az BTV Kift.
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhaszndlé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az BTV Kft. nem szimit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitisanak felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Gsszege beszamit.

Egyéb koltségek

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével kapcesolatban
felmerilt koltségének és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére (ilyen killénosen a fizetési
emlékeztetd ill. a jogi eljaras el6tti fizetési felszolitas dija, a fizetési meghagyas meginditasaval
Osszefuggd  dij, jogtanacsosi munkadij, koltségatalany végrehajtasi eljaras meginditasaval
kapcsolatban felmertilt dfj, végrehajtonak fizetendd koltségek).

Kinnlevéség kezelés

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési hatarid6re nem tesz eleget a dijfizetési kételezettségének, elsé
Iépésként a Szolgaltatd postai levélben elkiildott fizetési emlékeztet6 utjan értesiti a Felhasznalot,
hogy fizetési késedelembe esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennallo
tartozasat. A fizetési emlékeztetSt jogosult a Szolgaltaté barminemi késedelem esetén (akar 1 napnyi
késedelem) is postazni. Az elkészitett fizetési emlékeztets levélért az BTV Kft.a7. pontban szerepld
dijat szamitja fel. Az BTV Kft. a fizetési emlékeztetd levél kikiildését kovetSen inditott telefonhivas
utjan is tajékoztathatja a Felhasznalot a fennall6 dijtartozasardl és felszolithatja annak rendezésére.

Az emlékeztetSben régzitett hataridé eredménytelensége esetén Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat
3.gb) pontja szerinti folyamat tgyében (szolgaltatis kotlitozdsa/felfiiggesztése) jarhat el. Az
elkészitett fizetési felszolit6 levelekért az BTV Kft. a 7. pontban szereplé dijat szamitja fel.

Amennyiben a Felhasznal6é dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgéltaté
tértivevényes formaban postai Uton, Gn. jogi eljaras elétti fizetési felszolitast kiild, melyben a
jogkovetkezmények rogzitése mellett felszolitja, hogy tartozasat a fizetési felszolitas kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill fizesse meg. Az elkészitett jogi eljaras el6tti fizetési felszolito levélért az
BTV Kft. a 7. pontban szereplé dijat szamitja fel.

A szolgaltaté kdzvetlentll vagy jogi képvisel6jén keresztiil — a jogtanacsosi eredménytelen felszolitast
kévetéen — peres, nem peres és egyéb eljarast is kezdeményezhet. A jogi eljards meginditisa a
Felhasznaléval - és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosaval - szemben térténik.

Amennyiben Szolgaltaté a kovetelés behajtasara harmadik felet biz meg, ennek tényérSl és a
kévetelésbehajt6 személyérdl a felszolité levélben Felhasznalot tajékoztatja.

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Ha a felhasznalasi helyen a Felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az 4j Felhasznal6 a
valtozast legkés6bb - a Felhasznal6 elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon
belil kotelesek az BTV Kft-nek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni. B kételezettség elmulasztasa a Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek
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mindsil, és a Felhasznalé koteles a szerz6désszegé magatartas megszintetésén tdl az ebbdl eredé
valamennyi kart és igazolt kéltséget a Szolgaltatd részére megtériteni, ezen felil az BTV Kft. jelen
Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbért érvényesithet az Gj Felhasznaléval szemben.

Amennyiben a Felhasznalé a kézszolgaltatasi—szerzédésiKozszolgiltatasi Szerzédésben foglalt
adatainak valtozasat (ide nem értve a felhasznal6 személyének valtozasat) 15 napon belil nem jelenti
be a Szolgaltatonak, és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, ugy azt koteles megtériteni a
Szolgaltatonak.

4. A szabalytalan vizvételezés, mint sulyos Felhasznaléi szerz6désszegés

A Szolgaltaté a szolgiltatds nem szabalyszerl igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart és jegyzOkonyvet vesz fel, amelyre a jelen
Uzletszabélyzat 3.ga) pontjiban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltaté jogosult a szolgiltatas szabdlyszer( igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizik6zm-
halézat ellenbrzésére, amelyet az érintett Felhasznal kételes lehet6vé tenni.

Szabalytalan vizvételezésnek mindsil, ha:
1. a nem lakossagi Felhasznal6 a felhasznalasi helyen

szerz6desKozszoloaltatasi SzerzGdés nélkil ivovizet vételez;

2. a Felhasznalé a felhasznalasi helyen vételezett ivovizet atadja egy kotlatozott vagy
felfiiggesztett ivoviz-szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi helyre;

3. a fogyasztasmérén vagy az elzar6 szerelvényeken talalhat6 szolgaltatoi zar (mdanyag vagy
fém plombazar, zar6 bélyeg, plombahdz, plombaziré filek, stb.) megbontisra vagy
eltavolitasra kertil;

4. ivovizbekotés (csatlakozas) létesil a szolgiltatd hozzajarulasa nélkil, ivéovizvételezés
torténik a bekotdvezeték bekotési vizméro elbtti szakaszan, a vizméré megkertilésével vagy
kiiktatdsaval;

5. avizik6zmi-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgal6 fogyasztisméré barmely médon
megbontasra vagy manipuldlasra keriil. Ennek esetei kiilonésen:

a) a fogyasztasméré forditott iranyban tizemel,

b) a fogyasztismérS a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelésre kerdil,

c) amérés pontossaganak zavardsa,

d) a fogyasztasmérén egyéb sérilés (szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés,
vagy arra utal6 jel) talilhato,

¢) az BTV Kft. ltal tizembe helyezett és leplombilt fogyasztisméré helyett egy masik
fogyasztasmérd kertl beszerelésre, igy a fogyasztasmérd gyari szaima nem azonos az
BTV Kft. nyilvintartdsiban szerepl6 gyari szammal,

f) az BTV Kft. dltal tizembe helyezett és leplombalt fogyasztisméré plombahézara
eltéré nyilvantartasi szama plombazard fil(ek) keril(nek) raszerelésre, igy a
fogyasztasméré  plombahdzanak zarofilek szima nem azonos az KTV Kft.
nyilvantartisaban szereplé szammal;

f=)

Amennyiben a nem lakossiagi Felhasznal6 a  felhaszndlasi helyen
szerz6désKOzszolgaltatasi Szerz6dés nélkil ivovizet vételez (az el6z6 bekezdés 1. pont}aban Ielrt
eset) az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbért érvényesithet.

Amennyiben a Felhasznal6 a felhaszndldsi helyen vételezett ivévizet dtadja egy korldtozott vagy

felfiiggesztett ivéviz-szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi helyre (az el6z6 bekezdés 2. pontjaban
leirt eset) az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbért érvényesithet.

Amennyiben a fogfasztasmeron vagy az elzard szcrelvenyckcn talalhato szolgaltatol ar
. deavolitas A . g

bekezdés 3., 4. és 5. pontokban leirt esetek) - ugy koteles a Felhasznalé megfizetni a szabalytalan
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vizvételezés idGszakaban igénybevett ivovizszolgaltatas, mint kozszolgaltatas ellenértékét.
Bzt az ivéviz mennyiséget az BTV Kft. a fogyasztismérd névleges térfogatarama (m3/6ra)
figyelembevételével évi 250 oranyi vételezésnek megfelel6 mértékiiként hatirozza meg.
Fogyasztasméré hianyaban a bekotévezeték belsé atméréjének mérete szerinti vizmérd névleges
térfogatarama alapjan torténik a vételezett ivoviz szamitdsa. Az ezek szerint kiszamolt szolgaltatasi
dijrél az BTV Kft. szamlat allit ki, tovibba az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti
kotbért érvényesithet.

Az BTV Kft. a szabalytalan vizvételezés idGszakat
*  afelhasznaldi jogviszony kezdetétdl, de legfeljebb 5 évre visszamendleg, vagy
*  afelhaszndlasi helyet ellat6 ivoviz torzshal6zat megépitésének id6pontjatol, vagy
*  haismert, az ingatlan vizbek6tésének idépontjatol

a jogellenes dllapot megsziintetéséig allapitja meg.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a kévetkez6 tablazat tartalmazza:

Fogyasztasmérd Neévleges
névleges atmérgje (mm) térfogataram (m3/h)
13,15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 063
100 100
150 250
200 400

A vizik6zmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizik6zmi-szolgaltatd tudomésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerd
szennyvizhal6zat-csapadék és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekétéssel Gsszefliggd
mutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi
ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé halézat ellenérzésének, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak
tirésére.

A vizikézmi-szolgaltaté hozzijarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikézmi-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést
kéveté 5 napon belil irasban, igazolhat6 moédon felszélitia a létesitmény sziikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bek6tés miszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikdzmu-szolgaltatas
biztositasinak egyéb akadalya nincs. A fent ncvcsltett }ngovctkczmcnvck alkalmazdsan tdl a
Szolgiltat6 jogosult valasztasa szerint a k Selé
azonnali hatalyd felmondasara is, ha a Fclhasznalo nem mukodlk egyitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgiltat6 a Felhasznalot az egyuttmikodésre legalabb kétszer frasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre.

sKozszolgaltatdsi Szerzbdés

S gartatast—s S

Az BTV Kft. jogosult a szabalyos allapot visszaallitasaval kapcsolatban felmeriil6, igazolt kéltségeit
a Felhasznalora atharitani.

5. Szabalytalan szennyvizbebocsatas, mint stlyos Felhasznaldi szerz6désszegés

A Szolgiltat6 a szolgiltatas nem szabalyszerd igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellendrzést tart és jegyzOkonyvet vesz fel, amelyre a jelen
Uzletszabélyzat 3.ga) pontjiban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

Szabalytalan szennyvizbebocsatasnak mindstl, ha a Felhasznald
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* a szennyviz torzshal6zatba a szennyvizet a Szolgaltatd elézetes irdsos hozzajarulasa nélkil
bocsatja be, illetve a szolgéltatd hozzajarulasa nélkil kot rd a torzshaldzatra,

* a fogyasztaisméré mérési eredményét barmely médon megkisérli megvaltoztatni (pl.: az
elszamolds alapjaul szolgalo fogyasztasmérét megforditja/kicseréli
/manipuldlja/megkertli),

* a Felhasznal6 a hazi szennyvizhal6zatba vagy a szennyviz t6rzshalézatba egyéb, nem mért
vizet juttat (talajviz, csapadékviz, furt vagy asott kutbol vételezett telki mérével nem mért
viz) illetve locsolasi vizmérén vételezett ivovizbdl szennyvizet keletkeztet,

* a szennyviz torzshalézatba bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Gsszetétele nem felel
meg a jogszabalyban leirtaknak.

Az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot a szabalytalansag feltarasat
megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezddott.

Amennyiben a Felhasznal6 a szennyviz torzshilézatba a szennyvizet a Szolgaltatd elbzetes irdsos

hozzajarulasa nélkil bocsatja be, illetve a szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil kot ra a térzshalozatra, Ggy

kételes a Felhasznalé megfizetni

* a kozteriileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatol, vagy

¢ az ingatlan vizbekétésének idSpontjatdl, vagy

e szennyvizbebocsitas megkezdésének Felhasznalé 4ltal hiteles dokumentummal (AFA-s szdmla)

igazolt id6pontjatdl,

a jogellenes allapot megsziintetéséig - a felhaszndldi jogviszony kezdetétSl, de legfeljebb 5 évre
visszamendleg - az igénybe vett kozszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezeté halézatba
bevezetett viz mennyiségét — mint igénybe vett kbzszolgaltatast - az az BTV Kft. az elfogyasztott
ivévizmennyiséggel megegyez6é mértékben hatirozza meg. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrol
az BTV Kft. szamlat allit ki, tovabbd az BTV Kft. jelen Uzletszabilyzat 3.gd) pont szerinti ktbért
érvényesithet.

/\mcnnylbcn a Felhasznilé a fogasztasmcro mérési credmcnyet béarmely modon mcgklscrh

[mampulal]a[mcgkcruh) ugy koteles a Felhasznalé megfizetni a kozterileti szennyvizcesatorna
megépitésének idépontjatdl a jogellenes dllapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves id6tartamra
— az igénybevett szennyvizelvezetési kbzszolgaltatas ellenértékét. Amennyiben a szabalytalansagot
az BTV Kft. elszamolasi céli szennyvizmennyiségmérs kapesan  éllapitotta meg, tgy a
szennyvizmennyiségmérére megkotott kézszelealtatisiszers6désKozszolgaltatasi Szerz6dést az
ETV Kft. felmondja. A szennyvizelvezeté hilézatba bevezetett viz mennyiségét — mint igénybe vett
kézszolgaltatast - az BTV Kft. az elfogyasztott ivévizmennyiséggel megegyezs mértékben hatdrozza
meg. A fentick szerint kiszamolt szolgaltatasi dijrdl az ETV Kft. szamlat allit ki, tovibba az ETV
Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kotbért érvényesithet.

Amennyiben az elvalasztott rendszerd szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére keriil

sor, ugy koteles a Felhasznalé megfizetni a kozteriileti szennyvizcsatorna megépitésének
idépontjatdl a jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves idStartamra — az igénybe vett
szennyvizelvezetési kbzszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezetS hal6zatba bevezetett csapadék
mennyiségét — mint igénybevett kbzszolgaltatast - az ETV Kft. az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
altal észlelt jellemz6 éves csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt felilete (m?), és
0,8 lefolyasi tényezd figyelembevételével hatarozza meg. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrol az
BTV Kft. szamlat allit ki, tovibba az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kotbért
érvényesithet.

Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetS halézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt a
gyakorlatot a Felhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, az ETV Kft.
a jogellenes dllapotot a Felhasznald koltségére megszuntetheti.
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Amennyiben a Felhasznal6 a hazi szennyvizhal6zatba vagy a szennyviz t6rzshal6zatba egyéb, nem
mért vizet juttat (fart vagy asott kutbol vételezett viz, telki mérével nem mért viz, egyéb viz), agy
koteles a Pelhasznalé megfizetni a kozteriileti szennyvizcsatorna megépitésének idépontjatdl a
jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeliebb 5 éves id6tartamra — az igénybe vett
szennyvizelvezetési kozszolgaltatas ellenértékét. A szennyvizelvezeté haldzatba bevezetett viz
mennyiségét — mint igénybevett kbzszolgaltatast - az BTV Kft. miszaki szamitassal hatirozza meg,
melyet a Felhaszndlé részére is megkiild. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETV Kft.
szamlat allit ki, tovabba az ETV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kétbért érvényesithet.

Amennyiben a Felhasznal6 locsolasi vizmérén vételezett ivovizbSl szennyvizet keletkeztet, ugy
koteles a Felhasznalé megfizetni a koztertleti szennyvizcsatorna megépitésének idSpontjatdl a

jogellenes allapot megsziintetéséig - de legfeljebb 5 éves id6tartamra — a locsolasi vizméré altal mért
ivévizfogyasztas szerinti szolgaltatasi dfjat. Az eszerint kiszamolt szolgaltatasi dijrél az ETV Kift.
szamlat allft ki, tovabba az ETV Kft. jelen Uzletszabélyzat 3.gd) pont szetinti kétbért érvényesithet.

Az igénybe vett szennyvizelvezetési kozszolgaltatdis mértékét ill. mennyiségét az ETV Kft. jelen

Uzletszabalyzat 3.cc) pont 1. alpontidban (New wvebets figyelembe a szennyviz _mennyiségének
meghatdrozdsandl) lefrtak szerint hatirozza meg,

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltaté (illetSleg a nevében eljard személy) jogosult
megallapitani. A feltart tényekrdl a Szolgaltaté a helyszinen jegyz6konyvet vesz fel, amelyre a jelen
Uzletszabélyzat 3.ga) pontjiban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A szennyvizkibocsatassal jaré létesitmények mikédtetése soran:

a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tallépését és megfelel az egyéb kérnyezetvédelmi el6irasoknak;

b) a szennyviztisztito és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerti izemeltetésérdl folyamatosan,
karbantartasukrol rendszeresen gondoskodni kell;

¢) a technoldgiai el6irasok megtartasaval, az tizemzavarok megel6zésével, illetSleg elharitasaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.

Amennyiben a Felhasznal6 a hatarértékeknek nem megfelelé szennyvizet bocsajt az ETV Kft.
szennyvizelvezets t6rzshalézataba, a Hatdsag és a Szolgaltat6 az alabbi szankciokat alkalmazhatja:

- hatésagi kotelezés,
- csatorna birsag,
- szerz6dés felmondas.

Amennyiben a bebocsaté Felhaszndlé az el6irt hatarértékeket nem tudja tartani, gy a
Kormanyrendelet 86. § (6) bekezdése szerint a szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén -
megfelel6 szennyviz-el6tisztitd berendezés hidnya vagy szakszeritlen tzemeltetése miatt - a hatdsag
a bebocsatdt a szennyviz el6zetes tisztitisdhoz sziikséges berendezés 1étesitésére, korszerdsitésére
vagy a meglévé berendezés megfeleld tizemeltetésére kotelezi.

Amennyiben a bevezetett szennyviz minésége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak, karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhasznalé csatornabirsdg fizetésére
koteles. A Szolgaltatd megallapitasa megtételét kévetd naptdl a targyévet kovets év marcius 31-ig
tovabbitja az illetékes vizvédelmi hatésagnak a karos szennyezés megallapitisara vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslataval egyiitt.

3.ge) Fogyasztasi kategoria (jelleg) eltérés esetén kovetendd eljaras
A szolgaltatas igénybevétele lakossagi dijszabassal

Lakossagi dijszabasban kizardlag a tarsashaz és a lakasszovetkezet, valamint az a természetes személy
felhasznal6 részesiilhet, aki nem jévedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa,
dils vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizik6zmi szolgaltatast.

Tovabba a tényleges felhaszndlasi adatok ismeretében a Szolgaltatd lakossagi dijszabast alkalmaz:
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- 2) a tavhé-szolgaltatonak lakossagi haszndlati melegviz elallitisa céljabdl szolgaltatott ~ - ‘{formézott: Behlizas: Els sor: 0,36 cm, Nincs felsorolds
ivovizfogyasztashoz kapcsolodd szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatis esetében, vagy szamozas

- ©) a szocialis igazgatastdl és szocidlis ellitasokrél szold torvény szerinti személyes+ — — | formazott: Behizas: Els6 sor: 0,36 cm, Nincs felsorolas
gondoskodast nydjté bentlakasos szocidlis intézmény és a timogatott lakhatas, valamint vagy szamozas

- d) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastdl szO16 torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozé otthon és
javitointézet esetében, ha a szolgaltatis utan a fenntarté a kézponti kéltségvetéstdl sz0l6 torvény
szerinti timogatasban részestl.

A Vksztv. alkalmazasaban a jogi személyiségeel rendelkez6 vallasi k6z6sség tulajdonaban 4llo, egy
felhasznalasi helvet képezd, egy vagy t6bb lakoépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, idilé vagy

hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolédd garazs vizik6zmi-szolgaltatasanak biztositasa érdekében
megk6tott szerz6dés tekintetében lakossagi felhasznalénak mindstl, ha a jogi személyiséggel
rendelkez6 vallasi k6z6sség tulajdonaban 4ll6 lakéépllet, lakds, plébania, pardkia, rendhdz, Gdilé

bekezdésében meghatarozott személy életvitelszert lakhatasara szolgal, és az igy 1gen;be vett
szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi k6zosség nem folytat jovedelemszerzo
tevékenységet.

A szolgaltatas igénybevétele nem lakossagi dijszabassal

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatast nem az el6z6 pontban felsorolt
Felhaszndld, és/vagy nem az el6z6 pontban felsorolt tevékenység keretében veszik igénybe, ugy az
nem lakossagi vizik6zmd felhasznaldsnak mindsil, ezért a Felhasznalé kételes nem lakossagi
kézszelealtatastszerzédésK Ozszolgiltatasi Szerz6dés megkotésére és nem lakossagi dijszabds szerint
kételes a szolgaltatasi dijat megfizetni az ETV Kft. felé.

A szolgaltatas igénybevétele olyan felhasznalasi helyen, ahol lakossagi és nem lakossagi
felhasznalas is torténik

Amennyiben egy felhaszndlasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabds szerinti felhasznalas
egyarant torténik, ugy a lakossagi — nem lakossagi felhasznalds mennyiségét kilon kell mérni (a
Szolgiltat6 dltal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével), és a szolgaltatasi dijat
eszerint kell megallapitani. Tovabba kételes a Felhasznal6 a nem lakossagi tevékenység megkezdését
megel6z6en a lakossdgi, illetve a nem lakossigi kézszelealtatisi—szerzédésKozszolgiltatisi
Szerzédéseket az BTV Kft-vel megkotni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossigi és nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas
egyarant torténik, és a lakossagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségének kilén mérése nem
val6sul meg, gy a kiilén mérés hidnydban a Felhaszndlé koteles nem lakossdgi kézszeleateatasi
szerzbdésKozszolodltatasi SzerzGdést kotni az BTV Kft-vel, és a szolgaltatasi dijat szamla e]leneben
nem lakossagi dijon megfizetni a Szolgaltaténak.

Amennyiben a Felhasznalé a nem lakossagi tevékenységre vonatkozoan az elGzetes
bejelentést elmulasztja

Amennyiben egy felhasznalasi helyen kizarélag nem lakossagi felhasznalas t6rténik, és a Felhasznald
lakossdgi szerzG6dés keretében, lakossagi dijon fizeti a szolgaltatasi dijat, Ggy a Felhasznild

szerz6désszegést kovet el, ennck kévetkezményeként
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- koteles megfizetni a nem lakossagi tevékenység megkezdésének Felhasznalo éltal igazolt
idépontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen a lakossagi és a nem lakossagi
szolgaltatasi dij kilonbozetét, a felhasznalasi helyen igénybe vett teljes mennyiségre
vonatkozoan;

- koteles megfizetni jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kotbér dsszegét;

- koteles a Felhasznalé a nem lakossagi kézszeledhtatastszerz6désKozszolgiltatasi Szerzédést
az BTV Kft-vel megkétni.

Amennyiben egy felhasznaldsi helyen lakossigi és nem lakossagi dijszabis szerinti felhaszndlds is
torténik, és a nem lakossdgi felhasznalds mennyiségének kilén mérése a Szolgaltaté altal

engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével nem tortént meg, tovabba a Felhaszndld a
felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatast kizarolag lakossagi szerz6dés keretében vette igénybe,
és lakossagi dijon fizette meg a szolgaltatasi dijat, Gigy a Felhasznal6 szerz6désszegést kovet el, ennek
kovetkezményeként

- koteles megfizetni a nem lakossagi tevékenység megkezdésének Felhasznal6 éltal igazolt
id6pontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen a felhasznalasi helyen igénybe vett
szolgaltatas mennyiségébdl a nem lakossagi felhasznalas keretében igénybe vett szolgaltatis
dijat nem lakossagi dijszabassal;

- koteles megfizetni jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti kotbér 6sszegét;

- koteles a lakossagi — nem lakossagi felhasznalds mennyiségének killon mérésérdl
gondoskodni (a Szolgaltaté altal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérGvel) a
Szolgiltat6 felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 60 naptari napon belil; majd koteles a
lakossagi, illetve a nem lakossagi kézszelealtatasiszerzédésKozszoloaltatasi Szerzédéseket
az BTV Kft-vel megkétni.

A Szolgaltat6 a lakossagi - nem lakossagi felhasznalas aranyat - elkiilonitett hiteles mérés hianyaban
- a gazdasagi tevékenység jellegére, mértékére tekintettel, miszaki szamitdsok szerinti becsléssel
allapitja meg a felhasznalas helyen, és ennek megfeleléen korrigalja a kibocsatott szamlakat. B
szamitasokhoz a Felhasznalé koteles adatot szolgaltatni a Szolgaltaté felhivasara, annak
kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon belil. Az adatszolgaltatas valodisagat a Szolgaltat6 — akar
helyszini ellen6rzés keretében is - ellendrizheti. A Szolgaltaté helyszini ellenérzését a Felhasznald
koteles biztositani.

Az el6z6 pontban emlitett adatszolgaltatas elmaradasa esetén a felhasznalasi helyen a lakossagi - nem
lakossagi felhasznalas ardnyat a Szolgaltatd a rendelkezésére allo informaciok alapjan, sajit maga
hatdrozza meg, melyet a Felhasznal6 koteles elfogadni.

Amennyiben a Felhaszndl6 a lakossagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségének killon mérésérél
(a Szolgaltatd altal engedélyezett és hiteles iker- illetve mellékvizmérével) a Szolgaltatd felhivasanak
kézhezvételétdl szamitott 60 naptari napon belil nem gondoskodik, és/vagy a lakossagi, illetve a
nem lakossagl kézszeledltatasiszerz6deésKozszolgaltatasi Szerzédéseket az ETV Kft-vel nem kot
meg, tgy az ETV Kft. minden megkezdett 30 napra jogosult jelen Uzletszabalyzat 3.gd) pont szerinti
kotbér 6sszegét felszamitani, (Awennyiben a Felhaszndlo lakossdgi szerzddéssel rendelkezik, és a felbaszndldsi
helyen részben vagy teljes mértékben nem lakossdgi felbaszndlds valdsul meg, és elizetesen az ETV Kft. felé nem
Jelentette be jgazolhatdan a nem lakossagi tevékenység megkezdését (a szolgdltatisi dijkiilinbizet megfizetésén tiil))
tovabba a felhasznalasi helyre az el6z6 két bekezdés szerint megallapitott lakossagi — nem lakossagi
aranynak megfeleléen szamlazni. A kibocsatott szamlat és a kotbért a Felhasznald koteles
megfizetni.

A nem lakossagi tevékenység megkezdésének idopontja kizardlag cégbirdsagi bejegyzéssel vagy a
tertletileg illetékes jegyz6 altal kiadott mikodési engedéllyel igazolhato.

Kozvetitett szolgaltatas

Ha az BTV Kft. az 4ltala nydjtott kdzszolgaltatast kozbeiktatott személy vagy szerzédéses kapesolati
lanc (a tovabbiakban egyutt: kézvetitett szolgaltatis) utjan juttatja el a lakossagi Felhasznald, illetve
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jogszabaly alapjan vele egy dijkategoriaba tartozo személy (a tovabbiakban egyiitt: rezsics6kkentésre
jogosult) részére, ugy lakossagi dijszabast alkalmaz.

Amennyiben a kdzvetitett szolgaltatisban részes kozbenso szerepl6 a fogyasztasmér leolvasasaval
egyidejileg az BTV Kft. részére adatot szolgaltat arr6l, hogy az elszamolasi id6szak fogyasztasa
milyen aranyban oszlik meg a vele szerz6déses kapcsolatban 4llé rezsicsokkentésre jogosult és mas
felhasznalok kozott, Ggy az BTV Kft. ezen adatszolgaltatas alapjan kilén-kilon szamlat bocsat ki a
vizik6zmu-szolgaltatast kozvetits személy részére a rezsicsfkkentésre jogosult és mas Felhasznalok
szolgaltatasi dfjar6l. Ha az adatszolgaltatast a kozvetitett szolgaltatasban részes kézbensé szerepld
hatiridében nem teljesiti, az ETV Kft. csak egy, nem lakossagi dijszabast tartalmazé szamlat bocsat
ki.

A lakossagi dij az el6z6 bekezdés szerinti adatszolgaltatis elmulasztisa esetén is megilleti a
rezsicsOkkentésre jogosultakat, a lakossagi dijas és a nem lakossagi (kozilet) dijas szamlak
kiilnbézetét a vizikozmi-szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nydjté személy koteles az BTV
Kft. felé megfizetni, szamla ellenében.

Az BTV Kft. barmikor jogosult betekinteni az el6z6 bekezdésekben emlitett adatszolgltatast
megalapozo adatokba, szamitisokba, illetve az alkalmazott médszertanba.
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté a Felhasznalo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, illetSleg a
vizikézmui-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat6é, mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel a Tarsasig mindenkor hatilyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban meghatirozott kévetelményeknek.

A Felhasznalé a kéz 2
személyes adatok kczcleschcz alalrasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony, illetve az ahhoz kapcsol6dé igény
megszinését kévetSen a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

ésKOzszolgaltatasi SzerzGdés alafrasaval hozzajarul a

A Felhasznal6 a kézszeledhatasiszerzédésKozszolgaltatisi Szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul
hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositisa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegk6zl6 levelek el6allitasa, elkilonitett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, kovetelések
behajtasa stb.) valamint fogyasztasi adatok gydjtése céljabol atadhassa.

A vizikézmi- szolgzltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi felhasznald
kozott  a ésKOzszolgaltatasi  Szerz6dés  a vizik6zmi-szolgaltatds
igény! bcvctclevcl is Ictrqon Ez csctbcn a felhasznal6 hozzdjarulisira és a Szolgaltatd adatkezelésére
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, jelen Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irod4jaban,

valamint a www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ivoviz szolgaltatds és szennyviz-elvezetés szolgiltatas igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltato
biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére, tzemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dfjak szamlazasa,
tovabba szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egylittmikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges
és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

Az adatok kezelésének idGtartama

A Felhasznalohoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasigi esemény megtorténtét
dokumentdljak, s igy szamviteli bizonylatnak minsiilnek, az ETV Kft. a hatlyos adé- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja. llyen dokumentumnak mindsiilnek kiiléndsen:
szamlak, befizetési bizonylatok, ellenSrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az ETV Kft., mint adatkezel§ a kezelt személyes adatot — a jogszabalyban meghatarozott hataridé
leteltét k6vetSen - haladéktalanul torli, ha nem a meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy
az ott meghatarozott adatkezelési cél megszint, kilonésen az engedélyesi tevékenység keretében
létrejott jogviszony megszinik, vagy az ahhoz kapcsolodé kévetelések érvényesitése megtortént,
illetve a kovetelés érvényesithetGsége megszint.
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Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

Az BTV Kft. a szolgaltatassal, illetve hal6zatinak tizemeltetésével kapesolatban a tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatzilvos jogszabélvok el6irasainak mcgfelcl(ﬁcn bizalmasan kczcli Az
harmadik szemelyeknek nem tovabblt}a és nem teszi hozzaférhet6vé mindaddig, amig a Felhasznalé
a kézszolealatisiszerzbdés I\()LSL()IU’I]‘F’I‘F’ISI Szerzédésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul
teljesiti. A Felhasznalo a kézss szerzodesKozszolgaltatasi SzerzO6dés alafrasaval feltétel
nélkil hozzajarul ahhoz, hog:w amcnnvlbcn kételezettségeinek nem tesz eleget, az BTV Kft. a
szilkséges Felhasznaléi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére
Felhaszndl6i azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

‘( atas

Az ETV Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznal6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés elleni védelméért.

3.ha) A szerz8d6 fél kezelt személyes adatainak kére

A Felhasznalé azonositasihoz a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime (dllandé
lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
idépontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és anyja neve sziikséges.
Megadhaté adat a felhasznalé bankszamla szama (csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés
esetén), vezetékes és/ vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

A jogszabalyban meghatirozott és a fenti adatokon til, az ETV Kft., és az ETCS Kft. 4ltal kezelt
egyéb adatokrdl a Szolgaltaté Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata az iranyado.

Ugyfélnyilvantartas

A Szolgaltaté tgyfél-nyilvantartisa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara
szolgal6 kotelezé adatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ,
szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

Az ugyfél-nyilvantartas a Tarsasag valamennyi ligyfelének adatait tartalmazza. Az igyfelekrdl
nyilvantartasba felvehet6 és tarolhat6 adatok korét a Ptk. szerz6désekre vonatkozé altalanos és a
kézszolealtatasi—szerz6déskKozszolgaltatasi Szerz6désekre vonatkozo kilonés rendelkezései, a
Vksztv., valamint a Kormanyrendelet hatirozzak meg.

Az ugyfél-nyilvantartds adatait az Ugyfél altal kitoltott  és  alafrt k€
szerz6désKozszolgaltatasi Szerzbdések, a kitoltott bejelentd és valtozaskozl lapok, az 1rasbeh ésa
személyesen tett bejelentések, valamint az eseti helyszini adatkézlések szolgaltatjak. A nyilvantartas
szamitégépes adatbizisban torténik. Az adatbazis adatait a Tarsasig megbizasibol az ETV Kft.
munkavallal6i kezelik, akiket az adatokkal kapcsolatban titoktartasi kételezettség terhel.

3.hb) Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok (adatfeldolgozas, adattovabbitas)

A Felhasznal6i adatok kéziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatéak a jogszabalyokban,
illetve a Szolgaltaté Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata altal szabalyozott jogi személyeknek.

A Szolgaltaté a Felhasznalok igényeinek maximalis kiszolgaldsa érdekében egyiittmiksdik az Fird,
Tarnok és Diésd telepiiléseken szennyviz-elvezetés szolgaltatast és szennyviz-tarolast végz6 Fird és
Térsége Csatorna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasaggal (tovabbiakban: ETCS Kft.). Ennél
fogva a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltato
az a) pontban foglaltaknak megfeleléen az adatokat az ETCS Kft-nek atadja. Az ETV Kft a
Felhasznalok  személyazonosité  és  fogyasztissal — kapcsolatos — adatait  k
szerzodesKozszolgiltatisi Szerz6dés megkdtése, leolvasas és szamlazas céljabol tovabblt}a az ETCS
Kft-nek. Ezen cél elérése érdekében az ETCS Kft. jogosult a Felhasznilok személyes és
fogyasztassal kapcsolatos adatainak kezelésére.
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A Felhasznal6é személyes adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a jogszabalyban
felsorolt eseteken tulmenden atadhatok, hozzaférhet6vé tehetSk (adattovabbitas) a Tarsasag jogi
képvisel6je részére szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezése céljabol.

3.hc) Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén (a Felhasznalo
adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelS és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Inforv-ben meghatarozott
feltételek szerint
a) az adatkezeléssel 6sszefiiges tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast
kapjon (el6zetes tajékozodashoz valé jog),
b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Gsszefligg6 informaciokat az adatkezeld
a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),
c) kérelmére, valamint térvényben meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog),
d) kérelmére, valamint térvényben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését
az adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog),
e) kérelmére, valamint térvényben meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel§ t6r6lje.

A Szolgaltat6 (adatkezelS) koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, k6zérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast.
A Szolgaltat6 a Felhasznalo kérésére a sajat személyes, illetSleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehet6ségét a Felhasznal6 szamara biztositja.

A tijékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatist kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatis kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tdjékoztatasit a Szolgaltatd csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg. A
tajékoztatis megtagadasat a Szolgaltaté koteles megindokolni.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsGsorban tgyfélszolgalathoz, vagy az
Adatvédelmi tisztvisel6h6z nyujthatja be.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévets 25 napon beliil irdsban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet6ségérol.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgaltaté az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti a Szolgaltatd képviseletében
eljar6 személy felettes vezetSjének vizsgalatat, valamint fordulhat a Szolgiltatonal kinevezett
Adatvédelmi tisztvisel6hoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykényv
alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hat6sag vizsgalatat.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a Szolgaltat6 tgyfélszolgalati irodajaban,

valamint a www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetd.

Adatvédelmi tisztviseld
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Az BTV Kft. adatvédelmi tisztviseljének nevét, beosztasat, elérhetGségét a Felhasznalé a
Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban, valamint a www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem weboldalon
megismerheti.

A személyes adatok idGszerliségének megdrzése

A Szolgiltaté térvénybdl fakado kotelezettsége, hogy az altala kezelt személyes adatok idészertiek
legyenek, ezért a Felhasznalok az BTV Kft. altal kezelt személyes adataikban beallt valtozas
tudomasukra jutdsatdl szamitott 15 napon belil kételesek bejelenteni az ETV Kft. szdmara a kezelt
személyes adatvaltozas tényét és eredményét.
3.hd) Felhasznal6i jogutédlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A Felhasznal6valtozas bejelentésérd] részletesen jelen Uzletszabalyzat 3.ad) pontja rendelkezik.

3.he) Felhasznal6i Elégedettség Felmérés

A Szolgaltaté a felhasznal6i elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a Felhaszndlo személyes
adatait (név, elérhet6ség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve
adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a Felhasznalot
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltat6 — a
visszavonasig adott hozzdjarulas kivételével —a felmérés végeztével torli a Felhasznalé e célbdl tarolt
személyes adatait.
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3.1) PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyaszt6i érdekek szabalyozasit, a fogyasztoi érdekképviselethez fiiz6d6 jogokat, valamint
érvényesitésiikhoz  sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a Fgytv. tartalmazza. A
személyes adatok védelmét és a kézérdekd adatok nyilvanossagat az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény szabalyozza. Szolgaltat az
tgyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Szolgaltat6 fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.
A Felhasznalo részérél megkeresés, reklamacio, panasz szoban, telefonon, frasban terjeszthetd eld.
3.ia) A beérkezd reklamaciok ill. panaszok régzitése, archivalasa

Az @Ugyfélszolgilatiireda munkatirsai minden telefonon és személyesen érkezé megkeresést, adat
és informacié-kozlést, reklamaciot és panaszt az integralt rendszerben rogzitenek.

Az irasban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett killdemények kezelését (érkeztetés, iktatds,
closztas) a Szolgaltatd Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelezSrendszerben.

A Szolgaltat6 a Felhasznaléi reklamacidkat ill. panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kovetve
intézi:
e A Felhasznilé reklamdcidjaval ill.  panaszaval, észrevételeivel a  Szolgaltatd
ugyfélszolgalatihoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:
* személyesen: a 3.ja) pontban foglalt tgyfélszolgalati iroddban nyitvatartasi id6ben,
* irasban levél formajaban,
* faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon,
¢ elektronikus tzenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail cimen.
¢ telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon

¢ elektronikus tgyfélszolgalaton keresztill az www.erdivizmuvek.hu oldalon tértént
regisztraciot kovetSen.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 altal a banki utalas megjegyzésébe leirtakat nem tekintheti kérelemnek,
reklamaciénak vagy panasznak. A banki utalas megjegyzésében szerepld szamok ill. széveg kizardlag
a szamlakiegyenlités beazonosithatdsagat szolgaljak.

* A Szolgaltaté a Felhasznal6 bejelentését, reklamacidjat ill. panaszat az ligyfélszolgalati
irodaban széban vagy telefonon el6adott reklamacié ill. panasz esetén lehetSleg azonnal
kivizsgalja jegyzOkonyv felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot igénye
szerint széban vagy irasban értesiti. A szobeli értesités tényét és tartalmat a Szolgaltatd
jegyzOkonyvben rogziti.

*  Azigyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett tigyek esetében az irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

*  Reklamaciot vagy panaszt tartalmazé beadvanyok kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés
kézhezvételét6l szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgaltaté a reklamaciéra ill.
panaszbejelentésre a fenti hataridén beliil irdsban koteles valaszt adni. A Szolgéltatd az
clutasité allaspontjat koteles indokolni, elutasitas esetén a Szolgaltaté koteles a
Felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag vagy a békélteté
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

*  Haareklamaciét vagy panaszt tartalmazé beadvany a kézmives ivoviz-szolgaltatassal és a
koézmives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek
kévetkeztében t6bb vizikézmi-szolgaltatot érint, a vizikézmi-szolgaltatok kételesek
egymas kozott a beadvany beérkezésétSl szamitott 5 napon beliil az intézkedési hataskorok
tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni
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és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, frasban vagy elektronikus uton
tajékoztatni.

e Egyéb irasbeli Felhaszndldéi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az {rasban térténd
valaszadast a lehetS legrévidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtSl szamitott 30
napon belil el kell intéznie.

* A Szolgiltat a beérkezett reklamacidkat ill. panaszokat kételes egy erre kilon létrehozott
nyilvantartisban iktatni, és gondoskodik bejelentések, valamint az azokra adott valaszok
meg0rzésérdl legalabb 6t évig.

* A Szolgiltaté az ugyfélszolgalat és a Felhasznalé kézotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, egyedi azonositészammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megérzi és
a Felhasznal6 kérésére dijmentesen rendelkezéste bocsatja. Err6l a Felhasznalot a
telefonos tgyintézés kezdetekor a Szolgaltatd tajékoztatja.

A beérkezd reklamaciok ill. panaszok archivalasa

Minden beérkez6 irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formdba alakitja (bescanneli) és
iratkezelési rendszerben rogziti. A reklamaciok ill. panaszok jegyz&konyvei egyrészt az Iratkezelési
szabalyzatban lefrtak szerint keriilnek atrchivalasra (irattarba keriilnek), masrészt a telefonos
reklamaciokrol ill. panaszokrdl hangfelvétel késziil és ezek keriilnek elektronikus aton archivalasra.

3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A reklamaciok ill. panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgéltaté rendszerén belil az egyes
részlegek kozotti egyeztetések jellemzben e-mail Gtjan torténnek.

3.ic) Az érdemi valaszadasi hataridé

A Szolgaltaté a Felhasznal6 bejelentését, reklamaciojat, panaszat, az ugyfélszolgalati irodaban széban
vagy telefonon el6adott reklamacié ill. panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgilja jegyz6konyv
felvétele mellett, és a vizsgalat eredményérél a Felhasznalot igénye szerint széban vagy irasban
értesiti.

A sz6beli reklaméci6rél ill. panaszél az BTV Kft. csak abban az esetben vesz fel irasban
jegyzOkonyvet, ha a bejelent nem ért egyet a reklamacio, ill. panasz kezelésével, vagy annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges.

A reklamacié ill. panasz kivizsgalasinak hatarideje a bejelentés kézhezvételétSl szamitott 15 nap. Ez
esetben a Szolgaltat6 a reklamacio-, ill. panaszbejelentésre a fenti hataridén belill irasban koteles
valaszt adni. A Szolgiltaté a reklaméciét/panaszt elutasité allaspontjat koteles indokolni. A
reklamécié/panasz elutasitisa esetén a Szolgiltatd koteles a Felhasznalét irdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszaval mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokarél a Felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az BTV Kft. a jogvita rendezése érdekében békéltets testileti eljarast nem indit, de jogszabalyi
kotelezettségének megfelelGen részt vesz a fogyasztok altal kezdeményezett eljarasokban, az eljaras
soran sziletett dontésnek azonban nem veti ald magat.

Egyéb irasbeli Felhasznaléi megkeresés esetén a Szolgiltatonak az irasban torténé érdemi
valaszadast a lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
meg kell tennie.

Amennyiben a Felhasznal6 irasbeli (fax, e-mail) megkeresése hétf6t6l-csutdrtokig 16:00 6ra utan,
pénteken 13:00 utin érkezett, akkor annak feldolgozasit a Szolgaltaté a beérkezést kévetd
munkanapon kezdi el.
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3.id) a valaszadasi hatarid§ elmulasztasanak jogk6vetkezményei

Amennyiben a Felhasznal6 a megkeresésére nem kapott valaszt, a megfelel6 jogorvoslati forumokat
veheti igénybe, illetve a Szolgaltatéval szemben a 3.gd) pontban rdgzitett esetben kotbért
érvényesithet.

A koréabbi, érdemben megvalaszolt reklamacio, ill. panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
Felhaszndlé vagy elkilonitett vizhasznalé altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé
megkeresés, valamint a névtelen felhasznal6i megkeresés kivizsgalasat és a valaszadast az BTV Kft.
mell6zheti.
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3.]) UGYFELSZOLGALAT
3.ja) Alland6 égyfélszelealat-Ugyfélszolgalatiteda, nyitvatartasi idé, ellatott feladatok

A Szolgiltaté az tgyfelek magas szinvonalud ellitasa érdekében —ligyfélszolgalati irodat mikodtet. Az
iroda elhelyezkedése, elérhetésége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati-iroda

Cim: 2030 Erd, Felsé u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Ugyfélfogadasi id6pontok:
Hétfé: 8:00-20:00

Péntek: 7:00-13:00

Amely héten a hétféi nap lnnepnap vagy munkasziineti nap, Ggy azon a héten a hét elsé
munkanapjan az tigyfélszolgalatiireda és a telefonos tgyfélszolgalat 8:00 és 20:00 6ra kézétt nyitva
tart, illetve mékodik.

A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasardl vagy valtozasarél a Szolgaltaté az iroda bejaratara
kiftggesztett hirdetményen, a www.erdivizmuvek.hu honlapon, a szamlak 2. oldalan, illetve sziikség
szerint a helyi médiaban tdjékoztatja tgyfeleit.

Az tgyfélszolgilat tevékenységi korei:
* adltalinos tajékoztatas,

e az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

esIK6zszolgaltatasi Szerz6dések kotése,

. szolgaltatasl C]_l) szamlazassal Osszefliged igények, panaszok, reklamaciok kezelése,

* ivoviz és csatorna bekotésekre, és azok szakszerlségi felilvizsgalatara vonatkoz6 kérelmek
engedélyezése, adminisztralasa,

* miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, az tgyfelek bejelentései alapjan,

* igazolasok kiadasa, hozzajarulasok kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,

* a Szolgaltaté tevékenységéhez kapcsol6dd panasziigyek kezelése,

* kinnlevéség kezelés,

* szolgaltatds sziineteltetése.

Elektronikus iigyfélszolgalat

A hagyomanyos — személyes, telefonos és levelezés utjan t6rténé — kapcsolattartas mellett a
Szolgiltat6 biztositja az elektronikus uton t6rténd gyorsabb és kényelmesebb tigyintézési médot is
a Felhasznalok részére.

Az elektronikus tigyfélszolgalati rendszert az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon keresztiil
lehet igénybe venni regisztraciot kévetéen. Az online tigyfélszolgalat igénybevételének feltételeit az
Online Szerz6dési Feltételek elnevezést dokumentum tartalmazza, amely a Szolgaltaté honlapjarél
letSlthet6 és az ligyfélszolgalati irodaban is dijmentesen hozzaférhetd.

Online tugyfélszolgalat keretében az alabbi szolgltatasok vehetdk igénybe:
»  Meéréallas bejelentés
»  Személyes adatok megtekintése, moédositasanak kezdeményezése
*  Levelezési cim médositasa
»  Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése
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*  Vevdi folyészamla kivonat megtekintése

*  Szamlamasolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése

* Hiteles (eredetivel egyezd) szamlamasolatok postai uton torténé megkiildésének igénylése
*  Részletfizetés igénylése

» tartozas (ill. nullds) igazolas igénylése.

Az online tgyfélszolgalat a nap 24 6rajaban rendelkezésre all, nincs tgyfélfogadasi id6hoz kétve,
biztonsagos és teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltaté folyamatosan boviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak, ayitva-tartasnyitvatartas, ellatott feladatok
A Szolgaltaté tigyfélszolgalati fidkirodat nem mukaédtet.
3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Korlatolt Felel§sségili Tarsasag
Székhely: 2030 Fird, Fehérvari ut 63/B-C.
Postacim: 2031 Erd, Pf. 55.
Telefonszam: +36-23-500-000
Fax: +36-23-500-000
Elektronikus levélcim: dunapart@erdivizmuvek.hu
Honlap: www.erdivizmuvek.hu
Bankszamlaszdmaink:
Bank Zrt: 10102244-58172900-01000001
K&H Bank Zrt: 10200926-22611440-00000000

Ugyfélszolgalatiitoda

Cim: 2030 Erd, Felsé u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

24 6ras hibabejelentés:
Telefon: +36 23 365921 és +36 23 500000

3.jd) ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Felhasznalok gazdasigi érdekeinek, jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
Szolgiltatéra vonatkozé jogszabalyok betartasira, a hatckonv és g}ors reklamaclo— illetve
panaszkezelésre nagy figyelmet fordit a Szolgiltato. A kézs 5désKbzszolgiltatdsi
Szerzédés, jelen Uzletszabilyzat, illetve az Altalanos Szcrzodcs Fcltctelck megalkotasakor a
jogkovet6 Felhasznalok érdekeit tartottuk szem el6tt. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a vitds tigyeket
a Felhasznalok megelégedésére rendezze, vitas esetben kompromisszumra torekszik.

o

Az BTV Kft. a Békéltetd Testileti vitarendezések 100%-ban személyesen megjelenik.
Hatralékkezelést, behajtasi tevékenységet a Szolgaltatd sajat maga végzi, ezzel is biztositva a
legminimalisabb tigyfélvesztést, a Felhasznalok nehéz helyzetében a korrekt adossagrendezést.

A beérkez6 panaszok, Vasarlok kényvébe tett bejegyzések alacsony szama is igazolja a Felhasznalok
elégedettségét. Az Ugyfélszolgalat a reklamaciokra, panaszokra a hatilyos a Fgytv. dltal eléirt 15
napos hataridén beldl, egyéb megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon belil valaszol.
Szolgiltato torekszik arra, hogy az elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy tgyviteli rendszerei fejlesztésével, 4j kényelmi
szolgaltatasok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az ugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltaté igyekszik a vizik6zmi-
szolgaltatok altal diktalt trendet kévetni, vagy néha réviddel az elStt jarni.
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Szolgiltat6 szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktol érkezé visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok nagyban hozzasegitik a Szolgaltatot a kommunikacids csatornak tovabbfejlesztésében,
a fejlesztések iranyainak meghatirozasaban. Szolgaltaté minden beérkez6 javaslatot, észrevételt
megvizsgal.

Szolgiltat6 egyre tobbféle lehet6séget biztosit a Felhaszndlok szamara, hogy kapcsolatba Iépjenck a
Szolgiltat6val, akar hagyomanyos frott formaban, akar telefonos vagy elektronikus formakban.
Szolgaltat 2011-tSl a facebook oldalan, 2013-t6]l mar elektronikus tgyfélszolgalati rendszerben is
lehet6séget biztosit a Felhasznilok megkereséseinek gyors kozlésére. A weboldal n6vekvé
latogatottsaga is igazolja az elektronikus csatornak gyors térnyerését.

Mivel a Szolgaltat6 tapasztalatai szerint az e-mailben érkez6é megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan nd, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolisira egyszerre tobb felhasznaloi
hozzaférést biztosit6 informatikai rendszer keriilt bevezetésre, amely biztositja a levelek elektronikus
iktatasat, ezzel gyors és preciz kévetését, a Fgytv-nek t6rténé megfelelGséget.

A min6ségi mutatokat, illetve a Szolgaltaté altal timasztott ez iranyu elvariasokat a Magyar
Energetikai és Kézm-szabélyozasi Hivatal hatarozza meg,
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3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyado jogszabalyok megjelolése
Az alkalmazott jogszabalyok koziil a legfontosabbak:

* 2013. évi V. térvény a Polgari térvénykonyvrdl (tovibbiakban Ptk.)
e 1991. évi XLV. torvény a méréstgyrdl és a végrehajtisira kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet
* 1995, évi LVIL t6rvény a vizgazdalkodasrol (tovdbbiakban Vgtv.),
* 1997. CLV. t6rvény a fogyasztovédelemrdl (tovibbiakban Fgytv.),
*  2003. LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrol,
* 2011. ¢évi CXIL az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(tovdbbiakban Infotv.)
e 2011. évi CCIX. térvény a vizikbzmi-szolgaltatastol (tovdbbiakban Vksztv.)
e 2013. évi LIV t6rvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol
e 2013. évi CLXXXVIIL. t6rvény az egységes szolgaltatdi szamlaképrol
* 123/1997. (VIL.18.) szamd Korményrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérol
e 253/1997 (XII. 20.) Korminyrendelet az Orszagos Telepiilésrendezési ¢és Epitési
Koévetelményekrdl (tovibbiakban OTEK)
* 201/2001. (X. 25.) Korményrendelet az ivéviz mindségi kévetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl,
* 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a k6zcéla ivovizmivek, valamint a k6zcéld szennyvizelvezetd
és -tisztit6 muivek tzemeltetése soran teljesitendé viziigyi ¢és vizvédelmi szakmai
kévetelményekr6l, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol,
e 28/2004. (XIL25) KvVM rendelet a vizszennyez$ anyagok kibocsitisira vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairl
e 219/2004. (VIL.21.) szami Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl
* 220/2004. (VII.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyair6l
* 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet a vizk6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl (tovibbiakban Kormanyrendelet),
* kozcsatorna-hdlézatba bebocsathaté szennyviz mindségére vonatkozé mindenkor érvényes
jogszabalyok.
3.kb) Birosagi kikotések
A Szolgaltaté és a Felhasznal6 k6zott a kozszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé jogvitak eldontésére
a rendes birdsagok jogosultak.
A Szolgaltaté rendes birdsag el6tti polgari jogi igényérvényesitését a Felhasznal6 egyéb hatdsag vagy
a békéltetd testiilet el6tt kezdeményezett eljarasa nem akadalyozza.

3.kc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, méodja

A Szolgaltaté a Felhasznald részére sz6lo kuldemenyeket a Felhasznzlo adott felhasznalasi, illetve
elkiilonitett  felhasznaléi  helyre  vonatkozé < o szerz6désKOzszolgaltatisi
Szerz6désében/valtozaskozlésében feltiintetett értesitési cimre; online ugyfelszoléalaton tortént
regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal
érintett adatkérben az ott megadott telefonszamra, ilyen adatok hiinydban pedig a Felhasznalo
részére kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg.

‘( yaawaas

A Felhasznilé a szerz6désben régzitett adataiban bekovetkezé valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kévetd 15 napon belil koteles a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért teljeskorten felelésséggel
tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztdsa miatt részére meg nem érkezett vagy késedelmesen
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érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltaté mindazon postai killdemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozé mindenkori
jogszabalyok tértivevényes kildeményként torténé kézbesitést kotelez6ként nem irnak elé, maga
dont arrél, hogy a kiildeményt milyen postai kiildeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott kildeményeket a postara adast kévetS 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgiltat6 a postara adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel
a posta hibajabdl tortént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltaté kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerli postai kildeményként postizni azzal, hogy a szamldkat az erre szolgal6
informatikai rendszerben régzitett postara adasi datum napjat kéveté 5. munkanapon, de legkésébb
a szamla fizetési hataridejét megel626 9. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgaltat az értesitések, tajékoztatasok és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, a futar-, vagy
gyorsposta dtjan, faxon, visszaigazolhaté e-mailben vagy sms-ben (a fax-szal, e-mail cimmel vagy
mobiltelefon szimmal rendelkez6 Felhasznald esetében) torténd kézbesités kozott.

A Felhasznalok széles korét érinté tdjékoztatasi, értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd a tarsasag
honlapjan és az idGszakosan megjelend hirlevelén keresztill, a helyi napilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A Szolgiltaté jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait
alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégszer( képviseletre jogosult személy, vagy annak megbizottja
eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott, nyomtatott vagy szkennelt aldirdsa szerepel. A tarsasig e-
mail cimérdl torténd e-mailes levél, kildemény esetén az e-mail akkor tekintheté aldirtnak, ha azon
a valaszadd neve, beosztasa, elérhetSsége szerepel.

A Felhasznal6 irasbeli tdjékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait alafrtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznal6 szabalyszer (gazdasagi tarsasag esetében cégszert) alairasa szerepel.

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerzGdésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizarélag
személyesen vagy {rasbeli meghatalmazott utjan jarhat el.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté a panaszbejelentésre adott valaszaval vagy intézkedésével
nem ért egyet, a Felhasznalé ismételt bejelentéssel élhet, vagy az aldbbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

* Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmu-szolgaltatis
kotlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén:

Pest Megyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi Fdosztaly. Cime: 1088 Budapest,
Jézsef korut 6., Telefon: +36 1459 4911, E-mail: fogyved@pestgov.hu — Web:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest

* A felhasznalok tajékoztatisira vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatisira a Felhaszndlokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvényben meghatirozott hatésag jogosult:
Gazdasagi Versenyhivatal. Cime: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.

* A vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben felmertlé panaszok tigyében — az el6z6 bekezdésekben
foglaltak kivételével eljarasra jogosult:

Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal. Cime: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52. Tel: +36 1 459 7777; Fax: +36 1 459 7766; email: mekh@mekh.hu

* A Lakossagi felhasznal6 tovabba békéltetd testiileti vitarendezést kezdeményezhet a lakdhelye

vagy tartézkoddsi helye (ennek hiinyiban a Szolgaltaté székhelye) szerint illetékes
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Kereskedelmi és Iparkamara altal mikédtetett BékéltetS Testiiletnél. A Szolgéltatd székhelye
szerint illetékes testilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet. Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto.,
Telefon/Fax: +36 1 792 7881, Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81, E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu, Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Amennyiben a Szolgaltaté a bekotéssel Gsszefiiggs terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, 4j terv benyuijtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az
igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelentd a kovetkezs hatdsagtol kérheti az alkalmassagi
nyilatkozat kiaddsat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Miiszaki Engedélyezési és Méréstigyi FGosztaly,
Miiszaki Biztonsagi Osztaly. Cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39; Postacim: 1535
Bp., Pf. 922; Telefon: +36 1 458 5926; Fax: +36 1 458 59306; e-mail: mmbh@bfkh.gov.hu

A Felhaszndlé ugyancsak fordulhat a Szolgiltat6 székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktd] figgben:

Erdi Jarasbirosag, 2030 Erd, Felss u. 43.

Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly at 97-101.
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III. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK, A
MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESENEK, VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO
ELLATASANAK RESZLETES SZABALYAI

4.1 Ivéviz bekotés

Uj ivévizbekotés csak a Kormanyrendelet eléirasainak megfelels és az ETV Kft. 4ltal jovéhagyott
bekotési tervdokumentacié alapjan létesithetd.

Az ivoviz bekotévezeték létesitése soran szikségessé valoé koztertilet-bontisi engedély(eke)t
(koztertileti utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, stb.) az igénybejelents szerzi
be a helyi 6nkormanyzattol. Az el6zetes kézmiegyeztetések lebonyolitasa, a kézmiegyeztetési
jegyzOkonyvek beszerzése szintén az igénybejelenté feladata, ezek koltségei az igénybejelentSt
terhelik.

Az ivovizbekotési tervdokumentacié elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott
tervez6t. A bek6tési terv egy, azaz 1 példanyban nyujtandé be.

A kilonbozé  hozzajarulasok  birtokdban és az ETV Kft. dltal jévahagyott bekotési
tervdokumentacio birtokaban kezdeményezheté az ivovizbekotés.

A vizméré akna megépitését (kivéve, ha mulanyag vizméréakna keril telepitésre), az ivoviz
bekétovezeték kiépitéséhez szikséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekét6vezeték kiépitését,
fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikédSképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmér6 beszerelését a vizikézmi-szolgaltato,
az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartisiaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet
késSbbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovets 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesil a koltség és dij megfizetése alol. A vizikbzmi-szolgaltatd az igénybejelentével és az éltala
megbizott vizszerelével egyittmikodik. 2017, julius 1-t61 mentes a vizik6zmu-fejlesztési
hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dfja, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a
bekétési vizméréora koltsége, a bekotési vizmérSora felszerelésének dija és a nyomasproba dija alél
a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték bekotése.

A vizikézmi torzshalozat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotévezetékkel kell
megvalésitani. Egy felhasznalasi hely ellatisira tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miszaki okbdl létesithetd.

Ha csak kéz6s bekotéssel oldhaté meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelent6 és a vizik6zm-
szolgaltato elézetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatisara
k6z0s bekotévezeték és csatlakozo haldzat épithets. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizik6zml kozos hasznalatabol ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat killon szerz6désben régzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg
kell nevezni a vizikdzmu-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizik6zmi-térzshdlézat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a
bekétés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasival — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjin — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetS. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalatival
kapcsolatos kolesonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a szolgalom-alapitas irdnti
ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanigyi hatdskérében eljard févarosi és megyei
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korményhivatal dltal érkeztetett szolgalom-alapitas irinti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat
az igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hidanyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté
bekétvezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer hasznalatat nem zarja ki,
vagy lényegesen nem akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek
tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmi-térzshalézat
megépiilt, és az abba valé bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Gj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett
a telekalakitas kezdeményezbjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A vizikézmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérSt vagy mellékvizmérét, a
szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérét valamint szennyvizmennyiség mérét
(tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgilé fogyasztaismérs) az lzembe helyezésekor
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyozé zarral latja el.

A vizikézmi-szolgaltaté hozzijarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikézmi-
szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést
kéveté 5 napon beliil irasban, igazolhat6 moédon felszolitia a létesitmény sziikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bek6tés muszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikzmi-szolgaltatas
biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizmér6akna helye és kialakitasa:

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban, a szennyvizvezetéktSl minimum 1 méteres tavolsigban kell
kialakitani. Uszételkes, telekhatiron kialakitott zartsort beépités esetén vagy muszakilag indokolt
esetben a vizméréhely épiileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban
kozteriileten is kialakithat6. A kézteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikézmi-szolgaltatd
— a kézteriileten a tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alapjan — jel6li ki.

A bekotés eldfeltételét képezd vizikozmu-szolgaltatdi hozzajdrulashoz szikséges terv tartalma

(Vizgazdalkodasi tervezési szaktertilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet
(G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezs személy altal elkészitett terv.)

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

) a vizszikséglet Gsszedllitisat az egy fére juto liter/f6/nap, vagy a normék szetinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések révid lefrasat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat, illetve
a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivovizhalozat kialakitasanak altalinos miszaki jellemzbit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hizszamat,

b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérSjét, anyagat,

¢) az ivévizhalézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsdkkentd helyét,

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. VizmérShely épitészeti, gépészeti terve.

4. R ivovizhalozathoz tartozo létesitmények és berendezésck
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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Egyéb benyijtandé iratok:

Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany
Kitsltott és alairt BTV tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

Ervényes kozterilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes onkormanyzatnal
igényelhet6

Epitési, illetve jogerSs épitési engedély, épitéshatdsag altal jovahagyott tervdokumentacid
(amennyiben van)

Nem hiteles tulajdoni lap mésolat és térképkivonat dij ellenében Ugyfélszolgalati irodinkban is
lekérhet6 a Takarnet rendszerbdl.

A vizbekotés kialakitasanak altalanos kovetelményei

Ivéviz bekots és hazi vizvezetéket létesiteni, bdviteni, atépiteni, megsziintetni csak a
vizszolgiltaté elézetes hozzdjarulasaval és a sziikséges hatdsagi engedélyek alapjn szabad.
A bekotdvezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivéviz-ellitisi célra
Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal engedélyezett anyagokbdl késziilhetnek.
Az ivoviz-bekots vezeték, valamint a csatlakoz6 és hazi ivoviz-halozat vezetékeinek
épuletektd, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kézmivezetékektSl vald tivolsagat
az MSZ-04-132:1991 és az MSZ 7487-2:1980 kovetelményei szerint kell kialakitani.
Amennyiben ez nem megoldhaté a bekotévezeték elzarasat kdztertileten a gerincvezetéknél
biztositani kell, és megfelel6 védSesével kell elldtni a szolgaltatd hozzajaruldsa alapjan.
Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, valamint a szennyviz-
akna legkisebb vizszintes — csészElt6l csészélig mért tavolsiga az MSZ 7487-2:1980-ban
szabvanyban meghatarozottak szerintszerinti legyen.
Az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomocsé keresztezése esetén:
o ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivéviz-vezeték, és a két vezeték
kozotti szintkiilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttél mindkét
iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy védéesével
kell ellatni, ha pedig a szintktilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivéviz-vezetéken a
keresztezési ponttdl mért védStavolsigon beltl csGkotés, szerelvény nem lehet és
betonburkolattal vagy védScesével kell ellitni. A védStavolsagon beliil bekétés nem
Iétesithetd.
o ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivévizvezeték, a csatornit a
keresztezési ponttél 2-2 m hosszon vizzaré védSesSben, vagy fedett vasbeton
valyuban kell elhelyezni.

A bekétbvezeték a kozesShaldzatra merdleges, abban az esetben, ha kézeséhalézat nem
arhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kozel merdleges legyen.

A kozesore a bekotdvezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.
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A hdzi ivovizhélozat egyéb vizvezetékkel nem kothets Gssze (pl. sajat hazi vizellaté rendszerrel, vagy
ipari vizvezetékkel). Ennek ellenSrzésére Szolgaltat6 jogosult.

A bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villimharitok
foldelésére felhasznalni TTLOS!

Az ivoviz bekétbvezeték, a hazi és a csatlakozd ivévizhalézat kialakitasa, tervezési,
kivitelezési kévetelményei
* A bekotévezeték, a csatlakozo vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épileten kivili
szakaszainak atméréjét ugy kell meghatirozni, hogy
o amértékads vizfogyasztis esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
o avezetékben fellép6 nyomasveszteség utin is minden csapold helyen legaldbb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa
(1,5 bar) nyomas szukséges.
A bekétovezeték atmérdje DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.
* A bekotévezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni
kell a vezeték mechanikai védelmérdl és hészigetelésérdl, de a foldtakaras ekkor is legalabb
0,80 m legyen.
* A bekot6vezeték elzarast a koztertleten kell megoldani, ha:
o avizmérd hely éplileten beltl kerdil,
o zartsord beépités esetén a vizméréakna kapubejaréba kertil,
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o DN 50 vagy ennél nagyobb atmérdji bekétvezeték 3,0 m-nél jobban megkdzeliti
az épiiletet vagy az épiilet alapjat,
o 20 m-nél hosszabb bekotGvezeték esetén a kozesShaldzat és a bekotSvezeték
csatlakozasi helyén és a telekhatar el6tt is be kell épiteni.
Az elzaré szerelvény DN 25 mm vizmérs és DN 40 mm bekétvezeték atmérsig gdmbesap,
e felett csak lassu nyitésra m()dot nyﬁjt(’) szetelvényt sziikséges beépiteni
visszacsapé szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhat irité csonkot kell beépiteni.
A visszacsap6 szelep elhagyhato, ha a vizmérében van visszacsapd szelep.
* A hazi vezetékek épileten, épitményen beliili kialakitasara az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kovetelményeket.
*  Bekotbvezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

A bekoétési vizmérShely kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények

A bekotési vizmérd helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha

* az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1évé épitmények alapjanak kilsé sikja kozotti
tavolsig 3 m-nél nagyobb,

*  miszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezhet el a méréhely, a kézteriilet fenntartd
engedélyével.

*  Ha mérShely akniban nem alakithaté ki, dgy annak épiileten kivili kialakitisa csak a
wzszelealtatdszoloaltatd hozzajarulasaval és el6irasai alapjan valésithaté meg. Biztositani
kell a mér6 hozzaferhetoseget leolvashatdsagat, cserélhetSségét, fagy, vizboritas és rongalas
elleni védelmét.

*  Epileten beliil kialakitott méréhely csak a szolgaltaté hozzajarulasa alapjén lehetséges a
vizmérét a helyiség padlévonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1,30 m tengelymagassaggal, fiigg6leges beépités esetén legfeljebb 1,50 m lehet.

*  Bekotési vizmérSt az alapkitérés belsé sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m
tavolsagra kell elhelyezni.

*  BekotS és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-310:19806, a
hazi vezeték épiileten, épitményen belili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kévetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyek mindkét eliras szerint mindsitendd, a
szigorubb mindségi el6irdsokat kell figyelembe venni.

* A vizmérShely akndjat az ingatlanon tgy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és

a telekhatar kozotti tavolsdg legfeljebb 0,5 m legyen és a vizmér$ akndja védve legyen az
elarasztastol és a csapadékviztol.

*  VizmérShelyre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizmér6akna sziitkséges méretei

Az akna mérete tegye lehetévé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba vald
lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé munkavégzést.

A vizméréakna mérete a bek6t6esé atmérSjének és szerelvényeinek fiiggvényében valtozhat, melyet
egyedileg egyeztetni szitkséges.!

falanak a f6démig fiigglegesnek kell lennie, a csGatvezetés
helyének vizzaro kiképzésével. Az aknanak a térszintbdl 5-10 cm-re ki kell emelkednie

A vizméréakna anyaga lehet beton, vasbeton,
mianyag. Biztositani kell a vizméré megfelelé fagyvédelmét, illetve az akna csapadékviz elleni
védelmét.
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A méréakna fedblapjanak szitkséges mérete legalabb 60 cm x 60 cm, anyaga vas, kdnnyen nyithato,
a terhelésnek megfeleld teherbirisu legyen.

A méréaknanak minden esetben ki kell elégiteni a kévetkezs kovetelményeket:

* Az akna oldalfalinak és fodémének statikai kialakitasa a varhaté legnagyobb terhelés
elviselésére alkalmas legyen. DN 25 mm vizméré és DN 40 mm bekétévezeték f6lott
tervezés szikséges.

* Az aknafedlapnak varhato6 legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.

* Az aknafedlap balesetmentesen 1 £6 altal mozdithat6 legyen, silya maximum 25 kg.

* A maszhat6 akndba 30 cm-enként az MSZ 15670:1989 szerinti hdgesot vagy 1étrat kell

beépiteni. A vizméré aknaban a hdgesot vagy 1étrat az akna falira r6gzitve, vagy az akna
sarkaba bebetonozva sziikséges kialakitani. H

*  Amennyiben a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba szikséges az aknat feluszas ellen méretezni (sziikség
esetén feluszas ellen le kell terhelni).

* Az akna fedlapsikjinak a térszintb6l 5-10 cm-re ki kell emelkednie.

*  Haa virhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kavicesal kitSltott szivargot kell kialakitani.
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A bekotési vizmérd beépitése

A vizméréhelyet tgy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetésége,
leolvashatdsaga, cserélhetSsége a munkavédelmi eléirdsoknak megfelelé médon biztositott,
tovabba a mér§ fagy, vizelontés és rongilas elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-
901:1989, az MSZ-04-903:1989, és az MSZ-04-904:1989 elSirasainak figyelembevételével.

A beépitésre kertil$ vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékadé vizigények és a bekotési

terv alapjan a szolgaltat6 hagyja jova.
Kivalasztasanal figyelembe veend$ f6bb szempontok:
o avarhaté térfogatairamok,
a mérendd viz hémérséklete,
a rendelkezésre all6 tapnyomads,
a viz fizikai és kémiai jellemz6i,
a vizmér6 utani nyomasesés,
o avizmérS alkalmassiga a beépitési kovetelményeknek.

O 0 O O

A bekotési vizmérs elhelyezését csak vizszintesen — ugy, hogy a szamlaléom@ vizszintes

helyzetben, a szamlalé feliilrdl leolvashaté legyen — lehet elvégezni.
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* A bekotési vizmérd elhelyezésénél s bekotési helyének kialakitasa soran figyelembe kell
venni a vonatkozé szabvanyok el6irasait.

*  Biztositani sziikséges a méré el6tt min. 3xDN egyenes szabad csészakaszt, illetve a méré
utain a min. 2xDN szabad egyenes csészakaszt amennyiben a gyarté altal kiadott
mabizonylat mast FEEE-r el6, akkor azt kell figyelembe venni.

*  Beépitési kovetelmények:

o a vizméré koénnyen hozzaférhetd legyen leolvasds, karbantartds, kiszerelés
szempontjabol,

o a vizmérS védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazé razkddas és
vibracié okozta igénybevétel sérilés kockazatatol,

o a vizméré védve legyen a viz és a kornyezo levegd szélsGséges hémérsékletének
hatasara létrejové sérilésveszélytdl,

o avizmérS akndja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztdl,

o abeépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizméré jellemzdinek,

o a vizméré védve legyen a kilsé kornyezet korrdziés hatdsira létrejott
sérulésveszElytdl,

o megfelel6 6vintézkedést kell hozni a vizméré olyan sériléseinek megakadalyozasara,
amelyeket a kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacid, vizlengés,
vizités, letiriilt vezeték hirtelen felt6ltédésébdl bekévetkezett a bezart levegd altal a
vizméré megszakaddsat, tulzott igénybevételét okozé hatés),

o a vizméré olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol varhatdéan az ivéviz
mechanikai szennyez8dése oly mértékd, hogy a gyarilag beépitett sz(ité nem nyujt
elegendé védelmet, abban az esetben a vizmérd elé szirét kell beépitent,

O a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas utjaban semmilyen belégd
tomités ne legyen.

© N ‘[formézott: Normal, Nincs felsorolds vagy szdmozés

Az ivovizvezeték tizembe helyezése
* A vizvezetékeket csak nyomasproba és fertétlenités utin szabad tizembe helyezni.

* A nyomasproba és fertGtlenités végrehajtasira az MSZ-10-310:1986  tartalmaz
kovetelményeket.

* A bekétbvezeték allapotfelvételét csak a kézmunyilvantartasra jogosult hajthatja végre.

A vizmér6 pontossagi vizsgalata

Ha a felhaszndlé az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles azt a vizikézmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikézmi-
szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztismérét ellendrizni.
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Ha a fogyasztisméré hibdjat az ellendrzés alatimasztja, a fogyasztasméré cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha valdszintGsithet6, hogy a fogyasztasmér6 rendellenesen mikédik, vagy ha az el6z6 bekezdésben
meghatarozott ellenSrzés soran a megfelelé mikodés kérdésében a felek koézott vita alakul ki, a
felhasznald, az elkilonitett vizhasznald vagy a vizikézmi-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasméré mérésiigyi hatdsaggal torténé metrologiai pontossagi ellenérzését
(a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat), és ha indokolt, fiiggetlen szakértével t6rténé metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: szerkezetvizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra illetve szerkezetvizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa
—az ellenérdek fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt — haladéktalanul mas
hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

Amennyiben a pontossagi vizsgalatot illetve szerkezetvizsgalatot a Felhasznalé kezdeményezi, Ggy
azt meg kell rendelnie a Szolgaltatonal. Ebben az esetben a koltségeket a Felhasznalonak meg kell
el6legeznie, a vizmérd vizsgalatara csak ebben az esetben kertilhet sor.

A vizsgalat kezdeményezését kovet6 8 napon belil a vizikézmi-szolgaltat6 sajat kéltségén masik
hiteles fogyasztasmérdt szerel be, a pontossagi vizsgalatra szallitandé fogyasztasmérot a Felhaszndld
jelenlétében a Szolgaltaté szakemberei kiszerelik, dobozba helyezik, melyet sorszamozott
plombakkal lezarnak, és errdl jegyz6konyvet vesznek fel. A leszerelést kévetéen a mérét az MKEH
eléirasok figyelembevételével beszallitjak a kézponti telephelyre és gondoskodnak a megSrzésérdl.

A pontossagi vizsgalatot illetve szerkezetvizsgalatot a Szolgaltaté rendeli meg a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratériumtol. A vizsgalat idejérdl,
helyér6l az érintetteket az ellenérzést végz6 hatdsag legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon
irasban értesiti. A vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalé vagy a vizik6zmu-szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza. Az akkreditalt laboratérium a vizsgalat eredményér6l jegyzSkonyvet allit
ki. A vizsgalat végeztével a vizmérét visszahelyezik a mtanyag dobozba és plombakkal lezarjak. Az
igy lezart vizmérét visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

A mér6 szerkezetvizsgalatra vonatkoz6 megrendelése esetében a vizmérd szerkezeti vizsgalata okan
megbontott szerkezete eredeti allapotaba mar vissza nem dllithat6, ezért azon tovabbi mérés nem
végezhet6. Ebb6l adoddan a mérd szerkezetvizsgalata kizardlag akkor kérhet6, miutan a méréeszkoz
a pontossagi vizsgalaton elézetesen mar ,,megfelelt” mindsitést kapott, azonban ezt az eredményt
vitatja a vizsgalatot kérd.
A szerkezetvizsgalat tehat nem el6zheti meg a pontossagi vizsgalatot, ezért az csak a pontossagi
vizsgalat utin kérhet6, ebbdl addédoéan a szerkezetvizsgalat 6nalléan nem kérelmezhetd!
A vizsgalat eredményérél a Felhasznalét a Szolgaltatd a hatdsagi bizonyitvany vagy mérési
jegyzOkonyv egy példanyanak megkiildésével értesiti.

A vizmér6 pontossagi vizsgalatanak kovetkezményei
Ha a pontossdgi vizsgalaton a fogyasztasmér6 a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek megfelelt, a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének dija

és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményezGt terheli, valamint a szolgaltatasi dijrol
kiallitott szamlak modositasara nincsen lehetéség.

Ha a pontossigi vizsgilaton a fogyasztisméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek nem felelt meg, ugy a fogyasztaismérS cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli, kivéve ha a pontossagi vizsgalaton a
fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kévetelményeknek azért nem felelt meg,
mert a fogyasztasmérS rendellenes mikddése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerzédésszegd
magatartasinak a kovetkezménye.

A szolgaltatasi dijrél kiallitott szamldk korrekciéjat az BTV Kft. jelen Uzletszabalyzat 3.cc) 2.
alpontjaban leirtaknak megfeleléen elvégzi (hibas mérés).
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s
eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek nem felelt meg és a fogyasztasmérS rendellenes
mikédése vagy hibéja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegb magatartasanak a kévetkezménye, ugy

a fogyasztasméré a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének és a pontossagi vizsgalat

elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a szerzédésszegd felet
terheli.

Amennyiben a fogyasztasméré a pontossagi vizsgalaton megfelelt, az azt kovets szerkezeti
vizsgalaton azonban megallapitjdk annak hibas mikoédését, Ggy ebben az esetben a mind a
pontossagi, mind a szerkezetvizsgalat kéltségét a mérSeszkoz tulajdonosa kételes megfizetni.

Bekotési vizmérdk cseréje

A Szolgaltat6 a bekotési vizmérSk és ikermérdk jogszabalyban meghatarozott idénként esedékes
cseréjérdl, ill. Gjrahitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodik.

Az el6irasok szerint végzett, jogszabalyokban meghatirozott idénként esedékes vizmérScserék
mellett, esetenként rendkiviili vizméréesere is szitkséges lehet (pl: meghibisodas tizemszerd
mikoédés kézben, meghibasodas a Felhasznalonak felréhaté okokbdl, mérésériilés ill. rongalas, a
méré elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése okan sziikséges méréesere, a plombazar(ak) sérilése
vagy hidnya esetében, egyéb).

Az BTV Kft. jogosult a bekdtési vizmérének a mérésiigyrSl sz616 tSrvény végrehajtasara kiadott
korményrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan belilli cseréjére azzal, hogy erre legkorabban
a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

A Szolgaltatét terheli a jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizméréesere elvégzése
és koltségeinek viselése, valamint a rendkivili vizmérGesere végzése és koltségviselése azon
esetekben, amikor a vizméré cseréjére nem a Felhaszndlonak felrhaté ok miatt kertl sor.

Ha a Felhaszndl6 az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizméré azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmi-szolgaltaté a cserét ugy koteles elSkésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon
legalabb 15 nappal megel6zGen értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben a vizikbzmi-szolgaltat6 koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig - az ettdl eltéré alkalomra vonatkozé idSpont egyeztetés lehetSségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kézétt, oktober 1-t6l aprilis
30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetGséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltaté altal megkildétt értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idSpontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni.
A munkavégzés ellatasa érdekében a Felhaszndlo biztositani kételes a mérShely jol megkozelithetd,
tiszta, munkavégzésre alkalmas allapotat. Amennyiben a vizméréaknaban barmilyen mennyiségl viz
van, ugy a Felhasznalé kérésére az BTV Kft. elvégzi a mérGakna viztelenitését (szivattyzasat),
amelynek dfjait a Felhaszndlé koteles utdlag, szamla ellenében kiegyenliteni. A viztelenités
(szivattytzas) dijanak mértéke jelen Uzletszabalyzat 7. pontjdban talalhaté meg.
A fogyasztasméré cseréjével egyidejileg a Szolgaltaté munkatarsa vizméréesere jegyzOkonyvet vesz
fel.
A jegyzOkonyvben az alabbi adatok rogzitésére keril sor:
* afogyasztasméré cseréjének okat;
* acsere idSpontjat;
* alecserélt és a felszerelt fogyasztasmér$ adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy
kalibralas dituma) és méréallasat, allapotat;
* a lecserélt és a felszerelt fogyasztismér6 védelmi eszkoz, eszkézok azonositojat, azok
darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat;
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* tavleolvasas érdekében a fogyasztismér6hoz telepitett eszk6z azonositojat;
e a felhasznalé vagy a képviselGje, illetve a vizikbzmi-szolgaltatd képviselSjének olvashato
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A tervezett vagy az egyeztetett idépont lemondasara a vizmérSeserére kijelolt napot megel6z6
munkanap 10:00 6riig, e-mail vagy telefon atjan van méd. Ha a Szolgaltaté dltal ajanlott, vagy egy
masik, elézetesen egyeztetett idépontban a Felhasznalé nem biztositja az ingatlanra val6 bejutast a
vizméréesere elvégzése céljabol és ezt elézetesen nem jelzi, minden tovabbi kiszallas dij ellenében

torténik. A kiszallasi dij mértéke jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban taldlhat6 meg.
A vizméréesere alkalmaval a Felhasznalé képviseletében meghatalmazott is eljarhat.

Amennyiben a méréesere alkalmaval a Felhasznal6 vagy a Szolgaltatd rendellenességet, kilonésen
szabalytalan vizvételezést vagy az utolsé szolgaltatoi leolvasishoz képest jelentésen nagy fogyasztast
(az el6z6 12 havi atlag 150%-at meghaladé fogyasztas esetén) tapasztal, ennek ténye a
jegyz8konyvben rogzitésre keril. Ezen esetekben a Szolgiltaté a fogyasztasmérét leszerelést
kévetéen zart dobozba helyezi és plombaval latja el. A zart dobozba helyezés ténye és a doboz-
plombazarak szama a mérécsere jegyz6konyvon rogzitésre keril.

Minden egyéb mas esetben Szolgiltaté a leszerelt fogyasztismérét 3 munkanapig 6rzi meg, ezt
kévetben a fogyasztaisméré megsemmisitésre kertil.

4.2 Tiizoltasi célu ivovizbekotés, tlizoltasi céli mérd (tlizi vizmérd)
Az ivoviz-térzshalbzathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald, kilon agu ivoviz vezeték létesitéséhez a
Szolgaltaté — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor kételes hozzajarulni, ha a

tizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhal6zatbol vagy a vizikézmivel 6ssze nem fiiggd,
mas vizvételi helyr6l nem szerezhet be.

A tizoltasra szolgald bekot6vezetéket kilon vizmérével kell ellatni. K6z6s bekotés esetén (ivoviz
és tlziviz) egy vizméré beépitése elegendd.

A tlzoltasra szolgal6 bekotévezeték létesitésének menete megegyezik az ivoviz bekotésnél lefrtakkal.

Az BTV Kft. a tlzoltasi céld mérén felhasznilt ivévizmennyiségre — amennyiben a felhasznalasi

helyen szennyvizelvezetési kézszolgaltatds igénybevétele is torténik - szennyvizdijat szamldz
amennyiben a felhaszndlas tizoltasi céla felhasznaldsa nem keril igazolasra az ETV Kft. felé.

4.3 Szennyviz bekotés

Az BTV Kft. szolgiltatasi terilletén a szennyvizesatorna-hdlézat elvélasztott tipusd, ezért csak
szennyviz elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tet6rdl, burkolt feliletr6l, stb.), talajviz, forrasviz,
természetes vizfolyasbdl szarmazé viz bevezetése a szennyvizelvezetd hal6zatba TILOS!

Egy ingatlan ellatasara t6bb szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a vizikézmi-
szolgaltaté hozzajarulasaval létesithetd.

A szennyvizbekotés elSfeltétele nem lakossagi Felhasznalé esetében a szennyvizcsatorna
kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetése, vagy a szennyvizcsatorna hasznalat jogosultsiganak
hiteles igazolasa. A vizikézmii-fejlesztési hozzajaruldsra vonatkozé szabalyozas jelen Uzletszabalyzat
8.1 pontjaban taldlhato.

Az BTV Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kvetéen a kovetkezdket vizsgalja:
* az adott felhasznalasi helyre vonatkozo frasbeli igénybejelentés meglétét, megfelel6ségét,
* az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a muszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre
allasat,
* azingatlan tulajdonosanak frasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelentd felhasznal6 az ingatlant
egy¢éb jogcimen hasznalja,
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* ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejt vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan az
ETV Kft., az igénybejelentést elutasithatja, illetve

 amennyiben a térzshilézat miszakilag nem elérheté, az ETV Kft. az igénybejelentést
elutasitja.

A fenti feltételeknek megfelels igénybejelentd részére az ETV Kft. az igénybejelentést kovets 8
napon belill megkildi tajékoztatasat, amely a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalé esetén tartalmazza a fizetend6 fejlesztési hozzajarulas Gsszegét.

Szolgaltat6i hozzajarulas kérelmezése

Leggyakrabban az ETV Kft. szolgaltatasi teriiletén az ingatlan szennyviz-bekstdvezeték a
szennyvizelvezetd torzshalozattal egyiitt épult ki, (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkészilt a tisztit6-, ellenérzényilds, vagy a bekotvezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizardlag a hazi szennyvizhal6zatra
vonatkozik. Ez esetben a munkdlatok kéztertiletbontassal nem jarnak.

A szennyviz-torzshalézatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbirdlasat kovetéen
az ETV Kft. szolgiltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokaban a hazi szennyviz-bekotévezeték (pl. a
tisztitonyilastol a lakasig) megépitheto.

Amennyiben az ingatlan vonatkozasiban nem keriilt létesitésre szennyvizcsatorna
bekétdvezeték, gy szaktervezSi jogosultsiggal rendelkezd mérndkkel tervet kell készittetnie a
bekotvezetékrdl, melynek miszaki megvaldsithatdsagarodl el6zetes egyeztetést kell lefolytatnia az
ETV Kft-vel, majd a tervet engedélyeztetésre be kell nytjtania a Szolgaltatéhoz.

A wizikézmi-szennyvizesatorna bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez
az BTV Kft. Gn. Szolgaltatéi hozzdjarulisa sziikséges. Bz esetben szaktervezdi jogosultsiggal
rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a bekotGvezetékrdl, és a hazi_szennyvizhaldzatrol
bekétévezetéhedlegyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi.

A kozterileti bekotGvezeték 1étesitése sordn szitkségessé vald kozteriilet-bontasi engedélyeket
(koztertileti utbutkolat, illetve jairdabontds, fakivigis engedélyeztetése, kozteriilet-foglalas, stb.) a
Megrendel6 elézetesen koteles beszerezni a helyi 6nkormanyzattdl. Az elézetes kézmiegyeztetések
lebonyolitasa, a k6zmu egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a Megrendel6 feladata, ezek
koltségei Megrendel6t terhelik.

A csatlakoz6 szennyvizhal6zaton a szolgiltatasi pont elStt a szennyviz Osszetételének ellendrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Amennyiben a benydjtott terv az eldirisoknak formai vagy mdszaki okb6l nem felel meg, az BTV
Kft. a szolgiltatéi hozzdjarulds megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelelé 4j terv
benyujtisihoz kétheti.

A Szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozé szolgaltatéi hozzajarulas megadasaval
egyidejlleg kozli a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez szitkséges munkak, a vizzardsagi —
kényszeraramoltatisu rendszer esetén a mukodéképességi — probdk, a helyszini ellenérzés és
nyiltarkos bemérés varhat6 Gsszegét, amelyet a megrendel6 kételes megelSlegezni.

Amennyiben a (kézteriileti) szennyviz-bekétdvezeték létesitéséhez az BTV Kft. szolgaltatoi
hozzdjarulast adott, a kidsott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a
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szennyviz-bekotévezeték 1étesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz torzshaldzatra valo
bekétését az BTV Kft., az BTV Kft. altal megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkez6
vallalkoz6, vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késSbbi,
mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kévetd 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat a megrendelS koteles megelSlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentestl a koltség és dij megfizetése alol. Az ETV Kft. kételes a megrendel6vel és az éltala
megbizott vizszerel6vel egyiittmikédni.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték létesitését nem az ETV Kft. végzi el, Ggy a szennyviz
bekStvezeték a mar tizemeltetett szennyviz térzshalézatra valé bekotése csak az BTV Kft.
szakfeliigyelete mellett térténhet meg, melyért az ETV Kft-t jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban
szerepl6é mértékd szakfeltigyeleti dfj illeti meg.

A Szolgaltatéi hozzijarulas kizarélag a hdzi szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a
megrendeldt, a hasznalatbavételi hozzajarulast kiilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa

Az tzembe helyezés sorin az BTV Kft. munkatirsai az ingatlanon leellenérzik, hogy a hazi
szennyvizhal6zat, a szennyviz bekotévezeték kiépitése az elSirasoknak és a jovahagyott terveknek
megfelelGen keriilt-¢ elvégzésre. A miiszaki atvétel dijaként az BTV Kft-t 1 6ranyi szakfeliigyeleti dfj
illeti meg, mértéke jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban szerepel.

Amennyiben a bekotést az el6irasok szerint alakitottak ki, az ETV Kft. hozzajarulast ad ki a
csatornabekotés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak zlapfeltetele nem lakossaé,
Felhaszndlé esetében a  vizikézmifejlesztési hozzajarulds befizetése, a o 5
szerz6désKozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése, valamint a szakfelligyeleti és a klszallasl dl}(ak)
megfizetése.

Nem megfelelGség esetén a szabalytalansagok kijavitisa és uj idSpont egyeztetése sziikséges. Az ez
esetben sziikséges ismételt kiszallas dijat az ETV Kft. kiszamlazza.

A szennyvizszolgaltatas dijaat a rakotés (él6re kotés) napjan leolvasott fogyasztasmérs allasatol
szamlazza a Szolgaltato.

Az 4j bekétés megvaldsitasat megel6zen, de Icgkcsobb az azt kovet6 15 napon belil a vizik6zm-
szolgaltatisra az ETV Kft és a felhasznald kézss 76
kotnek. A kézs: 5

oaltatis éslK6zszolgaltatasi Szerz6dést

':I\()Lsz()lmlntlsl Szcuodcs megkotését az Ugyfélszolgalaton

oiteats
teyréls u'.hah... ..uda‘u‘... ncll kezdeményeznie az ingatlantulajdonosnak vagy megbizottjanak. A
5 SdésKozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése feltétele a  hasznalatbavételi

hozza} arulas kladasanak

A bekétovezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozé hozzajarulisban az BTV Kft.
meghatarozza a szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét,
melynek néveléséhez az ETV Kft. hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az
tzembe helyezést akadilyozé koralményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az lizembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kétheti.

Fontosabb egyéb tudnivalok

Az OTEK 77.§ (1) pontja szerint az épitmény csatornahalézatat ugy kell tervezni és megvalSsitan,
hogy az épitménybe szennyviz visszaaramlas ne keletkezzék.

Az BTV Kft. vizsgilja az ingatlan bekétévezetéken 4t t6rténd visszadramlas elleni védelmét. A
vizsgalat alapja az MSZ EN 12056-4 2001 szabvany. Nem ad ki hozzajarulast az ETV Kft
elontésveszélyes bekotés hasznalatba vételéhez.
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Az BTV Kft. felhivia a szennyvizbekétést tervezd és tervezteté figyelmét arra, hogy gravitacios
rendszerd szennyviz-tOrzshalézat esetén az ingatlan el6tt huzédo  szennyviz-térzshalézat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. Az ingatlan hazi szennyvizhal6zatanak szennyviztérzshalézat fedlapszint alatti
nyilasain 4t t6rténd eléntéséért az BTV Kft. nem vallal felel3sséget.

A szennyviz térzshalozat fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznald
az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhal6zatba torténd beépitésével koteles biztositani.

A szennyviz-torzshalézat fedlapszintje alatti lefolyokba juté szennyvizet beemeléssel (szivattyival)
kell a csatornaba juttatni 4gy, hogy a nyomévezetéknek legyen a szennyviz-torzshalézat fedlapszintje
f6lé nyulé pontja. Visszacsapé szelep beépitését a graviticids bekétdvezetékbe az ETV Kft. -a
szennyvizben sodrédé darabos anyagok miatt — felhasznalé megfelel6 gyakorisigi karbantartisa
mellett is nagy kockdzati miszaki megoldasnak tartja, amelyrél az BTV Kft. felhasznalét
tajékoztatja. Amennyiben a tdjékoztatds ellenére felhasznalé ragaszkodik ezen muszaki
megoldashoz, ugy azt nyilatkozataban régziti. A nem megfeleléen lizemel6 visszadramlas elleni
védelem kévetkeztében trténd elontésekért az ETV Kft. nem vallal felelgsséget.

Szennyviz elontés esetén maganterilleten belil az BTV Kft. kizirélag abban az esetben végez
kirmentesitési munkalatokat, ha annak bekévetkezése BTV Kft. felelGsségére felrohato.
Amennyiben az elontés a Felhasznalonak vagy az ingatlan tulajdonosanak felréhatd, valamint vis-
maior esetében a Felhaszndl6 feladata a takaritasi és fertétlenitési munkdk elvégzése. A Szolgaltatd
felel6sségi korébe es6 szennyviz kiontések esetén a Szolgaltatd a szikséges mértékd karmentesitést
az er6forrasai rendelkezésre allasanak fiiggvényében a leheté leggyorsabban elvégzi.

Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulo igény a szennyezéanyag
listaban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében) meghatirozott anyagokat
felhasznzlo uzern részér6l mertil fel, a nem lakossagi Felhasznalo és a Szolgaltat6 kozott megkotote

zszoleh szerzodesKozszoloaltatasi Szerzodés az illetékes viztigyi hatésag jovahagyasaval
Vz.hk érvényessé. Az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapesolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz elStisztitasahoz sziikséges berendezés izembe helyezhetd, és annak a vizjogi
tzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsitisanak engedélyezésére iranyuld eljirds
megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz elStisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszerltlen lizemeltetése miatt - a hat6sag a bebocsatét a szennyviz elézetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerdsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

A Szolgaltaté a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét el6zetes
értesités nélkil ellenSrizheti. Az ellendrzés végrehajtasat a Felhasznal6 kételes elGsegiteni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 mibe és
kézcsatornaba egyidejileg vezetik, a vizikbzmi-szolgaltat6 és a szennyviz-elhelyez6 mi mikodését
engedélyez6 hatdsag jogosult a kdzmives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazo
viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenérizni.

Ha csak k6z6s bekotéssel oldhatd meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizik6zmi-
szolgaltatd el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
k6z6s bekotévezeték és csatlakozd halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek
tulajdonosai a vizik6zml kozos hasznalatabol ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat killon szerz6désben régzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg
kell nevezni a vizik6zmu-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalot.
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Ha a vizik6zmi-torzshdlézat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a
bekétés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasival — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetS. A bekotés kialakitisa soran szolgalmi jogos bekotés csak megfelel6 miiszaki indokkal
alatimasztott esetben alakitandé ki.

A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zm elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kélesonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei kormanyhivatal az ingatlaniigyi hataskorében eljard
jarasi (févarosi kerileti) hivatala és megyei kormanyhivatal dltal érkeztetett szolgalom-alapitas irdnti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem mdsolatait az igénybejelentéshez kell csatolni. Megéllapodas
hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszerd hasznalatait nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a
korméanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa  kérelmére
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmi-t6rzshalézat
megépiilt, és az abba valé bekétés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Gj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jar6 koltségek viselése mellett
a telekalakitas kezdeményez6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Szabalytalan bekotés esetén az ETV Kft. az tgyet az illetékes Kormanyhivatal felé tovabbitja, a
jogellenes allapot megsziintetése érdekében.

Szennyviz-térzshalézatba  valé  bekétés irdnti  hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
(Vizgazdalkodasi tervezési szaktertilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szaktertilet

(G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezb személy altal elkészitett terv.)

1. Mszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminSségre vonatkozo6 adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (beemeld, szennyviz el6tisztité berendezés,
- ha van - stb.) rovid lefrasat, mdszaki jellemz6bit.

f) a csatlakoz6 halézat, illetve a hazi és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalinos miszaki
jellemzbit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhdlézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolat magassagi adatait,

©) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknik, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,

d) a szennyvizhdlézattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Egyéb benyujtando iratok:

* Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel nem
az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, tgy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé beleegyezd
nyilatkozata.

* Nem lakossagi Felhasznalé esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany
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o Kitoltott és alairt BTV tervezdi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

*  Ervényes kozteriilet bontdsi engedély, mely a teriiletileg illetékes nkormanyzatnal igényelhetd

Tpitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatésig altal jovahagyott tervdokumenticié
(amennyiben van)

A csatornaépitést nyiltarkos épités esetén a befogadotdl kiindulva kell kezdeni. A bekotévezetéket
beépitett csatlakozé csonk, vagy at aldli kiallas meghosszabbitasaval kell a befogadé torzshal6zatra
csatlakoztatni. Ha ezek egyike sincs kiépitve, a torzshalézat utdlagos megfurasaval - esetleges
megvésésével - kell a csatlakoz6 cs6esonkot kiépiteni. Csére torténé rakotés estén, a bekotés a
gerincesatornara merdlegesen térténjen. A cséesonk nem léghat be a gerincesatorna trszelvényébe.
Aknara torténé csatlakozas esetén csGcesonkot, elhelyezése utan, belilrél el kell dolgozni. A
bekétévezeték minimalis takardsa 80 cm lehet, egyebekben beépitésiiknél a gyarté el6irasait kell
betartani. A fold visszatoltése elStt a munkalatokat miszaki ellendriinknek vizsgalat céljabol be kell
mutatni.

Az ingatlanon, a telekhatartdl szamitott 1 méteren belil ellenérzb-tisztité aknat (legaldbb
400x400mm méretit, 3m mélység felett 600x600mm méretit) vagy ellen6rzé-tisztité nyilast kell
épiteni, amely legalabb 1D200-as, 3m mélység felett legalabb 1D300-as méretli. A bekétSvezeték
minimalis atmér6je 160mm, anyaga KG-PVC vagy azzal egyez6 mindség, szilardsaga anyag lehet.
A hazi szennyvizvezetéken javasolt az iranytoréseknél, azon kiviil 10 méterenként tovabbi tisztito-
ellen6rz6 nyilasok elhelyezése.

Ha csak kiilonleges miszaki indok nem dll fenn, minden ingatlanon csak egy bekotvezeték
létestilhet. Ipari szennyvizet kibocsato létesitmények esetén az ETV Kft. el6irhatja kiilon ipari illetve
kommunalis és kilon az alapellatast lehetévé tevé kommunalis hazi szennyvizhalézat kiépitését.

Az épiileten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a teté folé ki kell szell6ztetni. A szennyvizet a
szennyvizelvezeté halézatba juttaté hazi szennyvizhalézat (lizemel6 vagy felhagyott)
szennyvizgydjtén (szennyvizszikkaszton) torténd atvezetése tilos.

A kézcsatornaba bevezetett szennyvizek mindségének minden esetben ki kell elégiteniiik a
vonatkoz6, mindenkor érvényes rendeletekben foglalt eléirasokat. Amennyiben a keletkezd
szennyviz minésége nem felel meg az el6irdsoknak, ugy eldtisztitasarol gondoskodni sziikséges. A
tervezett szennyviz-el6tisztito (el6kezels) berendezés megvaldsitasa vizjogi engedély-koteles.

A kozcsatornaba csak olyan Osszetételli és mindségli szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitdsara a szennyviztisztito tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése, amely
a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések mikédésére
kéros hatasi. A kibocsitott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (XI1.25.) KvVM rendelet 4.
melléklete szerinti minGségnek.

A Felhasznal6 kételes megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kbzcsatornaba jutdsat, a hazi
csatornat allandéan tizemképes allapotban fenntartani, az ellenérzést lehetévé tenni és elGsegiteni.

4.4 Hazi szennyviz beemelSk iizemeltetése

Az BTV Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a torzshalzatra csatlakozo, lakossagi
felhasznalasi helyein telepitett szennyviz beemelSket a létesiilt szennyvizbekotésekkel egyidejileg
dtveszi, amennyiben az BTV Kft. 4ltal jévahagyott tervek alapjan keriilt megépitésre, rendelkezik az
tizembe helyezéshez sziikséges dokumentumokkal, megfelel a szabvanyossagi, érintésvédelmi
el6irasoknak, biztositott a mikédését szolgalé segédenergia. A beemel6 berendezésnek és annak,
mitargyanak, mitargyainak célgéppel megkozelithetének kell lennie a karbantartas céljabol.

Torekedni kell ingatlanonként (6nall6 helyrajzi szamonként) egy hazi beemel6 mitargy kialakitdsara.
Egynél tobb mitargy telepitése csak megfelelé miszaki indokkal alatimasztott esetben alakithaté ki.
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A miuszakilag elérhet6 szennyvizelvezetS tdrzshalézathoz korabban csatlakozott és a lakossagi
Felhasznal6 altal kiépitett, annak tulajdonaban 1év6 szennyviz beemelSk esetében a Szolgaltatd
igénybejelentést kvetéen kezdi meg az atvételi eljarast. Az igénybejelentésre a Szolgaltaté felveszi
a kapesolatot a Felhasznaléval. Az atvételkor az BTV Kft. és a lakossagi Felhasznal6 dtadas-atvételi
jegyzbkonyvet vesznek fel, melyben régzitik:
* szennyviz beemel6 mitargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozteriilet feloli
megkozelithet6ségét, a hozzaférhet6ség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;
* a szivattyd vagy a vakuumszelep mitirgyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert — a
gyartasi évét, mlszaki allapotat és az utolsé feldjitas idGpontjat;
* aszennyviz bek6tévezetékhez, esetleg hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat;
* az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemzé paramétereit;
* ahelyszinen késziilt vazrajzokat
*  egyéb, az atado vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

Az ETV Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel§ kialakitasa nem felel meg a biztonsigos
munkavégzés feltételeinek, az tizemeltetést felfiiggessze, és felszolitja a lakossagi Felhasznalot, hogy
a hidanyossagokat szlintesse meg.

Az atvételt kévetben a hazi szennyviz beemelé mikddtetése, illetve mikodSképességének és
tizembiztonsaganak, tizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltat6 feladata valamint
Szolgaltato biztositja a rendeltetésszer tizemeltetésbdl szarmazé meghibasodasok megjavitasat.

A lakossdgi Felhasznalé altal az BTV Kft. tzemeltetésébe adott hizi szennyviz beemels
meghibasodasa esetén az ETV Kift. a bejelentést a telefonos tigyeletén a nap 24 érajaban fogadja és
a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belil megkezdi a hiba elharitasat. A nem tizemszeri miikddésbél

terheli.

A szennyviz beemel6 energia ellatasat a felhasznalé kételes biztositani. Amennyiben mds rendszer
nem épilt ki, dgy a beemeld szivattyujanak aramellatasat a Felhaszndlé biztositja - az épiilet
elektromos arammérGjétSl a beemelé kapcsold szekrényéig - a mindenkori érintésvédelmi és
szabvanyossagi szabalyok betartasaval. Felhaszndlé vallalja, hogy ennek megvaldsitisat csak az erre
jogosult szakemberrel végezteti el.

A szennyviz beemelS szivattyGjat megtaplalé elektromos halézatrédl mas fogyaszté nem
miikodtethet6. Az ebbdl fakadé tizemzavarokért a Szolgaltaté nem vallal felelSsséget.

A szennyviz beemel6t ellité elektromos hdlézat meghibasodasaért, az ilyen jellegi
meghibasodasokbol ered6 karokért, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok,
el6irasok be nem tartdsabol ad6do balesetekért, karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal. A
megfelel6, biztonsagos, szabvanyoknak megfelel6 elektromos megtapldlé halézat kiépitése, jo
karban tartdsa, és javitdsa nem tartozik a Szolgaltaté felelGsségi korébe.

Ha arra korabban nem kerilt sor, a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keriil az
ellatasért felelés - vagy rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem esetében a vizikézmi-szolgaltatd -
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (4j szivattyu, vakuumszelep vagy mutargy
beépitése) valik sziikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.
A Felhasznalé koteles mindent megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kévetelményeknek nem
megfelel6 kialakitasu beemel tizemeltetése balesetet, kareseményt ne okozzon. Szolgaltaté a sulyos
biztonsagtechnikai hianyossagokkal rendelkez6 beemeld tizemeltetésébdl adédo eseményekért nem
vallal felel6sséget, mig azok megsziintetésre nem kertlnek.

A beemel6 tartaly beémlé sikja és az ingatlanon taldlhaté felépitmény kozotti hazi csatornahalézat,
az beemel6t megtaplald elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsiil, annak karbantartasa,
tzemeltetése az ingatlan tulajdonosanak feladata.
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A hézi szennyviz beemeld tartaly puffer szintje alatt bekotott gravitacids hazi szennyvizesatornakon
torténd visszadramlas soran bekévetkez elontési karokat Szolgaltatd nem tériti, azokért felel6sséget
nem vallal. Amennyiben a héazi szennyviz beemel6 berendezés részei, (kiilénésen a szivattyu)
Felhasznalonak felréhato hiba vagy kiils illetéktelen, erészakos behatas miatt javithatatlanna valik,
a cserélt elemek értékét szamla ellenében, a szamla kidllitasat kévetS 15 napon belil a Szolgaltatd
részére megtériteni koteles.

A hazi szennyviz beemel6 berendezés nem rendeltetésszeri hasznalata miatt bekévetkez6 hiba
javitasinak koltségeit a Szolgaltat6 részére szamla ellenében, a szamla kiallitasat kéveté 15 napon
belill a Felhaszndlé megtériteni koteles.

4.5 Kézuzemi szennyvizmennyiség-mérd kialakitasanak szabalyai

A Felhasznal6 jogosult a szennyvizelvezeté halézatba bocsatott szennyvizmennyiséget méré, un.
szennyvizmennyiség-méré beépitésére és a szennyvizdij ennek alapjin térténé  fizetésére.
Segédenergiaval mikodtetett (pl. halézati elektromos drammal) mikodé méré esetén a mérési
rendszernek lehet6vé kell tennie a méré folyamatos aramellitottsaganak igazolasat, illetve az
aramellatasi szinetek regisztralasat. A szennyvizmennyiség-méré mdtargyat, berendezést a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a szennyvizbekoéts vezetéknek a felhasznald felSli
végpontja) kell elhelyezni.

A méréberendezés beépitésének muszaki tervdokumenticidjat el6zetesen be kell nydjtani a
Szolgiltatéhoz jovahagyasra. A segédenergia biztositasa a Felhasznalé feladata.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarél a Felhasznalonak kell
gondoskodnia.

Felhasznal6 vallalja a kétévente torténd kiszerelés nélkiili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a
jegyz8konyv Szolgaltatd részére torténd megkuldését. A kalibracié kezdetérél és varhato
id6tartamardl 8 nappal korabban hivatalosan értesiti a Felhaszndlé a Szolgaltatot. A kalibraciés
koltségek a Szolgaltatéra nem harithatéak at.

Felhasznalé — Szolgaltaté ez iranyd igénye esetén - biztositja a Szolgaltaté altal végzend§ ellenbrz6
kalibralas lehetSségét. Amennyiben az ellendrzé kalibralas a méréeszkéz, mint szennyvizmennyiség-
méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, Ggy az ellen61rz6 kalibralas koltségei a Felhasznalot
terhelik, ellenkez6 esetben az ellendérz6 kalibralas koltségeit a Szolgaltaté allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id6szak(ok) id6pontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység keril felszerelésre.

BTV Kft. a kovetkezo feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-mérg altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul:

e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébdl szarmazo6 adat szolgalhat.

* A szennyvizmennyiség-méré — mukodtetésérdl,  karbantartasardl,  hitelesitésérdl
(kalibralasarol) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

A Felhasznil6 lehet6vé teszi ETV Kft. szakemberei szimara a szennyvizmennyiség-mérd
és a megtaplalé fesziltség meglétét regisztrald berendezés rendszeres (havi) leolvasasat,
valamint a rendszer mikoddéképességének barmely idSpontban t6rténd ellendrzését.

A szennyvizmennyiség-mérSt megtaplalé fesziltség folyamatos megléte esetén BTV Kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

* Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré érvényes hitelesitéssel (kalibralissal) nem
rendelkezik, ETV Kft. a vizfogyasztas-mér alapjan szamldzza a szennyvizet.

e ETV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza a szennyvizet, ha a szennyvizmennyiség-méré
nyilvanvaléan nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére (pl.:
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nem kap fesziltséget, a szivattyak tizemelése esetén nem mutat atfolyast vagy irredlis
nagysagu atfolyast mutat).

* Rovid id6re torténd mérés kiesés (legfeljebb 360 perc hosszisaga aramszinet), vagy el6re
bejelentett 2 napot meg nem haladé karbantartds, javitds idejére Szolgaltat6 az el6z6 12
hénap egy napra es6 atlagfogyasztasi adata alapjan szamlizza a bebocsatott
szennyvizmennyiséget.

e A mér6- és regisztral6 egységet megfelel6 szerkezettel leplombalhatova kell tenni, melyet a
Szolgéltatd végez a Felhasznal6 koltségére.

4.6 Mellékvizmérd

A mellékvizmérék a bekétési vizmérdvel rendelkez6 ingatlan — altaldban tarsashdz - lakasainak,
elkiilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgal.

Az elkilonitett vizhasznalé a vizikézmi-szolgiltatéval irasban mellékszolgaltatdsi szerz6dés
megkotését kezdeményezheti. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett
vizhasznalé a Kormanyrendeletben és jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételeket kielégits
vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte — az ETV Kft. nem tagadhatja
meg, ¢és a hianytalan igénybejelentést kévetd 15 napon belil kételes azt megkétni.

A szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméré tulajdonjoga az elkiilénitett vizhasznalot illeti meg.
A mérésiigyi  hatésag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérol, cseréjérdl, idbszakos
hitelesitésérdl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az ivéviz felhasznalas elszamoliasa a bekotési vizmérén mért érték alapjan torténik, a
mellékvizmérds  Felhasznalokkal pedig az elkilonitett mérések szamlazasira a Szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerz6dést kot.

Mellékméré felszerelési igény esetén szaktervezoi jogosultsiggal rendelkezé mérndkkel meg kell
terveztetnie belsé ivovizhalézatan elhelyezni kivant méré helyét, tipusat, atméréjét. A benyujtott és
a Szolgaltaté altal elfogadott tervdokumenticionak megfeleléen fel kell szereltetnie a
mellékvizmérSt, amit egy elére leegyeztetett idGpontban Szolgaltaté munkatirsai mdszakilag
atvesznek és leplombalnak.

A mérg plombaval vagy zar6 bélyeggel térténd ellatasarél az ETV Kft. gondoskodik. Mellékvizméré
létesitésére vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utan muszaki atvételi-plombalasi dij elére
fizetendS. Mértéke jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban talilhato.

Mellékvizméré létesitésének igénybejelentéséhez sziikséges:

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza az megrendeld, a tervezs és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriilé mérSberendezések tipusat, f6bb jellemzait.

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsiggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv - kamarai
tagsag igazolasa sziikséges):
a.) az érintett ingatlan hazi ivovizhal6zatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérSbeépités
helyének megjelSlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztis helyességének
megitélésére alkalmas,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, Tarsashizak esetében a
mellékszolgaltatasi szerz8déssel érintett albetétenként (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel).
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4. Fénykép vagy nyilatkozat, amely tartalmazza a beépitésre keril6 mellékvizméré tipusat, gyari
szamat, a hitelesités datumdt (amennyiben a mérék mar beszerzésre kertiltek). A beépitéste kerilé
mellékvizmérének meg kell felelnie jelen Uzletszabalyzatban el6irt feltételeknek.

5. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez3. Ha a Megrendel6 nem
az ingatlan kizardlagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé beleegyezd
nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

6. Lakossagi igénybejelentS esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelentd
esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alafrasi cimpéldany bemutatisa is sziikséges.

7. A leend6 felhasznal6 (k) altal kitoltott és alairt adategyeztetd lap(ok). Az ebben megadott adatok
alapjan keriil(nek) a mellékszolgiltatdsi szerz6dés(ek) megkotéste.

8. Kitsltott és alairt BTV Kft. tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvény.

A Szolgaltaté mellékvizmérét csak azutan vehet szamlazasi nyilvantartisba, ha muszaki ellenérzés
soran meggy6zGdik arrdl, hogy a kivitelezés az érvényben 1évé miszaki szabvanyok és el6irasok
alapjan tortént meg.

Mellékvizmér6 telepitése vagy cseréje esetén hazi vizvezeték-halzaton tervezési, kivitelezési munkat
az a személy, vagy szervezet végezhet, aki tervezGként, kivitelez8ként azonosithatd. A méré miszaki
atvétele csak abban az esetben lehetséges, ha a beszerelés soran is betartottdk az ezekre vonatkozo
jogszabalyokat és a mellékméré beszerelésének médja megfelel az el6irt szabvanyoknak.

A lakds-mellékméré elhelyezése, illetve cseréje sordn a kialakitas altalinos szabalyai:

- A mérbhely kialakitasat kizarélag vizvezeték-szerelési engedéllyel rendelkezé szervezet vagy
vallalkozé végezheti.

- Abeépités el6tt ellenSrizni kell a méréeszkoz hitelességét (csak hiteles vizméré hasznalhaté
elszamolasra). Az elszamoldsi céli mellékvizmérSként beépitendé mérék az MKEH
tanusité jelen lathaté évszamot kévetS nyolcadik év december 31. napjdig tekinthetSk
hitelesnek.

- A mellékvizmérét vizszintesen elhelyezve kell bekotni gy, hogy a szarnykerék tengelye
fiiggbleges helyzetben dlljon és a szamldlé felilrdl leolvashatd legyen.

; 2016. évtol kizardlag ,,MID” normativaknak is
megfeleld mellékmérék épithetSk be.
- A vizméré bekotési helyének kialakitisakor és bekotésénél figyelembe kell venni a

vonatkoz6 szabvanyok eléirasait.

A méréhely kialakitdsanak és a vizméré elhelyezésének kévetelményei:

- A mérének barmikor akadalymentesen leolvashatonak, karbantartaskor illetve kiszereléskor
konnyen hozzaférhetének kell lennie.

- Gondoskodni kell a VIPAK zarégytrik (szolgaltatéi plombazar) egyszerd levehetSségérdl
és felhelyezhetGségérol.

- A miszaki dtvétel idejére a vizmérSt és az oldhaté kétést hozzaférhetévé kell tenni a plomba
levételének és a plomba felhelyezésének elvégzéséhez.

- AvizmérSt védeni kell a beépitési hely kornyezetébdl szarmazoé razk6das és vibracio okozta
sérilés kockazataitdl, a viz és a kornyez6 levegd szélséséges homérséklet okozta
sérilésveszElytdl, illetve korréziot okozé hatasoktol.

- Avizaramlas irdnyanak meg kell egyeznie a mérén jelzett dramlasi irannyal. A beépités soran
kiemelt szempont, hogy az aramlas dtjat semmi ne akadélyozza.
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- A méré el6tt és utan elzardt, valamint a vizmérére vonatkozé miszaki leirasnak megfelel6
szabad egyenes csGszakaszt kell biztositani. A vizmérébekotést csatlakozoval, ,hollandi
anyaval” és tomitégytravel kell szerelni.

- Keresztmetszet valtozas a méré el6tt vagy kozvetlenill utiana csak akkor alkalmazhatd, ha a
méré tipusengedélye ezt lehet6vé teszi.

- A méré el6tt és utan ugy kell a cséveket rogziteni, hogy a méré silyanak hatasara azok ne
deformalédjanak vagy hajoljanak el.

- Flexibilis cs6, iv, szerelvény csak akkor kapcsolédhat kozvetlenil a mér6hdz, ha a méré
tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

- Vizvezetéket elektromos foldelésként hasznalni tilos!

MellékvizmérSk cseréje

A mellékvizmér6 — ha a kézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel
— a Felhaszndld, ill. az elkilonitett vizhaszndld tulajdonat képezi.

A felhasznal6 és az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal
a vizikbzmi-szolgiltatot bizza meg, a vizik6zmi-szolgaltat a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg.

A mellékvizmérdk cseréjének dija megtallhat jelen Uzletszabélyzat 7. pontjiban.

Az BTV Kft. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztisvizmérSk a mérésiigyrél sz6l6 torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd
esetében a lejarati évben, legkésSbb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhat6 moédon felhivja a Felhasznal6t vagy az elkilonitett
vizhasznalét a csere vagy az Gjrahitelesités szitkségességére, és az ezzel 6sszefliggd teendSkre.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérs cseréjérdl az elkilonitett vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik, a vizik6zmu-szolgaltat6 a kovetkezé jogkévetkezményeket
alkalmazhatja:
o az BTV Kft. kétbért érvényesithet az elkiilénitett vizhasznaléval szemben, és
* az clkillonitett felhasznaléi helyen a kézmives ivéviz-szolgaltatast kilon berendezés
beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, vagy az atfolyé ivoviz mennyiségét
csokkent6 szikitSt helyezhet el.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast téjékoztatasul a bekotési
vizméré szerinti felhasznald részére is megkdildi.

Elkiilonitett  vizhasznalé a mellékméré cserér6l a  Szolgaltatd részére hiteles mérGesere
jegyzSkonyvet koteles kiildeni a cserét kévetS 8 napon belill, amelyet a Szolgaltaté csak akkor koteles
elfogadni, ha a jegyz6koényv megfelel a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontjdban a jegyzékényvvel
szemben tamasztott alaki és tartalmi kévetelményeknek, tovabba tartalmazza a méréesere datumat,
aleszerelt mér6 zaro allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat, indulé allasat; és hitelesitési
évét. A Szolgaltatd internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyz6konyvet szabadon
letSltheté formaban biztositja. Az ETV Kft. jelenlétének hidnyaban elvégzett mellékmérbesere
jegyzOkonyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala kell irnia.

Amennyiben a mellékmér cseréjét nem az ETV Kft. végezte el, és a cserejegyzékonyvben szerepld
adatokat a bekétési vizmérs szerinti Felhasznald alafrasaval nem hitelesitette, a Szolgaltaté a
mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a mérSesere el6tti legutolsé leolvasott, és
a Szolgaltat6 muszaki atvételének, plombaldsakor feljegyzett indulé 4j méré allasokat tudja
figyelembe venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgiltat6 a mellékvizmérd és/vagy a locsolasi mellékvizméré lecserélésének bejelentését kbvetd
30 napon beliil el6irasszert kivitelezés esetén az ) mérSt az lizembe helyezéskor vagy plombazarral
latja el.
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4.7 Telki vizmérd

A Felhasznilé jogosult az ETV Kft. dltal mar hasznilatbavételi engedélyével rendelkezd
felhasznalasi helyen nem kézmuves ivoviz mennyiségét mérs, an. telki vizmérS beépitésére és a
szennyvizdfj ennek alapjan torténé fizetésére. A Pelhasznalonak a telki vizméré létesitésére
igénybejelentéssel kell fordulnia az BTV Kft. felé.

A szennyviz térzshalézatba kizardlag olyan viz vezetheté be, amely el6z6leg a telki vizmérén
athaladt, az megmért. Telki vizmér6vel kizardlagosan tiszta, nem kevert csapadékviz és dsott vagy
fart katbol szarmazé természetes viz mérhetd, és kizarolag mérést kévetSen vezethetS be a hazi
szennyvizhalozatba.

A telki vizmérd telepitésére vonatkozé igénybejelentés elvart mellékletei:

(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet
(G) tervezdi jogosultsageal rendelkez6 személy altal elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa
sziikséges)

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmezd, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriild vizméré tipusat, fébb jellemzbit, a bebocsatani tervezett
természetes viz napi 4tlagos [m3/nap] és cstcsidei mennyiségét [I/s], minéségét;

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi vizhal6zatat, ezek tartozékait feltinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjeldlésével,

b) a tervezett méréakna, illetve a mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a
miszaki megoldas elbirdlhat6sagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50)

3. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltiintetve:

* az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hdzszamat,

* atelki vizmér6 aknajat, a mérét kovets vezetékek nyomvonalat, atmérSjét, anyagat,

¢ avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

4. Nem lakossagi célu hasznalat esetén a vizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti dltalanos terve.

5. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerb6l szarmazé
masolat megfelel).

6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6
nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznilé
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelentd esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelent6
esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alafrasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

Azigénybejelentés elbiralasit kévetéen az ETV Kft. szolgaltatéi hozzdjarulast ad ki, mely birtokiban

a telki vizméré méréaknaja megépithetS. Az igénybejelentének ezt kévetden az ETV Kft. altal

elfogadott tervdokumentaciénak megfeleléen be kell szereltetnie a telki vizmérét, és az azt kévetd
vezetékszakaszt is meg kell épitenie.

A méré miiszaki dtvételérdl, plombaval térténd ellatasardl az ETV Kft. gondoskodik. A miszaki
atvételi-plombalasi dfjat a Felhasznalé elére koteles megfizetni.

A telki vizmérS csak és kizardlag 6nallé aknaban, 2 db elzarécsap kozé lehetséges elhelyezni,
biztositva a méré el6tt és utan — tipustol fliges — sziikséges egyenes csészakaszt.

A telki vizmérdt kovetd vizvezetékszakaszt kézmives ivovizvezetékkel 6sszekotni szigoruan tilos!

A telki vizmérd vonatkozasaban tovabbi részletes informaciokat jelen Uzletszabalyzat 3.cc)
1. pontja tartalmaz.
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4.8 Locsolasi mérd

Locsolasi méré  (locsolasi ikerméré vagy mellékmérs) létesitési igény esetén szaktervezoi
jogosultsaggal rendelkezé mérnokkel meg kell terveztetnie az elhelyezni kivint méré helyét, tipusat,
atmérGjét. A benyujtott és Tarsasigunk dltal elfogadott tervdokumenticionak megfelelen fel kell
szereltetnie a mellékvizmérét, amit egy clére leegyeztetett idépontban munkatirsaink miszakilag
dtvesznek és leplombdlnak. Locsolasi ikerméré esetén azt az BTV Kft. kivitelezi és plombalja le.

A mér6 plombaval vagy ziré bélyeggel t6rténd ellatasarél minden esetben az BTV Kft.
gondoskodik. Locsolasi vizmérs létesitésére vonatkozd igénybejelentés visszaigazoldsa utin a
miszaki atvételi ill. plombalasi dij el6re fizetendd.

A locsolasi mér8k vonatkozasaban tovabbi részletes informacidkat jelen Uzletszabalyzat
3.cc) 1. pontja tartalmaz.

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd 1étesitéséhez szitkséges igénybejelentd elvart mellékletei:

1. Mszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmez6, a tervezé és a kivitelezé azonositasira
alkalmas adatokat, a beépitésre kertl fogyasztismérs tipusat, f6bb jellemzéit (utébbi csak
locsolasi mellékméré esetén sziikséges).

2. Tervrajzok (Vizgazdalkodasi tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakterilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv -
kamarai tagsg igazoldsa szikséges):
a.) az érintett ingatlan hdzi ivovizhal6zatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérSbeépités
helyének megjelSlésével,
b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetvé teszi (javasolt 1épték: 1:20 vagy 1:50).

3. 60 napnil nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap mésolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

4. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez8. Ha a Megrendel
nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

5. Lakossagi igénybejelentd esetében személyazonosité okmdnyok, nem lakossagi
igénybejelentd esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatésa is
sziitkséges.

A mérGeszkisz dllaginak megbvisa és a fagyvédelem biztositdsa a felhaszndl6 kotelessége. « { formzott: Terksz Eldtte: 0 pt

—_
[\%]
(e]

bl - {formézott: Bet(itipus: 11,5 pt, Betliszin: Automatikus,

formazott: Térkoz ElGtte: 0 pt, Az azsiai és latin betlis
széveg kozotti térkoz bedllitasa

formazott: Térkoz ElStte: 0 pt, Utdna: 10 pt, Az azonos
stilusti bekezdések kézott ne legyen térkdz, Sorkdz:
Tobbszoros 1,15 s., Automatikus sorszémozas + Szint: 1 +
Szamozas stilusa: a, b, ¢, ... + Kezd sorszam: 1 + Igazitas:
Bal oldalt + Igazitds: 1,25 cm + Behlzas: 1,88 cm,
Elvalasztassal
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A locsolasi vizmérén atfolyo, és ténylegesen locsolasi célra hasznalt vizmennyiség az év barmely
idGszakaban figyelembe vehetd.

4.9 Rakotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - kételes az
ingatlant a vizikzmi-rendszerbe bekéttetni és a vizik6zmu-szolgaltatast igénybe venni, ha
* az ingatlant hatdrol6 kozterilleten olyan, a koézmives ivovizellatds vagy a kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgal6 vizikézmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mitargyai kiépitésével
kozvetlenil csatlakozni lehet, és
* az ingatlanon felépitett épuletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hat6sag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

A koételezettséget az frdsbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. K6z6s tulajdonu ingatlan esetében a kételezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen
terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a vizikézmi-
szolgdltaté az ingatlan vizik6zmi-rendszerhez t6rténd csatlakoztatisat és a kézszeledltatasi
szerz6désKozszolgaltatasi Szerz0dés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rdkétési kotelezettségét a fentebb meghatdrozott egy éven belili
hataridében nem teljesiti, a vizik6zmu-szolgiltaté bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal
kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormdnyhivatal eljardsa igazgatasi szolgiltatsi dijfizetési
kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos a szennyvizelvezeté rendszerre t6rténé bekotési
kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkez8 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a vizligyi hat6sag dltal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolé 1995.
évi LVIL torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatirozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitisa az épitésiigyi hat6sig
altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek
megszerzésére vonatkozo kérelmet a vizik6zmi-szolgiltaté bekotési kotelezettségre vonatkozd
irasbeli felszolitasat megel6zGen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznal6ja elSterjesztette.

A kormanyhivatal a kotelezési eljards lefolytatdsinak mell6zése mellett dont, ha az eset Gsszes
korilményére tekintettel a tulajdonostél nem varhaté el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben
a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

* azingatlan hasznélata vizikézm@-szolgaltatds hidnyaban biztositott-e,
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*  vizik6zmi-szolgiltatis hidnyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani k6zegnek a kézvetlen veszélyeztetése, vagy

* a bejelentés benyujtasa idSpontjdban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizik6zmi-
szolgaltatonak jogszabdlyban vagy szerz6désben el6irt teljesitetlen kotelezettsége
vizik6zmi-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kételezés kibocsatasa vagy a
kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hat6sagi szerz6désben
is megallapodhat a bekotés megvalositasarol.

Az dllam, mint tulajdonos a vizikézmu-rendszerbe t6rténs bekotési kotelezettség, tovabba a
felhasznalé dijtartozasa vonatkozasaban felmerilé mogottes felelGsség alol mentesiil a Nemzeti
Eszkdzkezel Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
52016 2018. évi CIIL. térvény szerinti Lebonyolit6 vagyonkezelésében 1évé lakoéingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hat6sagi jogkdrgyakorldja kormanyhivatal altal lefolytatott kdtelezési eljarasanak
esetkorén kiviil kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételére, ha a sajat célu vizellaté létesitménye, sajat célu szennyvizkezel6 létesitménye, egyedi
szennyvizkezel6 berendezése vagy az egyedi zart szennyviztiroldja kozegészségiigyi,
kérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.
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4A. A BEKOTESI VIZMERO HITELESITESI HATALYAN BELULI CSEREJERE VONATKOZO
SZABALYOK

A Szolgaltat6 a bekotési vizmérSk és ikermérék jogszabalyban meghatarozott idénként esedékes
cseréjérdl, ill. jrahitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodik.

Az el6irasok szerint végzett, jogszabalyokban meghatirozott idénként esedékes vizmérScserék
mellett, esetenként rendkiviili vizméréesere is sziikséges lehet (pl: meghibisodas tizemszerd
mukodés kozben, meghibasodas a Felhasznalonak felr6haté okokbdl, mérésérilés ill. rongdlas, a
méré elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése okan sziikséges méréesere, szabalytalan vizhasznalat,
egyéb).

Tovabba az ETV Kft. szabadon jogosult a rendben tizemelé bekétési vizmérék mérésiigyrdl sz6l6
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatirozott hitelesitési hatdlyan belili
cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bek6tési vizmérs beépitését kovets negyedik évben kertilhet
sof.

A Szolgiltatét terheli a jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérSesere elvégzése
és koltségeinek viselése, valamint a rendkivili vizmérGesere végzése és koltségviselése azon
esetekben, amikor a vizméré cseréjére nem a Felhasznalonak felrohaté ok miatt kertil sor.

Amennyiben a bekotési vizmérS cseréjére a Felhasznalonak felrohaté ok miatt keriil sor, a
Felhasznalot terheli a vizméresere elvégzése és az ezzel kapesolatos koltségek viselése.

A bekétési vizmérdk cseréjére jelen Uzletszabalyzat 4.1 pontja tartalmaz pontos rendelkezéseket.

5. A ViZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznalé a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozatival kezdeményezheti a vizik6zmi-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizikézmi-
szolgaltatas sziineteltetését - ha kézmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a felhasznaldsi helyen - a vizikbzmi-szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet
kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyulé szolgiltatds sziineteltetését, illetve megszintetését csak a
Felhasznal6 altal a népegészséglgyi szervtSl beszerzett irasbeli hozzajarulds esetén hajtja végre a
Szolgiltat6. Ha a vizmérén keresztil tiziviz-halozat ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a
tertletileg illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely
és a vizmér$ gyari szamanak megjelolésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A sztuneteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertil6 dijakat, koltségeket a Felhasznalé viseli.

A vizik6zmi-szolgltatas szineteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzarisival és a szennyviz-
bekétbvezeték folytonossagi kapesolatinak a megsziuntetésével torténik. A Szolgaltatd a vizikézma-
szolgaltatas sziineteltetését és a vizikbzmi-szolgiltatds ismételt meginditdsit a nyilatkozatban
megjelolt idSpontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon belil teljesiti.

A sziinetelés idGtartama alatt Szolgaltatd a fogyasztasmérét leszereli, és a bekot6vezetéket
ledug6zza.

Sziinetelésre az alabbi feltételek egyiittes fenndlldsa esetén van lehetGség:

a) a felhasznalé frasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznilasra nem kertl sor,

b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikézmi-rendszerbSl szirmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,

¢) a sziineteltetés végrehajtisahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

d) a felhasznal6 a sziinetelés foganatositasaval egyutt jaré koltségek elézetes megfizetésérdl szolo
igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosinak (amennyiben az nem azonos a felhasznal6val)
hozzajarulasat csatolta.
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A Szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtisival egy id6ben elszimol6 szamlat készit, melyet a
Felhasznal6 koteles a megjel6lt fizetési hataridéig kiegyenliteni.

A Szolgaltat6 a sziineteltetett vizik6zmu-szolgaltatas utin szolgaltatasi dfjat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgiltatds sziineteltetése alatt a vizikézmd-halézatot hasznalja, a
vizikbzmi-szolgaltat6  jogosult —az  Uzletszabalyzat  3.g)  pontjaban  meghatirozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas sziinetelése legfeliebb 1 év idGtartamra kérheté. Amennyiben a Felhasznald a
szunetelést hosszabb id6tartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitisahoz
kapcsolédodan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehet6ségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznilé nem él a hosszabbitas lehetéségével és a szolgéltatas helyredllitisat sem
kezdeményezi, a Szolgaltatd tértivevényes levelet kiild a Felhasznalo részére, amelyben felszolitja a
helyszini ellenSrzés biztositasara a Felhasznlét. Amennyiben a Felhaszndlé 30 napon belil nem
egyeztet id6pontot a Szolgaltatéval, Szolgaltato a szolgaltatast a felhasznalasi helyen megszinteti és
a szolgaltatas kés6bbi helyreallitasa csak 4j bekoétésként intézhetd.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely nem rendelkezik egyéb vizvételi
lehetbséggel, a sziinetelés id6tartama alatt a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas is sziinetel.
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6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

6.1. Kozszolgaltatasi ill. mellékszolgaltatasi szerz6dés
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~ ~ B

etv KOZSZOLGALTATAS! SZERZODESKOZSZOLGALTATASI -
-_— ) SZERZODES/ ] Zycertop
= MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES T s

ELETernEgsWIzlkozmaiKe: ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Szerzédés szama: | | | | | | | |

Felhasznalé azonositd SZAM: [i.....occveeeiciriiiiciieeeainen] |

Mely létrejott egyrészrol: az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmii Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Gt 63/b-c., adészam: 10819067-
2-13, cégjegyzékszam: 13-09-066513), mint Szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd), masrészrél:

NBV/CEGNMEV: [ttt ittt ettt ettt ettt et et e et e et e et e et et et ettt e ettt |
SZUIBIESI MEV: [ttt ettt ettt ettt ettt |
Sziiletési hely]. ..] Sziletési ideje OO0 OO OO

Anyja neve*: .. JE-mail eim™ [ |
Munkahelyi telefon*:+36 0000000 Mobiltelefon*:+36 0000000 Otthoni telefon*:+3600000000
Adészam: OOOOOOOO-O-00 Cégjegyzékszam: OO-00-0000O00O Nyilvantartasi szam: OOOOO-0000
Lakcim/székhely: Iranyitészam OOO0 Helység nevey.......ccoooceevenne..
L. | Kozter. jellege Hazszam [.........). ép/In/em/ajtd

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé6 szervezet esetén eljaré képvisel6 adatai (amennyiben Felhasznalé nevében és helyében
meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):

INE SZUIEtESTI NEV: [11 o] |
Sziletési hel ...] Sziletési ideje OO0 OO OO
Anyja neve: |,

]
] Kozter. jellege [-.........| Hazszam [.........]. ép/ih/em/ajt

mint Felhasznalé és szamlakotelezett (tovabbiakban Felhasznald) kozott a mai napon az aldbbi feltételekkel:

Lakeim: Iranyitészam OOOO Helység neve|

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezdédden, az ivéviz-szolgaltatasért felelés vizikozmiivek lzemeltetésével
— tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevétele esetén szennyvizelvezeté miivek Uzemeltetésével - a Szolgdltaté a
felhasznalasi helyre a hatélyos szabvanyok, illetve eléirdsok szerinti ivévizet szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevétele esetén a keletkezé szennyvizeket dsszegydjti, karokozas nélkiil elvezeti és tisztitdsukat elvégzi - a vizikdzmivek
teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatas(ok)ért
a szerz6dés szerinti médon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi alaptevékenységek dija hatdsagi aras, a vizikdzmii-szolgaltatasokért a Felhasznalénak a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerint jovahagyott dijat kell
fizetnie. A dijak megtekintheték a www.erdivizmuvek.hu honlapunkon is.

Jelen szerzédés hatarozatlan idére szdl. A szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja, amennyiben
a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivéviz-szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésérsl mas idépontot nem jeldltek
meg.

A felhasznalasi hely adatai:
Irényitészam OO0 HelyS€g Neve: [eoeeeeeeeecieceicseerce | Ingatlan hrsz{ oo ooroeereeeee]
[ ee e | Kozter. jellege Hazszam [.........). ép/lh/em/ajto

Felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas(ok): O ivéviz-szolgdltatas 00 szennyvizelvezetési szolgaltatas

Felhasznalas jellege: O Lakossagi [0 Nem lakossagi, nem véllalkozéi dijas O Vallalkoz6i

Hasznalat mddja lakossag esetén: [ dllandéan lakott (lakés) O nem éllandéan lakott (Uidilé, nyarald)

Elkiilonitett mérés nélkiili, locsolasi csatornadij kedvezmény igénylése: (0 Nem O Igen

A Szolqaltaté hozzajarulasa alapjan az alabbi kapacitas mértékéig jogosult a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételére (nem

lakossagi Felhasznal6 esetében):
Lekotdtt ivovizkvota: m3/nap
Lekététt szennyvizkvota: m®/nap
Lekotott tiziviz kapacitas] _ iperc

A szamlazas hiteles mérdeszkoz alapjan torténik. A fogyasztasmérok leolvasasnak modia és gyakorisaga,

O Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatban régzitett gyakorisaggal torténik.

O havonta torténik (gazdalkodok vagy Itezmenyekkoziniezmenyel esetében).

Fizetési méd: (1 Postai csekken 00 Csoportos beszedési megbizassal 0 Egyéni banki atutalassal

A Felhasznalasi helyen szennyviz beemel6 miikédik? 00 Nem O Igen, a Szolgaltaté izemelteti (lakossag esetén-)O Igen, a Felhasznald
lzemelteti

Bankszamlaszam (kitoltése csak csoportos beszedés esetén kotelez6): OOOOOOOO-00000000-00000000O

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerzédéskotés jogcime: [0 Tulajdonos O Haszonélvezé O Bérlé O Kozds képviseld
Egyéb jogcimen hasznal

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives ivoviz-szolgaltatas esetén:
0 Az BEZEIST szerint O Az BEZEIEZ-16] @HEr6: [ osese o ensie s ese s onern o) |
Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatas esetén:

0 Az BEZEISE szerint O Az BEZEISE-t6] eltérs: |

A Szolgaltato altal tett megjegyzések, kikdtések: [..

Sziiletési név |.
Sziiletési hely [.
Anyja neve:[.....
Telefon*:+3600000000

Adészam: OOOOOOOO-0-00 Cégjegyzékszam: OO-00-00000O0 Nyilvantartasi szam: 0O00O0OO-0000
Lakcim/székhely Iranyitoszam OO0 HelySEg NeVe: .. .vovovivereisiiseseiesaeseiseaiseesesaiessieesaasens |
e | Kézter. jellege Hazszam ép/lh/em/aijtd
Levelezési cim Iranyitészam OOOO Helység neve:].

o) | Kézter. jellege Héazszam p/lh/em/ajté

Ha Felhasznalé az ingatlannak, mint felhasznalasi helynek nem tulajdonosa, hanem ettél eltérd, egyéb jogcimen hasznaléja, akkor a
szerzédést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kételezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tobb tulajdonos esetén legaldbb 2 tulajdoni hanyadot kitevé tulajdonos(ok) (vagy azok igazolt képviseldje)
kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzdjarulast ad a Szolgéltatéval a fenti szerz6dés megkoétéséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez, a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben szabalyozott kételezettségek teljesitéséhez.

2. A Tulajdonos kételezi magéat arra, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlénak az ingatlanra vonatkozé haszndlati jogcime
megszinik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, gy a Tulajdonos a Szolgéltatéval szemben a jelen
kotelezettségeket, megszerzi az abbél szarmazé jogokat.

Felhasznalé valamennyi, a jelen kézszolgaltatasi—szerzédésKozszolgaltatasi Szerz6désbdl eredd tartozasanak teljesitéséért a

Tulajdonos helytallasra kotelezett a Szolgaltatd felé, igy kételes a szennyvizdij-hatralékot és az ehhez kapcsolddd koéltségeket

kiegyenliteni. Tulajdonosvaltozas esetén a Tulajdonos mindaddig helytallasra kételezett a Felhasznalé jelen szolgaltatasi szerz6désbél

ered6 tartozasanak teljesitéséért a Szolgaltaté felé, ameddig a Szolgaltatdnak be nem jelentette a tulajdonos-valtozast és meg nem
fizette az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett méréallasig a szolgaltatasi dijat.

Amennyiben a Szamlabemutatasi cimzett a Felhasznaléval nem azonos:
Szamlabemutatési cimzett Neve:...........cococercererccnren..d IraNyitoszam OO0 Helység neve] oo ooccrseereenrrens]
| O | Kézter. jellege Hazszam [........... ép/lh/em/ajto

A Felhasznalé és a Tulajdonos kételezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen szerzédésben régzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi hely) tekintetében tulajdonosvaltozas alina be, gy 15 napon belil errdl irasban értesitik a
Szolgaltatét. A szerzédésben rogzitett adatok valtozasa esetén a tajékoztatds elmaradasabél vagy késedelmes megtételébd! eredd
minden koltségért és karért a Felhasznalé és a Tulajdonos egyetemleges felelésséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a
bejelentés elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredé minden kéltséget és kart a Tulajdonos koteles viselni.

Adatvedelmi tajékoztaté: A Szolgéltaté a Vksztv. alapjan adatkezelének minésil, amelyre tekintettel a Felhasznalé/Tulajdonos
személyes adatait az Infotv-ben, a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott célbél és médon jogosult kezelni, feldolgozni és
tovabbitani. A szerz6déskotés soran felvételre kerilé személyes adatokat a jogszabalyok, az Uzletszabalyzat (USZ) és az Adatvédelmi
Szabalyzat eléirasainak megfeleléen kezeljik. A dokumentumok a www.erdivizmuvek.hu honlapon tekintheték meg.

A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az [NESIEHOE SEEEHEE PRSI ASEFEEEE Uzletszabalyzat (USZ), valamint a
felhasznalasi helyen talalhato, a Szolgaltaté altal engedélyezett fogyasztasmérsk adatait tartalmazé 1. szamd melléklet.

A részletes szerz8déses feltételeket a jelen szerzédés mellékletét képezs iSRS SeaaHEsI FEIEIEIIASIEIEEEE (zletszabalyzat
(USZ) tartalmazzak - amelyek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, illetve a www.erdivizmuvek.hu honlapjan barmikor megtekintheték
- melynek egy példanya atvételét a Felhasznald (a Felhasznalé nevében eljaré képviselé vagy meghatalmazott) a jelen szerzédés
alairadsaval elismer. Jelen szerzédést és annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteit megismertem, tudomasul vettem, azokat
maradéktalanul elfogadom.

Datum:

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok: .
= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és Uzletszabalyzata
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= A Szolgéltaté viz és/vagy a szennyvizagazati képviselé(i)je altal alairt, a Felhasznalénak atadott, ivoviz-bekotési hozzajarulas és/vagy
hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekotéshez kiadott miiszaki el6irds, dokumentum, nyilatkozat

= A szolgéltatas igénybevétele sordn keletkezett, hiteles dokumentum (pl. mérécsere-jegyz6konyv)

A vonatkoz6 és hatdlyos jogszabalyok a www.erdivizmuvek.hu honlapon megtalalhaték.

* A jeldlt mezok kitéltése nem kételezé!

Felhasznalé csatolt dokumentumai:
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Uzletszabalyzat

1. szamu melléklet

A Felhasznalasi helyhez tartozo fogyasztasmeérék adatai

Vizmérd gydri szama:

Vizméré atmérdje: (mm)

MEr6 jellege:

Koziileti felhasznélds jellege:

Rogzitett atlagfogyasztds esetén a rész-
szdmldzand6 mennyiség:

Mellékvizméro és locsoldsi mellékméré esetén
Felhaszndl6 neve:

Irdnyitészam / helység:

Kozteriilet neve / jellege:

Haézszam/ ép.lh.em. ajté:

Fogy. hely azonosité:

Vizméro gydri szama:

Vizméro 1.

Szerz6dés szama: OOOOOOO

Vizméré I1.

013, 020, 0025, 040, 050, 080, 01100, 0125,
0150, 00200, 0300

013, 020, 025, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 00300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsoldsi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrdst méré mellékmérd

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsoldsi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrdst méré mellékmérd

O Szocidlis O Termelési O

O Kozkifoly6 O Tiiziviz

O Szocidlis O Termelési

O Kozkifoly6 O Tiiziviz

m*/hénap

m?*/hénap

a hozzajuk tartozé vizmér adatai:

Vizméré gydri szama:

Vizméré atmérdje: (mm)

MEr6 jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett dtlagfogyasztds esetén a rész-
szdmldzand6 mennyiség:

Mellékvizméro és locsolisi mellékméré esetén
Felhaszndl6 neve:

Irdnyitészam / helység:

Kozteriilet neve / jellege:

Hazszam/ ép.Ih.em. ajtd:

Fogy. hely azonosité:

Vizméro gyari szima:

Vizmérd 111

Vizméré IV.

013, 020, 025, 040, 050, 080, 01100, 0125,
01150, 00200, 01300

013, 020, 0025, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 03200, £1300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsoldsi mellékmérd O Locs. ikermérd O
Egyéb vizforrdst méré mellékméré

O Bekotési vizmérd 0 Mellékvizmérd
O Locsoldsi mellékméré O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrdst méré mellékmérd

O Szocidlis O Termelési O

0O Kozkifoly6 O Tiziviz

O Szocialis O Termelési O

O Kozkifolyé O Tiiziviz

m*/hénap

m3/hénap

a hozzajuk tartozé vizmérd adatai:

Vizméro gyari szama:

Vizméré atméréje: (mm)

MEr0 jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett dtlagfogyasztds esetén a rész-
szdmldzand6 mennyiség:

Mellékvizméro és locsoldsi mellékméré esetén
Felhaszndl6 neve:

Irdnyitészam / helység:

Kozteriilet neve / jellege:

Hazszam/ ép.Ih.em. ajtd:

Fogy. hely azonosit6:

Vizmérd gydri szama:

Vizméro V.

Vizméré VI

013, 020, 025, 40, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 00200, 0300

013, 020, O25, 040, 050, 080, 0100, 0125,
0150, 03200, £1300

O Bekotési vizméré O Mellékvizmérd
O Locsoldsi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrdst mérd mellékmérd

O Bekotési vizmérd 0 Mellékvizmérd
O Locsoldsi mellékméré O Locs. ikerméré
O Egyéb vizforrdst méré mellékmérd

O Szocidlis O Termelési O

O Kozkifoly6 O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O

O Kozkifoly6 O Tiiziviz

m*/hénap

m3hénap

a hozzajuk tartozé vizmérd adatai:

Datum:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

— — | formazott: Az dzsiai és latin betlis széveg kozotti térkoz
nincs automatikusan bedllitva

-~ | formazott: Betitipus: 11,5 pt, Félkovér, Betliszin: Egyedi
szin (RGB(15;15;15)), Kiemelt

— - - ‘[formézott: Betditipus: 11,5 pt, Félkévér, Kiemelt

e J

Mi

131



Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabalyzat

i

—
(98]
[\
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- ‘[formézott: Betitipus: 11,5 pt, Kiemelt

Elvalasztassal, Az azsiai és latin betlis széveg kozotti térkoz
bedllitasa

- w formazott: Behuzas: Bal: 0,5 cm, Térkoz Eltte: 0 pt,

- {formézott: Betditipus: 11,5 pt, Bet{iszin: Automatikus,

. — | formazott: Betiitipus: 11,5 pt, Félkovér, Betliszin:
Automatikus, Kiemelt

- {formézott: Betditipus: 11,5 pt, Kiemelt

—
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- | formazott: Térkdz El6tte: 0 pt, Az &zsiai és latin betlis
szdveg kozotti térkdz bedllitasa

J

———————————————————————————————————— — {formézott: Betditipus: 11,5 pt, Betiszin: Automatikus,
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- 7| formazott: Betfitipus: 11,5 pt, Aldh(zas, Betfiszin:
Automatikus, Kiemelt

-
ffffff s ‘[formézott: Betditipus: 11,5 pt, Kiemelt

””” S ‘{formézott: Térkoz El6tte: 6 pt

formazott: Betlitipus: 11,5 pt, Betliszin: Egyedi szin
(RGB(15;15;15)), Nem Kiskapitalis, Kiemelt

. JU
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Uzletszabalyzat

7. A VIZKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOK IGENYE ALAPJAN KULON Dij
ELLENEBEN VEGEZHETO, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES

AZ ALKALMAZOTT DIJAK
b : N.[e,n % | Netté | Bruttd
Szolgaltatas/tevékeny Kieoészites | Y5681 A s . .
; . egészités . | egységa | egységa Megjegyzés
ség megnevezése egysé | (Fo) £ (FY)
g s P
Vizbekstés db Egyj;;;;’frﬂ“
Vizbekotés b Egyedi arajanlat
megsziintetése alapjan
NA 13-20 20
Sérlt, fagyott bekotési bekotési db 94:_}%1 2639
vizméré csere Vizrnér(”) 181 600
eseten o
NA 13-20 20
Elmk}] do’m E()tt, b?kotcm b,CkOt,Csj db 94531 2639 U] vizméré felszerelése
vizméré potlasa vlzm?ro 131 600
esetén -
Vizméré metrolégiai e 44 55
pontossagi ellendrzése NQXAl ZOEE db 01667 90086
(MKEH vizsgalat) 874 200
Vizméré metrolégiai . B4 221 anoadi b
pontossagi ellenbrzése NIiI\AZ?’)Om db . ‘n’htﬁ%n 69000
(MKEH vizsgalat) Arjamaraapan
Vizméré metrolégiai di 4rainl
pontossagi ellendrzése NA 40 db ceye 11 arajaniat
(MKEH vizsgilat) Hapjan
Vizméré metrologiai R
pontossagi ellenbrzése NA 50 db egyec}l a;:f]z{ﬂlat
(MKEH vizsgilat) Hapjan
Vizméré metrologiai edi 4raianl
pontossagi ellendrzése NA 80 db ceye 11 arajaniat
(MKEH vizsgila) Hapjan
Vizméré metrologiai edi 4raianl
pontossagi ellendrzése NA 100 db ceye 11 arajaniat
(MKEH vizsgila) Hapan
Vizméré metrologiai covedi draidnlat
pontossagi ellendrzése NA 150 db &y ! -
(MKEH vizsgila) Hapan
Ultrahangos elven
mukf)dol vlzmero’ .| Arad Octave Egyedi arajanlat
metrolégiai pontossagi Bavlan MID db g alapjin
ellenérzése MKEH I
vizsgalat)
. L p 32285 44666 Viz eltavolitisa aknabol vizmérd
Szivattyuzas aknabol db . o
354 800 cserénél
1db
o . mellékméré 15 19 o L s »
h e esetén (NA 370 300 >
13-20)
Tébb db
mellékméré
e ox B} megrendelés 2 +6 D - s L
E 20, 084 000 S
darabonként
)
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1db
Mellékméré miszaki mellekmcrf) 653520 | 836625 Idegen kivitelez6 éltal felszerelt
L, megrendelés db PO BRI . s
atvétel ) 315 800 mellékméré atvétele; és plombalasa
e esetén (NA
13-20)
Tobb db
mellékmérd
Mellékméré miiszaki megrc,ndclcs 446916 | 560021 Idegen kivitelez6 éltal felszerelt
. eesetén NA | db I , P
atvétel 1320 929 500 mellékmérd dtvétele; és plombalasa
darabonként
)
1 db méré
P x megrendelés 34 39
Bekotési ikermérd A
kialakitasa aknaban ¢ esetén (NA db 62449 40063
13-20, 606 000
mérénként)
2-4 db méré
PR . megrendelés 29 37
Bekotési ikermérd A fho - ,
kialakitasa aknaban e esetén (NA db 52846 56058
13-20, 142 600
mérénként)
4 db feletti
mérd 27
Bekotési ikermérd megrendelés db 95343 3555
kialakitasa aknaban e esetén (NA _()T 500
13-20,
mérénként)
Mér6 ikresités R
megszintetése db egyedi ag{]anlat
méréakniban alapjan
Bekotési mérd A kiszallas se3120 | FO
L. Py dijat is db 20025
ujraplombalas 236 .
tartalmazza 700
Iybviz-szolgiltatis 3 | 49 | Ditnerseci Ascgluds
kotlatozis/ felfiiggesztés db 24392 | 866117 PENLCAIIASAROL UZCLENCO. (KZAM0A8
P P kotlatozas vagy helyredllitds esetén a dij
helyreallitasa aknaban 126 000 ) - .
50%-a alkalmazandd)
Ivéviz-szolgiltatas
kotlatozis/ felfiiggesztés 66 3 Dijtartozis esetén. A szolgaltatis
helyreallitasa db 063145 99@] 84 helvredllitasakor fizetendd! (kizdrolag
kozterileten (szilard ) ];l)T -WLT korlatozas vagy helyreallits esetén a dfj
burkolatbontis ill. - 50%-a alkalmazandd
helyreallitas dija nélkill)
Burkolat A
bontas/helyreallitas korlatozas/f
ko}itxszf')%ei;—aszlsl; Zi::zl: a Elefl;ig;iztzz m2 egyedi drajanlat Dijtartozas esetén. A szolgaltatas
S S . o ATes “
kotldtozdsinal/ felfiigge nak dijén alapjan helyreallitasakor fizetendd!
sztésének helyreallitasa felul
esetén az sziikséges fizetendd!
Vizszolgaltatas Felhasznald db 20 1557 5
sziincteltetés kérésére 236472 | TTUE2
000
Vizszolgaltatis ey 20 25
szineteltetés Ff},f,sj,rfl" db | 23636 | 70046
megsziintetése cresere 457 300
Sy 2 |23\ ________ _ — — 7| formazott: Bet(iszin: Automatikus
Kézminyilatkozat db 1926833 500 {
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EEN EF -
Szakfeligyelet 6ra 02418 00023 R
661 700
Kiszallas 3,5 tonna alatti db 401613 | 540016
jarmivel 1 fével 228 800
Kiszallas 3,5 tonna alatti b 700818 | 890023
jarmivel 2 fével 504 500
Risrdllis 55 tonna db | 23642 | 00654
clett jarmuve 913 500
db +-236 | 13066
E-hiteles tulajdoni lap db 59846 7
masolat 141 600799
o ab 5512 ~ 009
Nem hiteles
Informacios tulajdoni lap db 3 4
adatszolgaltatas masolat 307858 | 2668900
kiadasa
Nem hiteles
Térképkivonat térképkivona | db 4409 5600 T ‘[ Formazott tabla
t masolat
E-hiteles térképmadsolat db 6850 8 700
Miszeres
I s vizsgalat Egyedi arajanlat
Ivovizszivargas bemérés felhasznAld db alapjin
kérésére
Eredetivel egyezd
szamlamasolat Felhasznald I
B 20
kiaddsinak dija 2. kérésére | AP | FHHR2L | 400700
maisolattol
Rés /nnléukorrekcms Fell’mlszlnalo db 1575 2000
dij kérésére
Szabad formatuma
igazolds vagy Felhaszndlo | 2 | 26003 | - { formazott: Betiiszin: Fekete
dokumentum masolat kérésére 0847 677 400
kiadasa
Tetrvegyeztetés db 55748 70 800
Fizetési emlékeztetd levelenként db 1 1
levél kikiildése evelenken 006024 | 270300
Korlét_ozés / fe_lfiiggeszté 5002 5
s el6tti fizetési felszolité | levelenként db 283 000
levél kikiildése ] -
Jogi eljaras elétt fizetési » 45002 | 19652
felszolitds dija levelenként db 283 900
Részletfizetési
megallapodas . -
Ikészitésénck dii Csak elfogadott részletfizetési
e(kjizséz Ceieél(liin d(”)lia b 20803 | 2540 megallapodis esetén fizetendds. A
v s 228 100 védenddi felhasznaldi részletfizetés
felhasznal6i o
dijmentes.
kamatmentes
részletfizetés)
Részletfizetési
megallapodas Nemfizetés miatt felmondott
felmondasa (kivéve db 5 6 részletfizetés esetén fizetendd. A
védendéi felhasznal6i 066039 | 356400 védendéi felhasznaloi részletfizetés
kamatmentes felmondasa dijmentes.
részletfizetés)
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Ervényesség: Jelen Uzletszabalyzat 56. sz. médositdsinak hatilyba 1épésétSl
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8. EGYEB KOVETELMENYEK
8.1. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizik6zmi-fejlesztési hozzdjarulds mértéke az igényelt vizikézmi-szolgaltatashoz szikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A nem lakossagi felhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vlzlkozmu szolgaltato részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizet

és KO zszolgaltatasi SzerzGdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
blztoslta.ndo szolgaltatasl kapacitasért,
e a vizikézmi-szolgiltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséért,
e avizik6zmi-szolgaltatis minéségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
* az 0j bekotés megvaldsitasat megeléz6en, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikbzmi-szolgaltatasit szolgalja.
Nem kelifizet vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast-fizetaie:
a- kézponti koltségvetési szervaekszerv és intézményénel—ahelyi-6nkormanyzatnak€és—annak

koltségvetési intézményénelsvalamintintézménye
b helvi 6nkormanyzat,
4 helyi 6nkormanyzat kéltségvetési intézménye.
d) a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek
e) normativ allami timogatasban részesuld, kozfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési

célt szolgalo egyéb-intézménynek-intézmény.

megallapité hatirozat bemutatdsaval 1gazol]a

A mentességet élvezd szervezetek korét a Kormanyrendelet hatirozza meg.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralisinak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennck megfelel6 szolgiltatas dfja, a kiszallasi dfj, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiraldsival kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatis dija,
tovabba ricsatlakozaskor a beko6tési vizmérdora koltsége, a bekotési vizméréora felszerelésének dija és a
nyomdsproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérSji
szennyvizvezeték bekotése.

A vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetési kotelezettség aloli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi Felhasznalonak kell igazolnia. A kézmihalézat sajat beruhdzasbol torténdé megvaldsitisa nem
mentesit a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol.

Ha vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznal6 bekotési vizmérsjét kévetd
hazi- vagy csatlakozé ivévizhalézathoz vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem
lakossagi Felhasznal6é kivan csatlakozni, akkor az elkilonitett ivovizhasznalat alapjan a vonatkozé
mellékszolgiltatisi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.

Felhasznalonak a kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét elézetesen irasban kell
bejelentenie a Szolgaltato felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltatd intézkedik a névekmény alapjan
meghatdrozott vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas Felhasznal6 tészére térténé kiszamlazasardl, illetve
annak Felhasznalé részérdl torténd befizetését kvetSen a szamla megkiildésérél.
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A kozmifejlesztési kvota adott felhasznalasi helyhez kotott, mas felhasznélasi helyre
nem vihetd at.

A megvasarolhaté kozmifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m? /nap.

A vizik6ézmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatdlyban 1évé Igazgatoi Utasitasa
hatirozza meg, mindaddig, ameddig a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal elncke
rendeletben azt meg nem dllapitja. A mindenkor hatilyos dijak a Szolgiltaté tgyfélszolgalatan
személyesen, vagy a Szolgiltaté internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) tekinthetéek meg.

Szolgiltaté meghatirozott rendszerességgel a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
Felhasznalok ivovizfogyasztisat és szennyviz kibocsatdsinak mennyiségét Gsszeveti a megvaltott
kvétamennyiséggel. A Szolgaltaté a vizsgalt idGtartam egy napra esé atlagos ivoviz- és szennyviz

felhasznalast az adott idészakban szamlazott szennyvizmennyiség és az tizemnapok szamat alapul véve
A ey, E vigsgilt idérartam méxecke legalgbh 30 nap, de legfelebh 1 év ehe,

Amennyiben a vizsgalt idGszakban az egy napra esé felhasznalt ivévizmennyiség, illetve bebocsatott
szennyvizmennyiség meghaladja a megvaltott napi kvotamennyiséget, az ETV Kft. kétbért érvényesithet
és dijbekérd levelet kiild a killénbézeti mennyiségrol.

Amennyiben a Felhasznls az ETV Kft-vel nem teljes naptari évben allt kézszoloalatasi
szerzbdésKozszolgiltatasi Szerz6déses jogviszonyban, tgy vizsgalt idStartam megkisebb mértéke 90 nap.

Az a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett Felhasznald, aki az adott felhasznaldsi
helyhez tartozé, rendelkezésére allé kézmifejlesztési kvotat tallépi, szerz6désszegést kovet el. Ebben az
esetben Szolgiltat a jelen Uzletszabélyzat 3.gd) pontja szerinti kdtbér érvényesitésére jogosult.
Felhasznalé nem jogosult a megvaltott kézmufejlesztési kvota és a tényleges napi atlagfogyasztas
kilonbozetének  Szolgiltatotdl  torténd  visszaigénylésére, illetve nem jogosult bevételszerz
tevékenységének megsziinésével annak teljes Gsszegének visszaigénylésére.

Az BTV Kft. a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapesolatos befizetésekrdl ellatasért felelésonkénti
bontasban nyilvantartast vezet, melybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy adott évben mely vizik6zma-
fejlesztésekre hasznalt fel, befizetett vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast, az 6sszeg megjelolésével.

8.2. Hibaelharitas

Szolgiltat6 az altala tizemeltetett vizikézmi-torzshalézaton a szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

Hibaelharitas esetén a hiba helyétdl és a hiba keletkezésének okatdl fuggen keriill megallapitasra a
Felhasznaléi felel6sség és koltségviselés. Felhasznald felel6ssége esetén Felhasznalé megtériti Szolgaltatd
minden, a hibaelharitisbol eredd Gsszes felmerils koltségét. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt
tamogaté  tertletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitaisok a  szolgéltatas
folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznalok
is kotelesek elésegiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megszintetése érdekében
hibabejelentS  telefonszamokat és folyamatos miszaki tgyeletet mikédtet a Szolgaltatd, melyek
clérhetésége megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.

A Felhasznalé tulajdondban 1évé hézi kézmihalézaton tortént meghibdsodasok javitasa a Felhasznalo
kotelessége, a hazi ivoviz halozaton keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmér6vel
mért, amely ellenértékét a szolgaltaténak meg kell tériteni.
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Az ellenbrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat az tigyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja
el. A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltaté kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal orvoslasra keriilnek. A nagyobb figyelmet igényls hibdk esetében a Szolgaltatd
munkalapot dllit ki, a hibaelharitas siirgésségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak clharitasat
azonnal, de legkésSbb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az elhéritast
a lehetéségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy a Szolgiltatis folyamatos teljesitését ne
akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimum vizellatas biztositisaval kell eljarni.
Amennyiben a javitdis a Felhasznal6t vagy ingatlan tulajdonosat kézvetlenil érinti (vizkorlatozas,
ingatlanra torténd belépés, stb.), Sket a Szolgaltat6 értesiti. Ha lehetSség van rd, az elvégzett munka
megfelel6ségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhaszndléval vagy képviselGjével igazoltatni
kell. Kilonés figyelmet kell forditani a vizmér6é aknaban el6fordulé meghibasodasok javitasara.
Egyértelmuen tisztazni kell, hogy a meghibasodds a szolgaltatasi hatirpont melyik oldalan tortént, amit
a Felhasznaloval szintén irasban régziteni kell. A Felhasznal6 jelenlétének hidnyiban, a hazi
vizvezetékrendszeren javitds nem végezhet6 el, csak a vizelfolyas sziintetend meg. Szolgaltat6 az éltala
tzemeltetett kézmutihalézatok kozvezetéki szakaszan, a termeléstdl a szolgaltatdsi pontig koteles
hibaelhéritasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megelézése érdekében. Fenticken
tul a Felhaszndlé megrendelésére és koltségére a vizméré utani, Felhasznalé felelGsségi kérébe tartozo
belsé elzard cseréjéhez sziikséges zarast is elvégzi a Szolgaltatd.

8.3. Elharithatatlan kiils6 ok (Vis maior)

A Szolgiltat6 nem felel szolgiltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kiils6 ok
okozta. Elharithatatlan kiilsé oknak mindsiil barmely esemény, kériilmény vagy ezek kombinaciéja akar
a Szolgaltaté miikodési korén beliil, akar a Szolgaltaté miikodési korén kivil, amely a Szolgaltat6 adott
hely: zetben altalaban elvarhaté magatartisa mellett sem Volt elharlthato és amely (vagy amelynek hatasa)
lényegesen és hatranyosan befolyasolta a kézszele: 5 ésK6zszolgaltatdsi  Szerz6dés
Szolgaltaté altali teljesitését.

A fenti feltételek megvalésulasa esetén eréhatalmat képez példaul:

*  haboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, blokad, embargd, lazadas, forradalom, felkelés,

* terrortaimadds, szabotazs,

*  munkabesziintetés, sztrijk, egyéb dolgozéi cselekmények a Szolgaltatéval szemben,

» villimesapis, tzvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgiltaté azonban kételes minden adott helyzetben éltaliban elvarhaté intézkedést megtenni az
clhérithatatlan kilsé ok dltal kivltott szerz8désszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

8.4. A Szolgaltat6 és a Felhasznal6é egymassal szembeni kéveteléseinek beszamitasa

A Szolgiltat6 a zszole: si—szerzédesKozszolgaltatasi  Szerz6désbél  eredé  valamennyi,
Felhasznal6val szemben fennallo egynemu és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a
jogosulthoz intézett nyilatkozattal tartozasaba beszamithatja. A tdjékoztatis — a cimzett Felhasznalonak
felrohaté okbdl valé — elmaraddsa azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, igy a
beszamitassal érintett kovetelés meg nem fizetése a tajékoztatds elmaradasa kovetkeztében nem valtja ki
példaul a késedelmes teljesités jogk6vetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltat6 kotelezettségei megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgéltatissal szemben, amelyet megallapodas alapjan meghatarozott
célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kir megtéritésére iranyuld kéveteléssel szemben.

A beszamitasra jogosult fél nem szamithatja be a birdsagi uton nem érvényesitheté kovetelését; eléviilt
kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkovetelés keletkezésekor még nem kévetkezett

be.

Végrehajthaté hatdrozattal vagy egyezséggel megallapitott kévetelésbe csak ugyanilyen vagy kézokiratba
foglalt ellenkévetelést lehet beszamitani.
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8.5. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésag a jelen Uzletszabdlyzat és a kézszeletbtatisiszerzédésK6zsz0lodltatisi Szerzédés
egyes rendelkezései érvénytelenségét megallapitand, a teljes Uzletszabilyzat és a kézszoledltatast
szerzédesiKozszolgaltatasi Szerz6dés csak akkor érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkul
nem teljesithetd.

8.6. Kotelezd irasbeliség

A kézszele ésK6zszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott
létrejovo

jogviszony  tartalmat a vonatkozé hatilyos jogszabalyok, a kézszeledleatasi
erersdisKompolailtatisi Srersodc T . | iclcn Urlctsrsbilyrat

rendelkezései hatarozzak meg.

8.7. Alkalmazandé anyagi és eljarasi jog

Az BTV Kft. és a Felhasznalo kozott Létrejott kézszolealeatasiszerzédésKozszolgaltatasi Szerzédés
megitélése soran a mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyaddak.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megviltoznak, azok a felek
fogviszonyra a komeroleltatin srersdéskozsrolailtatia Srerroac N

és az Uzletszabélyzat médositasa nélkiil is iranyadéak.

Kelt.: Eird, 2020—deeesber232022.:november

Lanku Ildik6
] tgyvezetd igazgatd
Erd és Térsége Vizikézmi Kft.
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