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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az VUZLETSZABALYZAT HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A VIZIKOZMU-
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az ERD és TERSEGE” Regionilis Vizikozm( Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (Cg. 13-09-
066513; székhelye: 2030 Erd, Fehérvari at 63/B-C., a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy ETV Kit.)
a vonatkozo és hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen végzi ivoviz- és szennyviz-elvezetés
és kezelés szolgaltatasi tevékenységét, és készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabilyzat), amely az altala nytjtott szolgaltatasok 4ltalinos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz&dési feltételeit tartalmazza.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja, targya

Az Uzletszabalyzat célja a kézmives ivovizellatassal és kozmives szennyyizelvezSssel és
kezeléssel, mint koézizemi szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettség@k alta és
Felhasznalora vonatkozo szabalyainak rogzitése.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza az ETV Kft., mint Szolgaltat6 altal a Felhasznjlok re nyujtott
vizikbzmi-szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. U abalyzat tartalmazza

tovabba tobbek kozott az adott felhasznalasi helyre vonatkoZdy szerzo megszegésének
jogkovetkezményeit, valamint a kozlizemi szolgaltatasi szerZo nélkiili  (szabalytalan)
igénybevételének kévetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatlya a Szolgiltat6

mint Szolgaltatora terjed ki.

1.2.2. Idébeli hataly
Az Uzletszabélyzat 2013.
Hivatal jévzihagyéséva! lép h
modositasai a Magya
hatalyba és a jovahagyet
alkalmazni kell.

1.3. Az Uzlets

ba, és\visszavondsaig érvényes. Az Uzletszabilyzat egyes
v’ ¢s@Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval 1épnek
sitasokat a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is

baly: 6zzététele, hatalyba lépése

abalyzat k6zzététele

Jzletszabélyzatot az tigyfélforgalom szdméra nyitva 4ll6 helyiségekben —

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa és hatalyba 1épése

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetében a hatalyba lépést megel6z6en 30 nappal
az érintett Felhasznalokat frasban értesiti a valtozastol. Bzen kiviil az ETV Kft. az értesitendd
Felhasznalok korére tekintettel, a szolgaltatasi teriilet telepiilésein megjelend egy helyi lapban,
egy alkalommal feladott kozlemény utjan, tovabba internetes honlapjan, valamint
Ugyfélszolgalati Irodajaban nyilvanosan kézzéteszi az Uzletszabalyzat megvaltozasinak tényét,
a valtozassal érintett rendelkezések tartalmat és a hatalyba Iépés id6pontjat.

A Felhasznalok az irasos kozlés kézbesitésének napjatdl szamitott 20 napon belil {rasban
kozolhetik esetleges véleményeltérésiiket. A véleményeltérés elmaradasa a modositasok


http://www.erdivizmuvek.hu/

elfogadasat jelenti, illetve a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar a véleményeltérésre
vonatkozdan.

A véleményeltérés nem jelenti a modositas elfogadasat és Uzletszabalyzatba torténd beépitését,
azzal kapcsolatban a Szolgaltat6 és a Felhasznalo egyeztetést kezdeményez.

A Szolgaltaté az Uzletszabilyzat egyoldali modositisanak jogit, a fogyasztéval kétott
szerz6désben tisztességtelennek mindsilé feltételekrdl szol6 18/1999. (11.5.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Az BTV Kft. az Uzletszabalyzatot az alibbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
® ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hat6sagi dontés indokolja;
eha azt a szolgaltatds korilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas i

korilményei miszaki okbol megvaltoznak.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

CCIX. torvény (Vksztv.) szerinti szerzédéses jogviszony keretében jgény természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (anfy a viZiRézmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja és sorban mogotte az ingatlan tulajdo

Elkulonitett vizhasznalo: az elkilonitett felhasznaloi
hasznaloja;

vagy egyéb jogcimen

jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, haztartasa, udild, hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashiiaié -

Nem lakossagi (koziileti) fogyasztas:
felhasznal6 altali fogyasztasnak (kiilénosen g llalkozoként, gazdalkodo szervezetként, vagy
egyéb nem lakossagi felhasznaloként vé
igénybevétele).

Koé6zintézményi felhasznalo’

Szolgaltaté: az a esitmény  lizemeltetésével — ivoviz-szolgaltatast  és/vagy

szennyvizelvezetést izikdzmi-szolgaltatast) végzé gazdasagl tarsasiag, amely a
vizik6zmu-szolgaltatasi 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) alapjan
miikodési enge kap@t, jelen Uzletszabilyzatban az ,ERD és TERSEGE” Regionilis
Vizik6zmad Osségti Tarsasag;

célu vizilétesitmény, amely
elepiilések kozmuves ivovizellatasat, ezen belil az ivoviztermelést, az ehhez

b) a kézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz OsszegyUjtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.

Szolgaltatasi dij: a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint

fizetendd dij, amely alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all;

Alapdij: a vizikzmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekoétévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija;



Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 altal teljesitett
befizetés az ETV Kft. bankszamlijan jovairasra keriil (5sszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasardl szo6lé 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkozé rendelkezéseivel), vagy az
sszeget a Felhasznal6 az BTV Kft. pénztaraba befizeti.

Elszamolasi idészak: az az idészak, amelyre a Felhaszndlé a vizikézmt szolgaltatast igénybe
vette, amelyre a szamla vonatkozik.

Felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltataisba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézma-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkez6 épilet, épiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan, hasznalhato
bérlemény;
Szolgaltatasi pont: o
a) ivoviz-szolgaltatasi pont: g

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikbzmu-szolgaltaté altal tzemeltetett torzshalézaton a koZugemi rz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont, ‘L
ac) a vizik6zmi-szolgaltat6 altal tizemeltetett rendszer atadasi poht

2

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezet
amely
ba) gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhatiron be
telepitett ellen6rzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a ki
1. zartsort beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja

asznal6 felSli végpontja,

ofeljebb 1 m tavolsagra
t1 oldala, ezek hianyaban

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szenn
rendszer szennyvizbeemeld szivat
1. az ingatlan szennyvizeit kénys

ciés szennyviz torzshalézatba juttatd
vdcsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

szivocsonkja, vagy s
fiiggetlenill a vakuymszelep, felhaszn8lo feloli oldala,
bc) a vizikbzmi-szolgaltatd

szerének atadasi pontja;

Bekoté elhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
beko tjara telepitett mérs, amely a dijelszamolas alapja, sértetlen plombaval és

endelkezik (kiils6é behatastél mentes) és a jogszabalyok altal el6irt hitelességi

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivévizhaldzatba beépitett - az
aramlé viz mennyiségének meghatirozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkéz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizik6zmu-szolgaltatok koézott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérs,



ab) ikermér6: egy vagy t6bb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan  kialakitott
bekotési vizmérdk,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi céla vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekoétévezetékre
telepitett kizarélag kozterileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotévezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekOtési vizmér6t koveté hazi ivévizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) torzshalézati vizmér8: kozvetlentl a tOrzshalézati felhasznalasi helyekre, t6bbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett - az
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt méréeszkoz (igy
berendezés, mﬁszer) ideértve annak tartozékait is:

Ellen6rz6 mérés: A mindenkori méréstigyi hatosag hitelesits la
hatdsag altal akkreditalt laboratoriumaban elvégzett vizméré pont

it annak kiegészité elemei (Igy kilonosen
-ellen6rz6 akna, szennyviz-el6kezel6 mu),

szennyvizmennyiség-méro, sz

yomi-szolgaltatasba  bekapcsolt  vagy bekapcsolni  kivant

Koézmiifejlesztési kvc’n‘l: viz
kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett

ingatlanhoz a vizikézma
részére biztositott vagy biz

Rejtett vizelfolyas:
észlelhets vizelfo

lonak fel nem réhatd okbol keletkezett, lathato jelekkel nem
minéstl rejtett vizelfolyasnak, ha vizhasznalat nélkil a vizmérd

ozmuvek allapotat, a szolgaltataisok megfelel6 mennyiségének, mindségének
biztosita kozegészségligyi kovetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget, biztonsagot
vagy ezekleel Osszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koéltség
felmeriilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kbzmuhasznalat kilonosen:

1. Szabalytalan vizhasznalat: az ivéviz torzshalézat és/vagy bekotévezetékeirdl,
fogyasztasi helyeirdl (kézkut, tlzesap) nem rendeltetésszerden, méretlentil vagy
manipulalt vizmérén keresztil, szerz6dés vagy engedély nélkdl, vizdij megfizetése
nélkil torténd  vizvételezés. Szerzédésben rogzitett mennyiségnél nagyobb
mennyiség vételezése (m3/nap)

2. Szabalytalan csatornahasznalat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy
csapadékvizek és egyéb, nem az BTV Kft. vizellité halézatardl vételezett viz
szerz6dés vagy engedély nélkil, csatornahasznalati dij megfizetése nélkil a
csatorna torzshalézatba torténd bevezetése. Szerzédésben régzitett mennyiségnél



nagyobb mennyiség bebocsitisa m3/nap vagy 1/s (még ha a napi mennyiséget
nem is 1épi tal)
3. Manipulalt vizmér6: az a vizméro,
a) melynek beépitésekor a Szolgaltaté vagy megbizottja éltal felhelyezett és
sérulés nélkil el nem tavolithat6 mulanyag zaré gylrik vagy doboz
(kulonésen “biztonsagi doboz fogyasztasmérokhoz”) sértetlenségét vagy

b) az MKEH altal felhelyezett 6lom- vagy mianyagzar sértetlenségét, vagy

¢) maganak a vizméré eszkoznek (haz, zarogyird, iveg, szabalyozo csavar stb.) a
sértetlenségét a Felhasznalé nem Grizte meg,

és az a), b), ¢) feltételek valamelyikének bekovetkezése mellett

d) a vizmér6 nem alkalmas a mérésre, vagy
€) a méréspontossagat vizsgalo ellen6rzé mérés azt mutatja, hogy a szolgalgato

rovasara pontatlanul mér, vagy
1) megallapithato, hogy idénkénti, a mérSeszkozon jelzett ararflasi”i

ellentétes beépitése miatt, vagy teljes kiszerelése és csé e}
helyettesitése miatt, vagy a méréhaz és a méré belsé szamlalo 220

szerkezet kora lathatéan nem azonos (mér6 belsejét reallitottak, a
szerkezet Uj vagy idegen, nem odatartozé anyag, ujjléngomat
van benne), ezért nem az ingatlanon felhasznalt

mutatja.

3

ljesQ@oviz mennyiséget

Tulajdonosi felel6sség: Amennyiben a Felhasznalé nem n tulajdonosa, hanem az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és a Felhasznalo a szolggltatis dfjait nem, nem teljes
sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg az ETV K k, tgy az BTV Kft. jogosult kovetelését
az ingatlan tulajdonossal szemben érvényesiteni.

Vizikozmii-szolgaltatas: a kézmives ivovizella
i

asi agazatok),

de értve az egyesitett rendszerd csapadékviz-
ul6 szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy

Vizikﬁzmﬁ-szolgéltatés‘a bekapesolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy ol vét lalhat6, amely a kézmives ivovizellatasra lehet&séget
kinal, vagy
b) amelyen a keletk@£6 sz iz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a

szennyviz-bekotévezetckipvagy a szennyviz bekotévezeték és a csatlakozo szennyvizhalbzat

kiépiilt.

. min yan eset, amikor a Felhasznal6 valamilyen okbol megkeresi a Szolgaltatot.
Torténhet s clyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) aton.

Rekl i6: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy wvalds) jogsérelem vagy
egsziintetésére iranyul.

Panasz: Telhasznaléi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhasznalé a
Szolgaltatohoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint a
reklamacioknak.

Nem mindsiil Felhasznal6i panasznak:

- a kozterileti hibabejelentés

- a tajékoztatast kéré megkeresés

- a kérelem, méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas talfizetés
visszautalas céljabol)

- a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése



- a mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamid hasznalatara vonatkozo
bejelentés

- a fogyasztasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozo6 idépont egyeztetések (pl. mérSesere,
mellékméré plombalasa)

- a foly6szamla egyenleg lekérdezése

- a vizmérd6 allas bediktalasa, bejelentése

- a szamlamasolat, csekkpotlas kérése

- a részszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye

- az eseti egyedi szamla kérése

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.

17 6nkormanyzat alapitasaval jott létre. A Szolgaltaté elsésorban Fird és térsé@e i
biztositasara, valamint a keletkezett szennyvizek 6sszegytjtésére, elvezetésére és
Jelenleg a Szolgaltaté 8 telepiilés vonatkozasaban végez ivoviz-szolgaltafast
vonatkozasaban szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatast.

1.5.1. A vizikézmii-szolgaltatéra vonatkozo6 adatok ‘

Név: ,ERD és TERSEGE” Regionalis Vizikozmi Korlgtolt Falelss arsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari at 63/B-C.
Cégjegyzékszam: 13-09-066513
Statisztikai szamjel: 10819067-6810-113-13
Adoészam: 10819067-2-13
Postacim: 2030 Erd, Fehérvari tt 63/B-C.
Telefonszam: +36-23-500-000
Fax: +36-23-500-000
Elektronikus levéleim: dunapart@erdivizmu
Honlap: www.erdivizmuvek.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szama: N 869/2013
1.5.2. Tevékenység be
A Szolgaltato £6 tevékenysi vizte Y kezelés és elosztas, szennyvizelvezetés és —tisztitas. A
Szolgaltat6 ezen tilmenSeMyé 11 tevékenységet is végez, amelynek részét képezi a vizellatasba
¢és szennyvizelvezeté be olt teleptiléseken végzendS bekotések munkalatai, valamint a

mélyépité-ipari kivitelez

mélyfarasa kutakboél és a Csepel-szigetrél érkezs vizbSl Frden,

Napjainkban a fogyasztasra szétosztott viz nagyobb hanyadat, mintegy 70%-at a Szolgaltato
tarsszolgaltatoktdl vasarolja. A sajat viztermelés mélyfurasu kutakbdl torténik.

Az BTV Kft. az ivoviz elosztasat tobb mint 730 km hosszt cs6halézaton, 16 db ésszesen 19 950
m? kapacitasu viztaroléval és szamos nyomasfokozé géphaz muikodtetésével végzi. A jelentSs
tengerszint feletti magassagkiilonbségek miatt Erden négy nyomaszénat alakitottak ki. A vizellatas
Uzemiranyitasa teljesen automatizalt. A Szolgaltaté kortlbelil 45 000 db vizmérSt tzemeltet,
amelyeket az értékesitési kilonbozet csokkentése érdekében, vizmérécsere-program keretében
folyamatosan djakra cserél.

Az tzemeltetési tertilet az orszag egyik legdinamikusabban fejl6dé régidja, igy jelentés mértékd a
kozmifejlesztés, dontéen halézatépités, melynek meghataroz6 részét az ETV sajat épitési
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kapacitasaval valositja meg. A Szolgaltaté 2006-ban egy 4j, modernebb épitési technologiara tért at
a vizhal6zat-vezetékek épitésénél.

Az ivovizagazat, valamint az épitési agazat 2004 decembere ota az ISO  9001:2001
mindségiranyitasi rendszer alkalmazasaval végzi tevékenységét.

Az eléz6  tevékenységeken kivil a  Szolgaltaté egyéb szennyviztisztitasi szolgaltatast és
laboratériumi vizsgalatokat végez, tovabba gépek és berendezések javitasaval is foglalkozik.

Szolgaltaté tzemelteti Pusztazamor, Torokbalint, Herceghalom és Remetesz6l6s csatornahalézatat
és szennyviztisztitd telepeit. Ezek kozil a legnagyobb az Toérokbalinti Szennyviztisztité Telep,
amely naponta atlagosan 5130 m3 szennyvizet tisztit meg. Az lizemeltetett csatornahalézat hossza
121,737 km, amely évente tobb mint 900 ezer m3 szennyviz elvezetését teszi lehetévé.

A szakmai befektetSk csatlakozasat megel6z6 években a korszertsitések, feldjitasok
elmaradtak a sziikséges mértéktSl. A korabban a Szolgdltaté kezelésében 4llé érd®Pielep a
befektet6k megjelenésekor gyakorlatilag csak mechanikai tisztitast végzett, & biologiai

fogadni, ezért a szakmai befekteték elsé 1épésben tervet dolgoztak d a t
javitasara, valamint a kapacitas megemelésére 5000 m3-r61 8000 m3-re.

A Szolgaltaté kiemelt célja fétevékenységeinek, mint a vizterm
halézat tizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas minél
végzése. Kilonos figyelmet fordit a Felhasznaloi igények
partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, és az eredményes

S, V. ztas, szennyvizgydjtd
b szakmai szinvonalon torténd
e, a Felhasznalokkal valo
0dés biztositasara.

A Szolgaltaté feladatanak lényegét ugy fogalmazza shooy 2 mindség teljes kord garantalasaval
kiérdemelje a Felhasznalok, tizleti partnerek, a Szglgalta unkavallaléi, valamint tulajdonosai
megelégedettségét.

A Szolgaltaté  elkotelezett a  vizikozmi
megvalositasaban. Célja a miszaki, tec
magasabb szinvonalu teljesitése a Vksggtv.-
munka-, és egészségvédelmét, int

Itatas folyamatos mindségi fejlédésének
tgyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
n foglalt alapelvek mentén. Biztositja a munkavallalok
yezet megovasat.

A koérnyezeti tényezok é*azok hat@sainak @sckkentése érdekében szamos intézkedés tortént az

elmult idészakban:

- a Kornyezetvédelm
szeptember 26-an a
szervetlen mikrogZc

m akkreditalt vizsgalati modszereinek bévitése érdekében 2012.
kreditalo Testiilet altal elismert akkreditacio sikeres megszerzése a
izsgalata ivovizmintakra. A tandsitvany négy évre szol;

- a Du i Wi epen automatikus fertétlenités kiépitése a klorozasbol adédéd esetleges
vész ata k minimalizalasa érdekében;

olyas: karmentdk, felitaté anyagok rendelkezésre allnak minden telephelyen;
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2. Az VUZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGE

Lakossagi felhasznalé esetében a Felhasznal6 és a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megkétése soran
a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitettektdl eltéré szerzédéses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés altalinos szerz&dési
feltételeitdl miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a
Szolgaltat6 és a nem lakossagi Felhasznald eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmi-szolgaltaté kételes azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesitd szerz6dé fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és tigyfélszolgalati irodan kifiiggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.

§

AS

X\
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II. SZOLGALTATAS BEMUTATASA

3. A) A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KIiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYEINEK KEZELESE

3.aa) Igénybejelentés rendje

A vizik6zmU-t6rzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zmi-halézatba torténé bekotését
az BTV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti
(igénybejelentés).

Az ivévizbekotést, szennyviz-bekotést valamint meglévé bekotés modositasat lakogsagi és nem
lakossagi Felhasznalé esetében egyarant kizardlag az érdi tgyfélszolgalati iro az erre
rendszeresitett kézmuves ivovizbekotésre és/vagy szennyviz bekotésre vonatkogh igénylgjelents
nyomtatvany kitoltésével, illetve az 58/2013. (I11.27.) Kormanyrendelet meli@kl tek
szerint, erre engedéllyel rendelkez6 szaktervezével elkészittetett tervdokupdentac gyideji
benyujtasaval lehetséges igényelni.

Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége és nyitva tartasa:
Ugyfélszolgalati Troda: 2030 Erd, Felsé u. 2.
Telefonszam: +3623-521751

E-mail: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Az BTV Kft. és a Felhasznal6 kozott 1étrejott koziizemi szerz Otése el6tt a Szolgaltatd a
kovetkezbket vizsgalja (konjuktiv feltételek):

e az adott felhasznalasi helyre vonatkozoé irasbeli i bejelentés meglétét, megfelel6ségét,

e az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
allasat,

e az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja

e ha az adott felhasznalasi helye
Kft. az igénybejelentést Ghuta etve

e amennyiben @ frgshalizat

A fenti feltételeknek meg
napon beliill megkildi
fejlesztési hozzajarula
hozzajarulas 6sszegé

ésre vonatkoz6 szerzédéses ajanlatat, amely a vizik6zma-
kotelezett Felhasznalo esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési

Ha a beko 1k6zmu-torzshalézati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valosul meg, a
vizi Gvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez az ETV Kift.
hozz séges. A tervdokumentacié muszaki tartalmi kévetelményeit az Uzletszabalyzat

3.ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre

Az BTV Kft. a hozzajarulasrél a kérelem kozlésétsl szamitott 15 napon belill nyilatkozik.
Kilonosen indokolt esetben a Szolgaltatd — az igénybejelents értesitése mellett — a hatarid6t
meghosszabbithatja. A Szolgaltaté a hozzajarulas megadasaval egyidejileg kozli a bekotés
létesitéschez szitkséges munkak (bekotés szerelés, geodéziai bemérés, stb.) a helyszini szemle és
nyomaspréba varhato koltségeinek Gsszegét, amelyet a megrendel6 kételes megelSlegezni.

Ha a benytjtott terv az eléirasoknak nem felel meg formai vagy miszaki okbdl, az BTV Kft. a
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, modositasahoz vagy megfelel6 ) terv
benyujtasahoz kotheti.
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Az ivoviz-bekotévezeték  és/vagy szennyviz-bekotOvezeték 1étesitésérél és  a  sziikséges
eszk6z6kr6l, mivekrdl az igénybejelentd koltségére az BTV Kft. gondoskodik. Uzembe helyezett
voviz-torzshaldzaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas
készitését az BTV Kft. végzi.

Az Uzletszabalyzat 111. fejezetében el6irt kézmiegyeztetett terveket az Ugyfélszolgalati Irodéba
kell benyujtani. Lakossagi és nem lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekétéshez minden esetben
koézmiegyeztetett terv sziikséges.

Igénybejelentd a bekotévezeték létesitéséhez a jovahagyott tervdokumenticionak megfelel6en
elkésziti - vagy elkészitteti - a vizméréaknat, és elvégzi vagy elvégezteti a bekotévezeték
szereléséhez sziikséges foldmunkakat. A bekotés eldkésziileti munkalatait a  Szolgaltatod
Igénybejelent6 vagy megbizottja jelenlétében ellenérzi.

Lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetén az ETV Kft. részére utolages csatlakozasi
dijat kell fizetni (mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1év6 Igazgatoi @tass
meg) kivéve, ha az Igénybejelenté a befizetést korabban mar megtette v ely Qizikozma
tarsulatnal, és arrol igazolast csatol a bekotési kérelméhez.

Nem lakossagi ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetén vizikﬁg:m’i- s7tési hozzajarulas

fizetendé (mértékét a Szolgaltaté mindenkor hatalyban 1évé Igazgagdi Uta hatarozza meg,
2015. januar 1. napjatol a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozisi tal hatarozatban allapitja
meg).

Az utdlagos csatlakozasi dij és a vizikézmi-fejlesztési ho megfizetésének részletes

szabalyait a I1I. fejezet 7.1. és 7.2. pontja tartalmazza.

Az ivéviz- és/vagy szennyviz-bekotéshez sziiksé
igénybejelent6 feladatat képezi. A Szolgaltat6 a be
és egyéb engedélyek Ugyfélszolgalati Irodiba
csatlakozasi dij (lakossagi bekotés esetén), vag 7
bekotés esetén) megfizetése utan kezdhetigmce
halézatba torténé bekottetés

Kft. hozzajarulasanak meidéséh hatésagi kotelezés helyettesiti.
Az BTV Kft. az ,Erd és

Fehérvari at 63/B-C

tevékenységeket, teh
igénybejelentéseit fog

¢h hatosagi engedélyek beszerzése az
¢sét kizardlag az Osszes szakhatosagi
leadasa utan, valamint az utdlagos

torna-szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (2030 Erd,
: BTCS Kft.) részére ellatja az tigyfélszolgalattal Gsszefiiggd
z-szolgaltatast igénybe venni kivan6 Felhasznalok megkereséseit,
génybejelentésekre tajékoztatast nyuijt.

ali viz- és szennyvizrendszer benyujtott terveit a Szolgaltato elbiralja, sziikség
itast, kiegészitést kér, majd kiadja a kozmives vizbekotési és/vagy kozmives
szennyvizpekotési engedélyt. A kézmives bekotési engedély tartalmazza a befizetendS utélagos
racsatlakozasi dfj (lakossagi fogyasztd esetében), vagy a koézmifejlesztési hozzajarulas (kozileti
fogyaszto esetében) Gsszegét.

Hasznalatba vételi hozzajarulas

Helyszini szemle soran a Szolgaltat6 ellendrzi, hogy a bekétés a jovahagyott tervek szerint készilt-
e el. A megfelel6en elkészilt bekotések és ingatlanon belili halézatok hasznalatba vételét
engedélyezi a Szolgiltats. Uj épiiletck esetében ez egyuttal hozzajarulast jelent az épiilet
hasznalatba vételi engedélyének kiadasahoz is. A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak
feltétele az utdlagos racsatlakozasi difj (lakossagi fogyaszté esetében), vagy a kozmifejlesztési
hozzajarulas (kozileti fogyasztd esetében) befizetésének igazolasa.
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Az ingatlan tulajdonosa a vizikézmi-rendszer tizembe helyezésétél szamitott egy éven beliil
koteles az ingatlant vizik6zmu-rendszerbe bekottetni, ha

a) a kézmuves ivévizellitas vagy a koézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasahoz
sziikséges vizikézmu-rendszer a kdzterileten az ingatlanrdl muszakilag elérheté modon kiépilt és
miszakilag rendelkezésre all, és

b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kotédik.

A rakotési kotelezettséget mar meglévé vizikézmi-rendszer esetében annak bévitésétdl szamitott
egy éven belil kell teljesiteni.

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Szolgaltaté az ingatlan vizik6zmu-rendszerbe térténd
bekotését nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakétési kotelezettségét nem teljesiti, a févar €s  megyei
kormanyhivatal jarasi (f6varosi kertileti) hivatala (a tovabbiakban: jarasi hivatal) hiyatalbolkotelezi
az ingatlan bekéttetésére. )

Adott ingatlan tekintetében mentestl a tulajdonos
a) a vizellaté rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatilyo
engedéllyel tizemeltet sajat célu vizellato létesitményt,
b) a szennyvizelvet§ rendszerre torténé bekdtési kételezett!é
tzemeltetési  engedéllyel lzemeltet egyedi szennyvizkezel§
szennyviztarolot vagy sajat céli szennyviztisztitod telepet.

izjo emeltetési

, hatalyos vizjogi
itményt, egyedi zart

A kornyezetvédelmi és viziigyi hatésag az ingatlan tulajdonos
bekottetésére, és ezzel a vizik6zmu-szolgaltatds igénybevéte
létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 létesitmény vagy
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontb

ekbdl kételezi az ingatlan
7 ha a sajat célu vizellato
di zart szennyviztarold kozegészségiigyi,

adatok:

- Természetes személy

- Jogi személy, illetSle
székhelye, cégjegydéksza

- A felhasznalasi he

- A felhasznalasi helfen,

- Felhasznalas jglicge

- Hasznalat mod sagi felhasznald esetén

- Nem lakgssagi Fellidsznald esetén a lekotott kbzmifejlesztési kvota mértéke

éggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak neve,
, képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve;

¢ vett szolgaltatas

a szerz6dést k6té nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (név, sziiletési név, lakcim, anyja
neve, sztletési hely, id6)
- Fogyasztasmérs (k) adatai

A koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megkotéshez sziikséges iratok:
- személyazonositasra alkalmas dokumentum (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, kartyaalakd vezet6i engedély, utlevél) egyike
- lakcimkartya
- amennyiben az ugyintézéskor meghatalmazott jar el, teljes bizonyité erejd
maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi ellenjegyzéssel ellatott), illetve kdzjegyzoi
okiratba foglalt meghatalmazas
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- amennyiben a fogyasztasi helyiil szolgalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a
tulajdonostarsak teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- haszonélvezeti jog vagy 6zvegyi jog jogosultjaval t6rténd szerz6déskotés esetén a
tulajdonostarsak teljes bizonyité erejd maganokiratba (két tanu altal alairt, vagy tgyvédi
ellenjegyzéssel ellatott), illetve kozjegyz6i okiratba foglalt hozzajarulasa

- nem lakossagi felhasznal6 esetén: gazdasagi tarsasig esetében 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, egyéni vallalkozé esetében véllalkozdi igazolvany, egyestilet, alapitvany, egyéb
civil szervezet esetében birdsagi bejegyzé végzés, tovabba alairasi cimpéldany, vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairas-minta

- tarsashazi kozos képviselG/lakokozosségi megbizott szerzd deskotese esetén
tarsashaz alapité okirata, kozgyllési/lakogytlési hatarozat a

megvalasztasarol
- felhasznaldi igénybejelentés és annak elfogadasa o
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbé
megfelel)
- ingatlan atruhazasardl szol6 szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, cgere §tb.); hagyatékatado
végzés; bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolo doium
A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értends. (Amepn§i a fenti dokumentumok

benyujtasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban szemé
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hitele

reénik, Wlegendd az eredeti vagy

dasa.)

A Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltérd egyedl esetekb
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumo,

Szerzédésben szereplé adatok modositasa

A szerz6déses adatok médositasat személyeseff a2lgyElszolgalati Irodaban vagy a Szolgéltaténak
cimezve levélben vagy elektronikus levélbe

sitasat a Felhasznal6 irasban koteles kezdeményezni
itott harminc napon belil az alabbi valtozasok
bekovetkezése esetén:

o valtozas a Felhasz‘él

e barmely a k6

A kérelmek tarta
Felhasznalét hia kérheti fel.

egvaltoztatasa esetén a Szolgaltaté 10j Szolgaltatasi szerz6dést kot a

A Felhasznalé nevében jognvilatkozat tételre jogosult személyek kore

A Felhasznalé nevében joghatalyosan a Ptk. 685. § b) pontja szerinti nagykora kozeli
hozzatartozoi, kézbesitési meghatalmazas esetén kézbesitési meghatalmazottja jogosultak
nyilatkozni. E személyi korbe tartozik tehat a Felhasznal6 hazastarsa, az egyenes agbeli rokona, az
orokbefogadott gyermeke, a mostoha- és neveltgyermeke, az 6rokbefogaddja, a mostoha- és a
nevelSsziil6je, valamint a testvére; tovabba: az élettarsa, az egyenes agbeli rokona hazastarsa, a
jegyese, a hazastarsa egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvére hazastarsa.

E személyek jognyilatkozat tételéhez az a vélelem flzédik, hogy arrdl a Felhasznalé tudomast
szerez ¢s azzal egyetért. E vélelem megdonthetS, azonban a vélelmezett jognyilatkozat
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megdontésével a Szolgaltatonak okozott koltségek és karok megtéritése a Felhasznald
kotelezettsége.

A Felhaszndlé teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltaténal. A meghatalmazast a Szolgaltaté részére at kell adni. Az
okiratok minésitésénél a polgari perrendtartasrdl szol6 1952. évi 1. torvény (Pp.) 195-196. §-ban
foglalt rendelkezések iranyadoak.

Gazdalkod6 szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplé képvisel6 jarhat el. A képvisel6
teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is
megbizhat a Szolgaltato eldtti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak
terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni,
illetSleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl, hogy a képvisel@y eljarasat a
Tarsasag eljarasaként ismerik el. °

3.ad) A Felhasznal6 személyében torténd valtozas )

1. A bejelentés modja, hatarideje

A Felhasznal6 személyében beallott valtozast, a korabbi és az Uj Felbasznigloé a birtokbaadasi
jegyz6konyv felvétele alkalmaval a fogyasztasmérén rogzitetf mé as,megjelolésével, a
valtozastol szamitott 30 napon beliil koteles az e célra rendszepfitett formanyomtatvanyon,
vagy az éltaluk irt nyilatkozaton irdsban vagy az Ugyfélsz aban személyesen a

szam, stb.).

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasz
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és a
mindannyian) felel.

koteles a szerz6désszegd
igazolt koltséget a Szoldaltato

2. Helyszini ellengrz

A Szolgaltaté FélHfaszn altozas esetén, az 10 Felhasznaloval vald szerz6déskotést
megel6z6en, anna ctejekent a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil, a felhasznalasi helyen

2

ellendrzést tagfaz

abbf*€setekben:

helyen a fogyasztasmérén szereplé mérballas, a  birtokbaadasi

on rogzitett datumhoz képest, att6l visszamenodleg legalabb 6 honapja nem

Szolgaltato altal leolvasasra

felhasznalasi helyen a birtokbaadasi jegyzokonyvben szereplé mérdallas alacsonyabb,

int a Szolgaltaté rendelkezésére all6 utolsé leolvasott mérdallas

- a” felhasznalasi helyen a birtokbaadasi jegyz6konyvben szereplé méréallas alapjan
megallapithat6, hogy a vizfogyasztas az utolsé szolgaltatéi leolvasastol szamitott el6z6
12 hoénap atlagfogyasztasat kétszeresen meghaladja

-a fogyasztasméré hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasmérs, vagy a fogyasztismérd
leszerelését megakadalyozé zar (plomba) sérilt

- a felhasznalasi helyen az ivoviz-szolgaltatas sziinetel, vagy korlatozva van

Az ellenérzés koltségét a lakossagi Felhasznalok esetében a Szolgaltatd, mig nem lakossagi
Felhasznalok esetében az 4j Felhasznalo viseli.
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A korabbi vagy az j Felhasznal6 a szerz6dés megkotése el6tt akkor is kérheti az ellenérzést, ha
annak elvégzése a fentick szerint nem kotelez6. Ennek koltségét az ellenérzést kéré koteles
viselni. A helyszini ellenérzés dija a Szolgaltaté honlapjan tekintheté meg.

Az ellenérzés eredményét jegyzOkonyvben kell régziteni. Az ellenérzés és jegyzékonyvezés
menetét a jelen Uzletszabalyzat 3.ga) pontja tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté az ellenbrzési kotelezettségének a meghatarozott hatirnapon belil
nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan kézmuhasznalatra, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt az 4j Felhasznaloval szemben.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a Szolgaltat6 felhivasa alapjan a helyszini ellen6rzést nem
biztositja, annak 30 napon beliili végrehajtasa érdekében nem mikodik egytitt, afelhasznalasi
hellyel k6ztizemi szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre.

Fenticknek megfeleléen a viltozds bejelentés megtételének bizonyitisa d®Fglhas

a
>
helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.
3. Szerz6déskotés, elszamolas
A Felhasznalo-valtozas bejelentése — és esetlegesen helyszin" elle és\tartasa — utan, a
feltételek teljesiilése esetén, az 0j Felhasznaloval szerzédést kot Szolga Szolgaltat6 az j

Felhasznaloval abban az esetben is szerzédést kot, ha az ma
szolgaltatasait mar igénybe veszi.

sztasi hely tekintetében

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas ese
szerz6déskotéssel egyidejileg a régi Felhasznaloval fennallt
automatikusan megszinik.

j Felhasznaloval torténd
izemi szolgaltatasi szerz6dés

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vo
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adg

utolsé napjara elszamolé szamlag val
esetén a szerz6dés meg csene
elszamolasi idGszakra ‘)natko

int a koziizemi szolgaltatasi szerzédés megsziinése

jara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaloval az

P 2

Amennyiben a Felhasznglo
is az altala ismert j

bejelentése nem toérténik meg, akkor a Szolgaltaté tovabbra
all ¢s/vagy a nyilvantartisban szereplé Felhaszndléval szemben
felmertlt koltségeket.

viselS, vagy a lak6kozosség altal felhatalmazott képvisel§ személyében
ast az 4j képviselonek a valtozastdl szamitott 30 napon belil irasban kell
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3. B) SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3.ba) A koziizemi szolgaltatasi szerz6dés targya

A Ptk. 387. § szerint kdziizemi szerz6dés alapjan a Szolgaltat6 kételes meghatarozott idéponttdl a
Felhasznal6 szamara folyamatosan ¢és biztonsagosan a Felhasznal6 igénye szerint meghatarozott
koziizemi szolgaltatast - gy kiilonésen gazt, villamos energiat és vizet - nydjtani, a Felhasznalo
pedig kételes id6szakonként dijat fizetni.

A Szolgaltaté - az tizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kézott, a vizikézmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizik6zmi-szolgaltatast nyujt, és
vizik6zmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében irasban ko,
kézmives ivoviz és/vgy szennyviz-elvezetés és tisztitds szolgaltatisra a felhasznala
Felhasznaloval. A vizikézmi-szolgltatasba bekapesolt ingatlan tekintetében a®zgloalt
lakossagi Felhasznalo kozott a koziizemi szolgaltatasi szerzédés megkoteseve
magatartassal, a vizikozmu-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Az igy 1étfee
szolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen UzletsZabalyz
szolgaltatasi szerzédések altalanos szerzédési feltételei az iranyadoa

talalhato

Amennyiben a Szolgaltat6 és a lakossagi Felhasznald kozott megléfi, szolgaltatasi jogviszony —
akar a Felhasznalo, akar a Szolgaltat6 hibajabol vagy mulasztasabolfado az irasbeli szerz6dés
nem jon létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk/ ksztv. valamint a Kormanyrendelet
vonatkozo6 el6irasai a szerz6dés {rasba foglalasa nélkiil is iranya

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznal6 és a Szolgaltaté kézo
szerz6dés nincs, a nem lakossagi Felhasznalé nem ta
évi CCIX. torvény hatalya ala, az ETV Kft. alt
ivoviz és/vagy csatornaszolgiltatisi tevékenysé

irasbeli kéziizemi szolgaltatasi
a vizikbzmu-szolgaltatasrol szolé 2011.
zolgaltatas nem mindsil kézmiives
arra az BTV Kft. nem a hatilyos
egy, a teljes koltségre épilé vallalkozasi
\' nydjtott vallalkozasi jellegli ivoviz és/vagy
csatorna-szolgaltatasi tevékenység dijapak fneg ncm fizetése, a fent nevezett jogszabalyokban el&irt
— a kozmives szolgaltatasra feltételek figyelmen kiviil hagyasaval a szolgaltatas
megsziintetéséhez vezet.

=)

A Szolgaltat6 a vonatkozc!' ba alaPfan koteles a Felhasznaloval torténd irasbeli kéziizemi
szolgaltatasi szerz6dés me

A Szolgaltatd csak a az en mentesil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
Felhasznal6 a bek® vagy a hasznélatbavételhez sziikséges Szolgaltatéi hozzajarulas
megadasa kivafie jogszabalyi el6feltételeknek és a bekdtés megvaldsitasahoz elSirt miszaki
kovetel tesz eleget.

szerz6dés irasba foglalasa elStt is szolgaltat, a szerzédés megkotését maga
kezdcngeé i szerz6désben a szerz6dési ajanlat megkildésének idépontjaban teljesitett
ot csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni. A vizik6zmi-szolgaltatasba
ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé kozott a kozizemi
szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

3.bb) A kéziizemi szerz6dés hatalya

A koziizemi szolgaltatasi szerzédés a Szolgaltatd és a Felhasznalé alairasaval 1ép hatalyba, és
hatarozatlan id6re szol.

A szolgaltatas megkezdésének id&pontja: ivéviz-szolgaltatast biztositdé 1j bekotés esetén a
szolgaltatas igénybevételének elsé napja, szennyviz-clvezetés esetén az éEl6rekotés idSpontja,
amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivéviz-szolgaltatis  vagy
csatornahasznalat megkezdésér6l mas idépontot nem jelSltek meg. Felhasznalo-valtas esetén (a
szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyz6konyvon rogzitett idépont.
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Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgltatds igénybevételétd] kezd6dben kiterjed a Szolgéltatd és a
Felhasznal6 jogviszonyara.

Abban az esetben, ha koézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyulé igény a
Szennyezbanyag listaiban (a 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szimd mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérdl meriil fel, a nem lakossagi Felhasznalé és a
Szolgaltaté kozott megkotott koziizemi szerzédés az illetékes viziigyl hatésag jovahagyasaval valik
érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasat a Felhasznalonak kell beszereznie.

Uj lizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz elStisztitisahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhet6, és annak a
vizjogi tizemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen lezarulf:

A szennyvizelvezeté mé kiros szennyezése esetén - megfelels szennyviz el6ti@tig be z€s

tisztitisahoz sziikséges berendezés Iétesitésére, korszerdsitésére vagy a
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.
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3. C) A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.ca) A vizik6zmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas mindségi paraméterei,
folyamatossaga

A vizikdzmivek Uzemeltetésének kovetelményeit a 21/2002. (IV.25.) KoOVIiM  rendelet
szabalyozza. A vizikzmivek tzemeltetését szolgalé berendezések, miszerek folyamatos
mikodésérdl és fenntartasarol a Szolgaltatd koteles gondoskodni.

1. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz0l6 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Szolgiltaté akkor felel meg a
vizminéségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly altal meghatarozott i
paramétereket teljesiti.

A Felhasznalok a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakterioldgiai, biologiai jeller‘g
minimum ¢és maximum értékeit telepiilésenként a Szolgaltaté honlapjan
oldalon folyamatosan megtekinthetik.

A Szolgaltaté rendelkezik Ivoviz-biztonsagi tervvel, melyet az Ogszagg$, Tisgtif6orvosi Hivatal
KEF-10407-5/2012. szamon hagyott j6va. ‘

A Szolgaltaté az ivoviz bekotévezetéknek a  Felhas nalo
ivovizhalozatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz minGsé
rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a
tal mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy
teljestilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények
ivoviz fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely). A ke
(kifolyocsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhds
karbantartasa.

ogyasztasméré és a fogyasztasi hely
ajdona ¢és az & felel6ssége annak

A Felhasznidlo koteles ezen a szakaszo atkozo épilletgépészeti szabvanyoknak és
el6irasoknak megfelel6 kialakitassal ¢ emcltCtéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak
meg6rzését. Kilonosen kiem 1 koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé
halézatarol elkilontlt Felhaszn is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a
fogyasztasi helyen (kifolyi\ izbiztonsagi nem megfeleléséget (kifogast) tapasztal,
ugy kontroll mintdval m 6dnie, hogy a Szolgaltat6, vagy a Felhasznalé halézata

okozhatta a nem me 1¢ ennyiben a Szolgéltaté haldzata okozta a nem megfelel6séget,
ugy a belsé szabalyozagh ren88#cre alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a Felhasznal6
belsé halozata ok an egfelel6séget, akkor errdl a Felhasznalot irasban tédjékoztatni kell.

altatd amatossaga

A Szglga lgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért valo felel6ssége a kézmives
1vé 3 en, legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi
pontig fenn, kézmives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a

szolgaltatdst (muszaki indokok, vagy a Felhasznalé igénye miatt) a koziizemi szolgaltatasi
szerz6dés, illetSleg a kapcesol6dd dokumentumok régzitik.

A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltaté gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tGgyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A vizik6zmlvek mikoédésében keletkezett hibak elharitisa soran, illetve a karbantartasi, javitasi
vagy atépitési munkak alatt a szennyviz tovabbvezetésérdl folyamatosan gondoskodni kell.
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http://www.erdivizmuvek.hu/

3.cb) Elszamolas, elszamolasi id§szakok, mérSeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérdeszkoz
hianyaban

1. A Szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikbzmu-szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztassal ardnyos dijbol allé kéttényezSs dijként
kertil megallapitasra. A Magyar Energetikai ¢s Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott és a
vizikbzmi-szolgaltatasért felel6s miniszter 4altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltatd
mikodési teriiletén ivoviz szolgaltatasért, valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendd
mindenkor  hatdlyos  szolgaltatasi dfjak a  Szolgaltat6  honlapjan  talalhaték  meg
(www.erdivizmuvek.hu).

Az alapdij Gsszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolya
szerint kiilonbséget kell tenni. Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megﬁzem?gl A
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban a
elktlénitett felhasznaldi helyenként fizetendd.

az altala hasznalt
atmérdji bekotési

Amennyiben az elktlonitett vizhasznalé rendelkezik mellékvizmérével,,
legnagyobb atfolyasi atmér6ji mellékvizmérére vonatkozoan, az 42zal
vizmérére alkalmazott alapdij figyelembe vételével kell megallapitani apdijat.

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznal6 nem rendelke
atfolyasi atmérSre vonatkozoan, az azzal azonos atmérdji b
figyelembe vételével kell megallapitani az alapdijat.

meflékviznm@fovel, gy az NA 13
B tesigizmcrore alkalmazott alapdyij

Ha a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybemételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kogg

Az a Felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen , vagy nem csak kézmives vizellatashoz
csatlakozva hanem sajét vl'szibél (pl.:

korlatozva van, a szennyvizel isditas szolgaltatas rendelkezésre allasanak dfjat, tehat az

alapdfjat koteles megﬁze;ri.

Nem allapit meg szenn

tlziviz ellatasara allnak ésre és a FPelhasznald az ennek megfelel6 besorolast a

czte.

mas csatophadij kedvezményre nem jogosult.

Lakossagi dfjszabasban kizarolag természetes személy felhasznalok részesiilhetnek az alabbi
kivétellel. A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében a Szolgaltaté lakossagi dijat alkalmaz:

a) a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabol szolgaltatott ivoviz
esetében,

b) lakasbérlok tényleges vizikézmu-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tzemeltetését végzo
gazdalkodé szervezettel szemben.

A felhasznalas jellegét a szerzédést koté gazdalkodd szervezetnek az ott életvitelszertien €16
személlyel kotott bérleti szerz6déssel, szivességi hasznalati szerzédéssel, vagy egyéb okirattal kell
igazolnia.
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Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is
torténik, a fogyasztasok mennyiségét kilon vizmérével kell mérni, a Szolgaltaté a dijat eszerint
allapitja meg. Elkilonités hianvdban a teljes fogvasztds szamlazasa nem lakossagi dijszabas alapjan
torténik.

2. Elszamolas, elszamolasi idGszakok

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyvenként — kiilon kérésre Gsszevontan — a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitas
dfjakrél szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal egyiitt tekinthetd
kiegyenlitettnek. Szamla tipusok:

Részszamla

Pusztazamor, Soéskut, Remetesz6l6s telepiiléseken az elszamolasok koézotti 6napos,
Herceghalom telepiilés esetében egyhénapos szamlazasi ciklusokra készillé ®zamla ek
alapja: o

e vagy a megel6z6 elszamolasi id6szak alapjan megallapitott atlagfo

e vagy a Felhasznaloé altal kért atalany mennyiség (abban a
Szolgaltaté tudomasara jut, hogy amennyiben a tényfog!a a
Felhasznal6 altal kért atalany-fogyasztas mennyiségét, Szola
az atalany mennyiségét a tényleges fogyasztas mennyj

szamlazni)

e vagy a Szolgaltatd altal jelzett id6pontban a Felh al leolvasott és bekiildott
méréallas. (Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatéd jelzett id6pontban nem tesz
eleget vallalt méréleolvasasi és diktalasi kogelezettségének, a Szolgaltatd a részszamlat

raldszthatd. A leolvasasi és szamlazasi modot
alapvetéen a bekotési fémérére valaszgott Asi és szamlazasi mod hatarozza meg.

Szamla, Elszamold szamla

A Szolgaltaté nyilvantartasa szerepl§ Felhasznald részére a leolvasott mérdallas szerint
készitett szamla, amel‘ tartalm
levonasat is.

Amennyiben a
fogyasztasméré le

asz a Szolgaltato altal jelzett idépontban nem biztositja a
asat, a Szolgaltato részszamlat allit ki a megel6z6 elszamolasi id&szak
egyben {rasban hivja fel Szolgaltaté a Felhasznalé figyelmét az
ményekre.

A Szolgaltat6 alapesetben a Felhaszndlé részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki,
amelyet a Felhasznalé szamlafogadasi cimére juttat el. Amennyiben a Felhasznalé igényli — a
Szolgaltatoval szerzédéses kapesolatban 1évé elektronikus szamlakibocsaton (Dijnet) keresztil
— a Szolgaltaté a Felhasznal6 részére a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat
bocsat ki. Az e-szamla elektronikus formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az
adatok szerepelnek, mint a papir alapa szamlan.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, meghatarozott felhasznaldi kor (jellemzben
nem lakossagi Felhasznalok) részére havonta allit ki elszamol6d vagy részszamlat. Herceghalom
telepiilés esetében a lakossagi Felhasznaloknak havi rendszerességgel keriil szamla kibocsatasra.
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Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott szamla vagy részszamla Gsszege nem
éri el a brutté 1000 Ft-ot, ugy szamla, illetve részszamla nem keriil kidllitisra és a Felhasznalé altal
fizetendd Osszeg a kévetkez6 szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkezé szamla fizetend6
végOsszege mar eléri a brutté 1000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltatd a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén 4llit ki elszamold szamlat vagy végszamlat. A dij
mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kérnyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalénak a mindenkor fizetendS szennyvizrél kidllitott szamldban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami kéltségvetésbe fizeti be.

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni.

Tobb Felhasznalé kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasz
wvovizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmé & . A
bekotési vizmérs és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk méresi bol
megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti f teles a

k§tési vizmérs és a
ilonbozet.

A Szolgaltaté a bekétési vizméré és a  mellékszol

mellékvizmérékon mért  fogyasztasrol nyilvantartast . JA  Szolgaltaté a  Felhasznalo

érdekkorébe tartozé elkiilonitett felhasznald rogzitett fogyaszta

becslést) kovetben kiallitott szamlan tajékoztatja a bekotési vi

tartalmazza a mellékvizmérénkénti részletes kimutata

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyas yiség alapulvételével allapithaté meg.

A Felhasznald altal felhasznalt nem vizi
felhasznalt viz kozizemi szennyvizh
fogyasztasmérét kell felszerelnje.

zarmaz6 viz mennyiségének - amennyiben a
- mérésére a Felhasznalonak hiteles

A dijelszamolas alapjat képezé mehayiségek tegallapitasa torténhet:
- mérével, T
- atalannyal,
- aranyositassa
- atlagszamitas
miiszaki

A szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
mennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan tizemeltetett,
nyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

elhelyezését a felhasznald igazolta,

©) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) az allami tulajdonu vizikézmd igénybevételével Osszefiiggs locsolasi kedvezményrél szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi céla felhasznalas, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra a vizik6zmi-szolgaltatd és a fogyaszté irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

Arviltozasok esetén, a Szolgaltaté arinyositassal allapitia meg az arvaltozas idépontjaig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastol az 4j ar kertlt alkalmazasra. Ha a
Felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizméré allast még a szamla kiallitas el6tt kozli a
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Szolgaltatoval, akkor a Szolgaltaté azt elfogadja a szamlakészités alapjaul. A Szolgaltaté az
arvaltozasra a Felhasznalok figyelmét az arvaltozast megel6z6 szamlan felhivja.

Amennyiben a Szolgaltaté altali leolvasaskor a mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszamlazott
atlag, a visszajard Osszeg pénzigyi rendezése a kévetkezSképpen torténik:
Ha a Felhasznalo tartozassal nem rendelkezik,
- ajovairt 6sszeg a kovetkez6 esedékes szamla Gsszegébe keriil beszamitasra, vagy
- a Felhaszndl6 kérésére visszafizetésre kerill, ha a visszajard és késedelmi kamattal névelt
Osszeg az 1000 forintot meghaladja.

A visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datuma atalanydijas Felhasznalok esetében az az
id6épont, amikor a kiszamlazott méréallas eléri a tényleges mérdallast.

Amennyiben a Felhasznalonak tartozasa van, az elszamolasi id6szakra visszajard s arra kertl
elszamolasra. Py

A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kévetéen a bekotési vizméron®néft sbol
levonasra kertilnek az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékmérék fogyasztasdige nbozet
leszamlazasra keriil a bekotési vizméré szerinti Felhasznalo felé.

Amennyiben valamelyik mellékmérének nincs leolvasott, illetve lé@dot tasa, az el6z6 év

atlagfogyasztasa alapjan kiallitott szamla késztl, az esetleg igy kezb e
mellékméré leolvasasa alkalmaval kiegyenlit6dik.

3. MérbBeszkozok leolvasasa

A Szolgaltato6 jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztasmérok leolvasagara és ellenbrzésére, amelyet az
érintett Felhasznalo koteles lehet6vé tenni.

Azon Felhasznalok, akik a
elkertilése érdekében, elfogadjak a

Az évi egyszeri, Szolgaltatqfa ¢gzett leolvasas miatt év kézben a Felhasznalonak hangsulyosan
figyelnie és ellenrizng r6 és a hazi bekotévezeték allapotat. Amennyiben év kézben
vizelfolyas torténik, & asznal6 az észleléstdl szamitott 5 napon belil nem jelenti be, a
i m a szennyvizdijbol nem alkalmaz jovairast, tekintettel arra, hogy a

Szamitott“vagy rogzitett atlagfogyasztas alapjan torténé részszamlazas esetén, amennyiben annak
mennyisége nem igazodott a tényleges fogyasztasi szokasokhoz, az elszamolas alkalmaval kiugro
fizetend6é kilonbozet alakulhat ki, amelyre a Szolgaltaté dijkedvezményt nem biztosit. Ennek
elkeriilése érdekében Felhasznalé - akar évente tObbszor is - kérheti az atlagmennyiség
modositasat.

Szolgaltat6 altali leolvasas

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente — a Felhasznald értesitése
mellett — kételes a fogyasztasmérd leolvasasara.

25



A Szolgiltaté az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben rogzitett rendszerességgel, lakossagi
Felhasznalok esetében kéthavonta vagy évi rendszerességgel, meghatarozott felhasznaloi kor
esetében havonta olvassa a vizmérGt. A Felhasznalo a leolvasas idépontjaban kiilon értesités
nélkil is koteles a vizmérdhely szabad megkdzelitését és a vizméré leolvasasat biztositani.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalonak is, aki a vizméréallast maga diktalja, vagy
atalanydfjas fizetési médot valasztott, mindenképpen lehetévé kell tennie a Szolgaltaté szamara a
leolvasast.

A Szolgaltaté a méré leolvasasanak varhat6 idépontjat (legalabb 5 napos id6tartam megjelélésével)
a szamlan feltiinteti.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett idépontban nem

masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az @dS etés
lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetGgé sit -, a
Szolgaltat6é id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkégObbiidSpontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltaté és a Felhasznalo koteles megegyegni.

Ha az el6re feltiintetett leolvasasi id6pontot kovetd ismételt 13 Vasas redménytelen, a

Szolgaltaté az ivoviz mennyiséget szamitassal, a leolvasas mj megkisérlésének napjat
’ , valamgifit 5 napos idétartam
megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatoNmg zolgaltaté a Felhasznalo

a Szolgaltat6 idépont-egyeztetésre alkalmas elérh
megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a Ja

@ colvasast végz6 személlyel egylttmikédni, a
A nnak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztas 6 fendellenes mikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul
értesitent.

A Felhasznialdé koteles a szolgaltatoval, illet

cl

Amennyiben az {rasos ért*it’ elle asznalé nem ¢l az id6pont-egyeztetés lehetSségével,
vagy nem biztositja a leolfasdfelvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli

felel6sség, és a Szolgdltaed Vi as esetén sem a vizdijbol, sem a szennyvizdijbol nem alkalmaz
jovairast.

A Szolgalt Al Yegzett 1dGszakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti a Felhasznalot az éltala
valaszto ala rerz6dési Peltételekben meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés
alol.

A aval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 50 %-kal meghalado
fogyas 6l a"Szolgaltaté a Felhasznalét a leolvasassal egyidejileg tajékoztatja. A tajékoztatas

tényét a asznal6 alairasaval igazolja.

Amennyiben a bekotési vizmérét kévetéen minden elkilonitett felhasznalél hely fogyasztasat
hiteles mellékmér$ méri, és a bekotési vizmérére kibocsatott szamlaban mérési kulonbozet
keletkezik, a Szolgaltatd a fogyasztast minden esetben kiszamlazza a bekétési vizmérs szerinti
Felhasznalonak. A Szolgaltatd az alabbi feltételek egyideju teljestilése esetén — Felhasznalo kérésére
- figyelmen kiviil hagyja a bekotési vizméro szerinti fogyasztast:

- minden hitelesitett vizmérével ellatott elkilonitett felhasznaldi helyen a fogyasztasmérék
egyideji leolvasasa a Szolgaltaté részére biztositott, a kilonbozetet mutaté szamlak ez
alapjan késziltek el,

- a fogyasztasmérdk és a sértetlenségét biztosité plombak, illetve zarak sértetlenek, illetéktelen
beavatkozas, mérémanipulacio jelei nem lathatoak,
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- egyszerd vizsgalattal megallapitasra kertlt, hogy a fogyasztasmérék muikodnek, nincsenek
forditva felszerelve, vizvételezéskor a mérék fogyasztast jeleznek,

- minden elkiilonitett felhasznaléi hely érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik,

- vizelfolyasra utal6 jel, illetve annak korabbi helyreallitisi munkalatainak nyoma a bekotési
vizméré ¢és az elkilonitett felhasznaldi helyek kozotti vezetékszakaszon nem lathatéd
(minden felhasznaléi hely elzart allapotaban a bek6tési méré nem jelez fogyasztast), illetve a
bekotési vizméré szerinti Felhasznal6 irasban tett nyilatkozata alapjan meghibasodas
korabban nem tortént,

- vizelfolyasra utalé jel, illetve annak korabbi — a Szolgiltatonak be nem jelentett -
helyreallitasi munkalatainak nyoma a févizmér6 és az elkiilonitett felhasznaloi helyek kozotti
vezetékszakaszon nem lathat6, a bekotési mérS szerinti felhasznal6 nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatonak be nem jelentett meghibasodas nem tortént,

- a felhasznal6 eleget tett a Kormanyrendeletben, és jelen Uzletszabé]‘atban Isorolt
karbantartasi és a meghibasodasra vonatkozo bejelentési kotelezettségéneh.

Tavleolvasas szabalvai

A Szolgaltat6 tavleolvasasra alkalmas vizméré elhelyezését kezdeménye

eti\A felSzerelés és a
mikodtetés koltségeirdl a Szolgaltato és a Felhasznalo kiilon megal .

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalma$ izmérs felszerelésérol és

feldolgoz6 és adatatviteli egység - egylittesen a vizmérs részét képezik - allaganak megbrzésére a
bekotési vizmérével kapcesolatos eléirasok az iranyado

Amennyiben a szolgaltatas mennyiségének me
valamint az arra felszerelt feldolgoz6 és adaga

érdekében a méréhoz telepitett eszkoz @

sziikséges.
4. Felhasznal6 altal teljesitendGgendgzeres leolvasas és bejelentés szabalyai

gységeel torténik, gy a tavleolvasas
is a mérécsere-munkalapon régziteni

A Felhasznalonak lehetésége v
elektronikus levél formaj

a mérGallast bejelentse a Szolgaltatonak telefonon,
us tgyfélszolgalaton keresztill. Azon Felhasznalok,

akik a diktalast valaszt]ak a feltuntetett idépontok koézott jelenthetik be az aktudlis
méréallasokat. Amen iftetett id6pontban nem torténik diktalas, akkor a Szolgaltaté az
el6z6 elszamolasi idd avi fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztas mennyisége alapjan

késziti el az esedék lat.

rendelet zamu melléklete alapjan — a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek el6zetes
felmérési adatait figyelembe véve — atalany alapjan hatarozza meg a Szolgaltatd. Az el6zmény
fogyasztasi adatok becslésekor a Szolgaltaté a KHVM rendelet altal meghatarozott adatokbdl indul
ki.

Az atalany mértéke 40 liter/£6/naptol 180 liter/£6/napig tetjed.

Jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiségének hianyaban, a Szolgaltaté muszaki becslése
alapjan kertl sor az atalany mennyiségének megallapitasara.
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3.cc) Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznalé hibajabol ered6
leolvasas elmaradasa esetén

1. Mérés
A fogyasztis mérése hitelesitett méréeszkozzel torténik, amelynek fajtai: bekotési vizmérd,
mellékméré, ikermérd, locsolasi céld mellékmérd, locsolasi célu  ikermérd, tlzivizmérd,
szennyvizmennyiség méro.

Bekoétési vizmérs
A bekotési vizmérs a Szolgaltatéd tulajdonat képezi, ezért megfelelé mukodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltatd gondoskodik.

A Szolgaltatod sajat koltségén gondoskodik a bek6tési vizmérének a méréstigyi jogsza szerinti
id6szakos hitelesitésérél, amelynek szabalyait jelen Uzletszabalyzat II1/4. gcﬂt] tartalnazza.
Felhasznal6 koteles a Szolgaltato erre iranyuld tevékenységét eltdrni.

Bekotési vizmér6 eltulajdonitasa esetén az 4j vizmérs és a beszerelés Gsszes kdltse@ét asznalo
viseli.

Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalonak a fogyasztésméra
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megaka
bélyeg sériilésére, ha a fogyasztasméré nem a Felhasznalo g
felszerelése, Felhasznal6 részére tortént atadasa soran a Szol
Kormanyrendeletben foglaltak szerint jart el.

Mellékmérd

agm saval kapcsolatos
6 zar (plomba) vagy zar6

Olasara szolgal. Ebben az esetben a
Tarsashaz lakasainak (albetéteinek) fogyas 6 szamlat bocsat ki a Szolgaltato, az
elfogyasztott vizmennyiséget a lakaso

elhelyezésének muszaki feltételeit jelen zat I11. fejezete tartalmazza.

Az elkiilonitett vizhasznald
irasban mellékszolgaltatasi szefgédést kothet, amelyet az ETV Kft-nél az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen haszgé 0j et (igénybejelentés).

A mellékvizméré a
karbantartasardl, ja
koltségén a  Felh

, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérol,
eréjérdl, karveszélyviselésérdl, rendkiviili vizsgalatar6l —sajat
kell gondoskodnia. A Felhasznil6 a felszerelt mellékmérSt

ellékvizmérének a hazi ivéviz-halézatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

e 2 felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és koziizemi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhasznalat csatlakozni kivan,

e 4j clkilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévé elktlonitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivand elkilonitett
vizhasznalonak lejart hataridejd szamlatartozasa a vizikézmu-szolgaltaté felé nem lehet,

e vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a hozzéajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikézmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia a mellékvizmérének és a locsolasi
mellékmérének a méréstigyi jogszabaly szerinti idészakos hitelesitésér6l. Ennek elmulasztasa
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esetén Szolgaltatd ezen mérdket nem tekinti hitelesnek, és a Felhasznalo felé a szamlazast kizarélag
a bekotési vizméré altal mért mennyiség alapjan teljesiti.

Felhasznal6 a mellékmér6-cserérdl a Szolgaltatod részére hiteles mérécesere jegyzékonyvet koteles
kiildeni a cserét koveté 8 napon beltl, amelyet a Szolgéltaté csak akkor koteles elfogadni, ha a
jegyz6konyv megfelel a jelen Uzletszabélyzat 3.ga) pontjdban a jegyz6kdnyvvel szemben
tamasztott alaki és tartalmi kovetelményeknek, tovabba tartalmazza a mérécesere datumat, a
leszerelt méré zard allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat indulé allasat, és hitelesitési
évét. A Szolgaltaté internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyzékonyvet szabadon
letoltheté formaban biztositjia. Az ETV Kft. jelenlétének hianyaban elvégzett mellékmériesere
jegyzOkonyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala kell irnia.

Amennyiben a mellékméré cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a csereje
szerepl6 adatokat a bekotési vizméré szerinti Felhasznald alafrdsival nem  hite
Szolgaltaté a mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak L% elotti
legutolso leolvasott, és a Szolgaltatd miiszaki atvételének, plombalasakor fel]e@é

allasokat tudja figyelembe venni a szamla kibocsatasakor.

koveté 30 napon belil el6irasszert kivitelezés esetén az 1) R€r6 igeémbe helyezéskor

A Szolgaltaté a mellékvizmérd és/vagy a locsolasi célu mellékvl’zr‘riéeré legseréléséne
plombazarral latja el.

Locsolasi célu fogyasztasmérSk beépitése

A Szolgaltat6 lehetSséget biztosit a Felhasznalé koltségére anon belill locsolasi céla
mellék- vagy ikervizméré beépitésére. A locsolasi céli vizmérd escf@Ben a mérén atfolyt, locsolasra
hasznalt ivévizmennyiség utan nem kell csatornahaszndlati dijat fizetni, e mennyiség tekintetében a

Szolgaltaté szennyvizdij kedvezményt szamol el a kibdcsa zamlaban.
A locsolasi mellékvizméré a_Felhasznald aido épezi, ezért megfelel6 mukodésérdl,

hitelesitésérol, karbantartasarol, javitasarol, ctol,” karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell
gondoskodnia. A Felhasznalé a felsze ellékmnérét Szolgaltatoval kilon dfjazas ellenében

esetben lehetséges.

Amennyiben a locsolasi ghellékmed beépit@sét, illetve cseréjét nem az BTV Kift. végezte el, a
locsolasi céli mellékvizmcroamért Wfogf@sztasok szerinti szennyvizdij jovairas vonatkozasaban
csak a mérdesere  elott és a csere utani, a Szolgaltaté miszaki atvételének,

5

] mér6 allast tudja figyelembe venni a Szolgaltato.

A locsolast céla vizhasznalat mérése céljabdl a locsolasi céla vizméré lehet:

e ivoviz-bekotovezetékre telepitett locsolasi  bekotési  vizméré  (kizardlag koztertlet
locsolasara), vagy

e ivéviz-bekotévezetékre telepitett ikermérd, illetve
e a bekotési vizmérst kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméré vagy locsolasi céli bekotési vizmérd esetében a mérd
altal mért ivévizmennyiség vonatkozasban csatornaszolgaltatasi dfjat a Szolgaltaté nem szamit fel.

A vizmérének a hazi vezetékhalozatba torténé beépitéséhez a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa
sziikséges, melyben a Szolgaltat6 nyilatkozik a megvaldsithatésagrol, ennek feltételei a kévetkezdk:
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e a Felhasznalé biztositja, hogy az o6nt6z6vezetékrdl csak Ontbzési célu vizfelhasznalas
torténhet,

® a7 ontdzAbviz a csatornahalézatba nem vezethetd,

e a szolgaltatas kialakitasanak ellen6rzéséhez a Felhasznalo feltétel nélkili és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi céla vizmérd vonatkozasaban 1étrejott megallapodas egytittes el6feltétele:
e Jlocsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
e az BTV Kft. (tovabbi Frd, Diésd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) el6zetes
hozzajarulasa,
e a locsolasi céla vizmérének az ivoviz-halézatba torténdé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,
* a felhasznalasi hely vizfogyasztisinak bekotési vizmérSvel torténd mérgge, Es

szerz6dés megléte, amelyhez a locsolasi célu vizhasznalat csatlakozni kl.m
® a bekotesi vizmérd szerinti felhasznalasi helynek lejart hataridejl sza

Kft. (tovabba Frd, Di6sd és Tarnok telepiiléseken az ETCS Kft.) felé

Szennyvizhal6zatot egyéb vizforrasbol terhel6 Felhasznalo

vezeti és a vizet nem, vagy nem csak kézmuves vizellatas
(pl.: asott vagy furt kut) vagy mas vezetékes megoldassal
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére mérét mikodtetni, a mért
mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatni. A mért mennyiséget a

szennyvizmennyiség-méré mukodtetésérol, karba
koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas
hatarozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére
Kormanyrendeletben foglalta meclyhez a Szolgaltaté el6zetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatas

Szennyvizmenny

A kézmihalozat ev tt szennyvizmennyiség meghatirozasira szolgald, a Felhasznalo
tulajdonatgképeld yvizmennyiség-méré nyilvantartasba vételét a III. fejezetben leirtak
telév ogszabalyban meghatarozott tervek csatolasaval lehet igényelni. Szolgaltatd
a sz i iscg-mérét és tartozékait Felhasznald koltségén plombalja.

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévetS els6 3 évben az évenkénti, azt kévetben a kétévente
torténé kiszerelés nélkili, helyszini kalibracios eljaras lefolytatasat, a jegyzokonyv Szolgaltatd
részére torténd megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté idStartamardl 8 nappal korabban
hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibracios koéltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltat6 altal végzends ellendrzo
kalibralas  lehetSségét. Amennyiben az ellenérzé  kalibraldis a  méréeszkoz, mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a Szolgaltatod
allja.
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A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfolyé szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziltséghianyos id8szak(ok) idSpontjanak és hosszanak tarolasira és kiolvasasara alkalmas
regisztrald egység kertil felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkez6 feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mért mennyiséget a
szamlazas alapjaul.
e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mér6bdl szarmazo adat szolgalhat.
e A szennyvizmennyiség-méré — muikodtetésérol,  karbantartasardl,  hitelesitésérél
(kalibralasarél) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.
e A Felhasznalé lehet6vé teszi ETV Kft. szakemberei szamara a szennyvizmennyiség-méré
¢és a megtaplal6 fesziltség meglétét regisztralé berendezés rendszeres (havileolvasasat,
valamint a rendszer mikédSképességének barmely idépontban t6rténd ellenor

e A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalo fesziltség folyamatos meglét R
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan készit szamlat.

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-mér6é érvényes hitelesitéssel
rendelkezik, BTV Kft. a vizfogyasztas-mér6 alapjan szamlazza a szenn

e BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamldzza a szennyvizet, !a a
nyilvanval6an nem alkalmas vagy nem képes a rajta atfolyo
nem kap fesziltséget, a szivattyuk tzemelése esetén n
nagysagu atfolyast mutat),

yviz hiteles mérésére (pl.:
m atfolyast vagy irrealis

e Rovid idbre torténé mérés kiesés (aramszinet), vagy
halad6 karbantartas, javitas idejére Szolgaltaté az el6z6 1
szamldzza a szennyvizet.

elentett 2 napot meg nem
onap atlagfogyasztasa alapjan

e A méré- és regisztral6 egységet megfelelé kez leplombalhatéva kell tenni, melyet a
Szolgaltat6 végez Felhasznalo koltségére

¢lu bekotési vizmérdk 1étesitése

ideiglenes bekotési vizmérd felszerelési koltségének,
6re kalkulalt fogyasztasi dij 50 (%) szazalékanak

vizfelhasznalas menqyiségét amennyiben az el6re kalkulalt mennyiséget aranytalanul

alacsonynak itéli me eloegalkulalt mennyiséget egyoldalian modositja, melynek alapjan az
el6leg-kulonbozetegki Azza.

A Szol hatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Felhasznald
dijhatralek ik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is kivitelezhetd, vagy az
idei uszakilag az adott hataridén belil biztonsagosan nem megoldhato.

Végleges Otés létesitését és hasznalatbavételi engedély kiadasat Szolgaltaté kizardlag akkor
engedélyezi, amennyiben az ideiglenes bekotés Felhasznald koltségén megsziintetésre, és az
elfogyasztott vizmennyiség dija teljes egészében megtéritésre kerilt.

Az ideiglenes és beruhazasi célu bekotési vizmérdk esetében az ezen a vizmérén keresztil nydjtott
szolgaltatasra nem vonatkoznak jelen Uzletszabalyzat 3.ca) 1. és 7.1 pontjai. Amennyiben ehhez
szennyvizelvezetési  szolgaltatdis is kapcsolddik, Szolgdltaté a  vizfelhasznalas és/vagy a
szennyvizbebocsatas jellegétdl fuggben egyéb miszaki elvarasokat timaszthat.
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2. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen vagy hibasan mikoédik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egytitt: hibds mérés) a méréeszkéz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idStartama:
e ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibasodas idépontjatol az 4j
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjedé id6tartam,
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott idStartam, vagy
e megallapodas hidanyaban az utols6 mérSleolvasasatol a hibas mérés
id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibds méréssclggrin

KHVM rendelet altal meghatarozott adatokbol indul ki.
tols6 mérési hiba nélkiili
a Szolgaltatd, ha az a

Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon b

be v

>

apjat kovetden, az utolsé leolvasast megel6z6 12
al parhuzamosan felszolit6 levelet kiild a koziizemi
szerz6déses kotelezettség teljest elmaradasa akar a szolgaltatas korlatozasat is maga

utan vonhatja.

olvasas alkalmaval meghibasodas tapasztalhato, akar szemmel lathatoan,
tas altal, akkor azt a Szolgaltaté leolvasé munkatarsa azonnal jelzi a

ha az azt giegel6z6 12 havi atlagfogyasztas egy napra vetitett mértékének 50 %-at meghaladja.

3.ce) Fizetési modok és hatarid6k

A Felhasznalé a Szolgaltatasi szerzédésben megjelolt médon vallalja a szamla kiegyenlitését oly
moédon, hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltato
pénztaraban vagy banki folydszamlajan jovairasra kertljon (Osszhangban a pénzforgalom
lebonyolitasardl szo6l6 hatalyos jogszabaly vonatkozo rendelkezéseivel). Ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltat6 a késedelem napjaira a mindenkor érvényes jogszabalyokban meghatarozott mértékd
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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Fizetési kedvezmény

Ha valamilyen okbdl a Felhasznalonak a korabbi idészakokhoz képest magasabb végosszegli
szamla kertl kikuldésre, akkor a tartozds rendezése érdekében a Felhasznild részletfizetési
kérelemmel fordulhat Szolgaltaté Ugyfélszolgilatdhoz, mely kérelemrél a Szolgiltaté egyedi
mérlegelés alapjan dont és frasban értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgiltaté a részletfizetési kérelmet jovahagyja, akkor a felek kozott erre
vonatkozoéan irasbeli részletfizetési megallapodas készil. A megallapodds a mindkét fél altal
torténd alairast, a Szolgaltaté példanyanak nyilvantartasaiba torténé visszaérkezését kovetSen 1ép
érvénybe.

Amennyiben a részletfizetési kedvezmény hatalya alatt a Felhasznalé barmely részlgg hataridére
torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnali egy Osszegben esedék
kéltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a Felhasznalé wjabb részI@igetési Rérelme
automatikusan elutasitasra kertil. Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a minde

szamlakat is ki kell egyenlitenie.

1. Fizetési m6édok

Pénztari befizetés ‘
Ha a Felhasznal6 a szamlat a Szolgaltaté pénztaraban kivanja kigoyenleni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles pénztarbevételi bizonylat kiallitdSagal igazolni. A szamla kiegyenlitése a

pénztarban bankkartyas fizetéssel is megvalosithato.
Készpénzatutalasi-megbizas (postai csekk)

A Felhasznal6 a szamla ellenértékét kiegyenlithatl” poStdn, torténé befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt Készpénzatutalasi-megbizas felhasznalas

A Felhasznal6 valaszthatja fizetési modk gzamlardl torténd egyéni atutalast.

hasznalé egyszerre szerzédik az BTV Kft-vel, és
egyrészt meghatalmazza az ETV Kift-t, hogy

edékes viz és/vagy csatornadij szamla Gsszegét, ugyanakkor
ak, hogy ezt az ETV Kft. részére lehetévé tegye.

Csoportos beszedési megpizas
szamlavezet6 bankjaval: elh
bankszamlajarél leemelje é

esedékes Osszeget a Felhasznalo folyoszamlajan a fizetési hatarid

s szamlafizetési formak

eépitett kamera segitségével — a szamlalevélen talalhatd, a fizetendd tétel

Az un. i€sekk alkalmazdssal torténé tranzakcié bankkartyas vasarlasnak mindsil. E-szamla
szolgaltatassal rendelkezé Felhasznalok a dijnethu felileten bankkartyas fizetésnek mindsild
fizetéssel is kiegyenlithetik szamlajukat.

2. Fizetési hatarid6
A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatél szamitott 15 nap.
3. Szamla kifogasolasa

A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszt6 hatalya, kivéve ha a
szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasinak kétszeresét meghaladja. A
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halaszt6 hataly a kifogas benyujtasara nyitva allé 15 napos, majd a kivizsgalasra nyitva allé 15
napos (de maximalisan a vizsgalat eredményének kozléséig) idétartamra érvényesil. Ezen hatarid6
leteltét kévetSen a fizetés elmaradasa késedelmes fizetésnek mindstl, és a Szolgaltatd jogosult a
jelen Uzletszabalyzat 3.gd) 2. pontjdban foglaltak alkalmazésara.

/////

milyen médon kivanja. A Szolgaltatd sajat hataskorben megvizsgalja az igényt, és 15 napon belil
tajé¢koztatja allaspontjarol a Felhasznalot.

Jogos szamlareklamacié esetén a Szolgéltatd koteles a kiszamlazott és a szamldjara beérkezett
Osszegrol a reklamacio alapjan elismert Osszeget a reklamacio elbiralasatél szamitott 15 napon belil
a visszafizetés napjalg terjedé idGszakra jaré torvényes késedelmi kamatokkal egylitt a
Felhasznalonak visszatériteni, amennyiben a visszajar6 és késedelmi kamatokkal néylt 6sszeg az
1.000 Ft-ot meghaladja.

Abban az esetben, ha a szamla médositasa a Felhasznalonak felréhaté okbodl tGgéni olgalpato a
szamlakorrekciot kizardlag tigyviteli dij ellenében végzi el. Ennek mértéke a Szolgaltatogh@nlapjan
tekinthet6 meg.

A Szolgaltatonak felrohaté okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felh‘zné
dijktlonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos ido
jogosult kiegyenliteni. Bz esetben késedelmi kamat nem szamithato £€I.

4. Szamlak és egyéb szolgaltatoi iratok Felhasznal
A Szolgaltaté az iratokat
® postai uton, vagy
e személyesen, vagy
e clektronikus dokumentum formajaban, ille avkazlési eszkoz utjan, vagy

e kézbesitési meghatalmazott utjan, va

e az BTV Kft-vel munkaviszonyban 4 gsitéje utjan
kézbesiti a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté gondoskodik a naléd részére torténd eljuttatasarél oly moédon, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhaszi@lonak a k§zhezvételtdl legalabb 8 nap alljon rendelkezésére. A
szamla késedelmes kézhe{v' le a

alol.

Amennyiben a Felh zolgaltatohoz teljes bizonyitd ereji maganokiratba (két tand
éd altal ellenjegyzett) vagy kozokiratba foglalt és a meghatalmazott
altal az o it al elfogadott meghatalmazast (kézbesitési meghatalmazds) nyujtott be, az

abban i1t g ezett meghatalmazottnak koteles a Szolgaltatd kézbesiteni a szamlait és

nem lehet kézbesiteni, mert a cimzett Felhasznalé a bejelentett értesitési cimen
onnan ismeretlen helyre koltézott anélkil, hogy 4j értesitési cimet, vagy érvényes
kézbesitésimeghatalmazast adott volna meg a Szolgiltatonak, a Felhasznalé viseli a meghitsult
kézbesitéssel Szolgaltatonal felmertlt sszes koltséget és kart.

A postai uton megkildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (azaz a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot
- az ellenkezd bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévets 6t6dik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem).
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3.cf) Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-t6rzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

1. Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai
A Szolgiltat6 rendszeres, az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett idGszakonként végzett
méroleolvasasatol fiiggetlenil a Fogyaszté koteles minimum havonta egyszer ellendrizni a
vizméréhely, a vizméré éllapotat, a bels6, sajat tulajdonaban 1évé haldzat zartsagat ugy, hogy
minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizmér6 fogyasztist jelz6 mutatdja
vizatfolyast jelez-e, tovabba a sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni.

Ennek elmaradasabol eredGen rejtett vizelfolyds esetén ivéviz és/vagy csatorna

j jovairas a
Szolgaltaté altal a hiba feltarasat megel6z6en végzett utolsé leolvasas id jai

és felelosségi  korébe tartozé  bejelentésbél  és/vagy a  Felhaszndlg
megszegésébdl eredd vizsgalat és helyszini kiszallas 6sszes koltségét.

Idényfelhasznal6 (nem életvitelszerden lakott ingatlan esetében) 1!) es mi év november 1.
(a tél beallta) el6tt vizteleniteni (bekotési vizmérd elStti és utani elzir egyideji elzarasaval) és

ellenérizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota
idényfelhasznald, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivovi
ellenérizni a zartsagot.

ettfsem juPPviz az ingatlanba. Az

etéket — szintén koteles

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) min,
védelmérdl gondoskodni.

elhasznal6 koteles a vizmérd fagy elleni

A Felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelésé
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal meg

¢és a javitas tényét szamlaval igazolni a Szoloa @

asa esgfén, amennyiben a hibara utal6 jelet

tonak haladéktalanul jelezni a méréallas
1ba helyét ellen6rizheté médon bemutatni

Hazi ivévizhalézat meghibaso

e 2 Szolgaltaté a méré le
koteles a Felhasznadot szob
a Felhasznal6 feladatai

, ellenSrzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul
majd 15 napon belil irasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és

e 2a Felhasznalé A vizhal6zat rendszeres ellenOrzésekor észlelte, koteles a
Szolgaltatonak ktu éréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelentent, illetve a hiba
kijavitasat azgnna ezdeni.

16 bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles a helyszini

meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatol a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kéveté 30. napig terjed6 idGszakot lehet
tekinteni.

A hazi ivovizhalézat — a Felhasznal6 altal nem ellenérizheté vagy nem karbantarthaté helyen
torténé - meghibasodasakor a meghibasodasi idszakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Osszes
fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt
napok szama szorzataként kell meghatarozni. A rejtett meghibasodas idStartamaként — tekintettel a
Felhasznal6 ellenérzési és karbantartasi kotelezettségére — legfeljebb az észlelést megel6z6 1
hoénapot lehet figyelembe venni.
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A felek a vizsgalat lezarasat kévetS 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

Amennyiben a vizméré mérészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztosité plombak, zar6 bélyegek
rongalasa, illetve a Felhasznal6 egyéb felrohaté magatartasa miatt a regisztralt viz mennyiségét nem
lehet joghatassal jar6 mérésnek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan torténé szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekotési-, illetve mellékvizméré allando
lehet&séget biztosit a Felhasznalonak a hazi vizvezeték ellenérzésére, amennyiben a targyi
fogyasztasi helyen bekétési vizméré van felszerelve, Felhasznalé nem hivatkozhat a nem
ellenérizhets, vagy nem karbantarthaté helyen torténé rejtett meghibasodasra.

A Felhasznalé felel6s a fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozo za

fogyasztasi adatokrél naponta naplét, a csatlakoz6 és hazi ivovi
karbantartasi naplot vezetni, illetve legalabb havonta a Szolgalta
megkiildeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végz6
Felhasznal6 koteles a megel6z6 12 havi atlagfogyasztas

tént javitasokrol
re a leolvasasi adatokat

atlan mértékben eltérd
ejelenteni.

A Felhasznalé vagy képvisel6je koteles a fogya eolvasasat a

vizmérd cseréjét szerelését, a szolgalattoi beko

az ellen6rzést végzo

bl >

cjutas lehet6ségét, a fogyasztasmér6hoz,
éré elhelyezésére szolgélo’ akna helyiség

@ dsznalataval kapcsolatos elvarasok

A Felhasznalé a
tizemképes allapo,

yvizhalozat épitési kévetelményeknek megfelelé kialakitasara,
rtasara koteles.

W8zennyviz-torzshalozatot tizemelteté Szolgaltatd az ingatlan el6tt hiazodo
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz,
lvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok

Szolgaltatd a szolgaltatasi tertiletén kizardlag elvalasztott rendszer szennyvizcsatorna-halézatot
tzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizardlag szennyviz bocsathat6 be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a halézatba csapadékviz bevezetésére
kertil sor, a Szolgaltaté a jogellenes allapotot megszintetd kétszeri felszolitas utan jogosult a
Kormanyrendelet 6. melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres
mértékd dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szo6lo
220/2004. (VIL21)) Kormanyrendelet vagy hatésidg hatirozatdban meghatirozott mindségl
szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethetS be, amely a Szolgaltaté munkavalall6inak testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezets és —tisztité mu allagat nem karositja, és
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a berendezései rendeltetésszert mikodését nem akadalyozza, valamint a szennyvizelvezets és —
tisztitbmbdl kibocsatva kérnyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak
el6tisztitasarol gondoskodni sziikséges. A tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezel6) berendezés
megvalositasa vizjogi engedély-koteles.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszerGtlen tizemeltetése miatt - a hatdsig a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitisahoz szlikséges berendezés létesitésére, korszersitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 tizemeltetésére kotelezi.

Szolgaltaté a szennyvizelvezet6 mibe bebocsatott szennyviz mindségét ese

folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nemglakossagi
Felhasznal6 esetén elézetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellendrzéd®vé t a
Felhasznalo koteles el6segiteni.

Jogszabaly szerint onellenérzésre kotelezett Felhasznalok onellendrzési nden év

olgaltato az

onellenérzési tervre 30 napon belil észrevételt tehet, amelyet a Beb és a hatosagnak

egyidejileg koteles eljuttatni. Az elfogadott 6nellenérzési tervbe eghatarozott vizsgalatok
elvégzését a Szolgaltaté a bebocsaté megrendelésére kiilon dijazag elle vallalhatja, melynek
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3. D) A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti szerzédések teljesitésében megbizas dtjan esetenként
résztvevéd harmadik felet nem vesz igénybe, kiszervezett tevékenysége nincs.

3.E) ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES, KORLATOZAS ESETEN

A Szolgaltat6 a vizk6zmi-, szennyvizelvezets halozaton végzett tervszerd karbantartasi munkak és
lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kézmuves ivévizellatas a beltertlet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tébb {6t

kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rdd m
6ranal révidebb szunetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat meghala
liter/£6/nap az el6irt ivovizmennyiség.

A kozmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekd, hagazt
muikodtetésével Osszefiiged kozegészségiigyl helyzet, haldzatfejlesttés vagy
teszi indokoltta.

5zmi biztonsagos
mzavar-elharitas

izellatast legalabb 20 1/f6/nap
eljebb 150 m tavolsagon
emeletnél nem nagyobb
tlzcsaprol, szallitott vizbol)

A kézmives ivovizellatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet e
belili, négy emeletnél magasabb lakéépiiletben pedig n
szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetéséggel (k@kifolyoro
biztositja.

3

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltata ésre all6 vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbol csckken.

3.ea) Kolcsonos tajékoztatasi kote

Az elére tervezheté kézérde
legalabb harom nappal k rébb a hely n szokasos modon tajékoztatni kell. Szolgaltaté a
tajékoztatast az www.er etes oldalon kézzéteszi, az Ugyfélszolgdlati irodan
kifiiggeszti, illetSleg az éri elyek postaladajaban értesitét helyez el.

ves ivovizellatas muszaki okokbol  sziikségessé  vald
nyomascsokkentésérol idoszakos korlatozasarol a felhasznalokat a helyben szokasos médon
legalabb  haro pal™ korabban  értesitenie  kell. Szolgaltaté a tajékoztatast az
i ternetes oldalon kozzéteszi, az Ugyfélszolgilati irodan kifiiggeszti,
asznalasi helyek postaladajaban értesit6t helyez el.

A Szolgaltatonak

Ha a szolgiltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozizemi szerzédésben
meghatarozottaktol, a Szolgaltaté koételes err6l a Felhasznalokat, valamint az ivéviz mindségi
kovetelményeirSl és az ellenérzés rendjérdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél szol6 kormanyrendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéség romlds nem volt megel6zhetS, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel
torténé egyeztetést kévetben a Szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a Felhasznalokat
értesitenie kell.
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A Szolgaltatonak a vizmindséget veszélyezteté rendkivili eseményekr6l a népegészségiigyl
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténé csékkenése esetén
foganatositott vizkorlatozas idészakaban a kézigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellendrzésérél az érintett teleptllés jegyzdje
gondoskodik.

Amennyiben a Felhasznalé kozterileteken hibas (pl. csépogd vagy megrongilt) tlzcsapot,
csétorésre  vagy csatornasérilésre, dugulasra utal6é jeleket (vizszivargas, burkolat beomlas,
szennyvizkiontés, szaghatas) stb. lat az alabbi elérhetéségeken keresztiil tehetik meg bejelentéstiket:
Telefonon a hibabejelentd szamainkon: (23) 365 921 és (23) 500 000

E-mailben az alabbi cimen: hibabejelento@erdivizmuvek.hu o

3.eb) A tajékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei ®

2

A tajékoztatas elmaradasa esetén a Szolgaltatd az érintett Felhasznalod kezdemiény@aésdre, kétnapi
vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségli, de maximum 5 000 liter ivoviz ellenégtékével megegyez6
mértékd kotbért fizet.

3.ec) Egytlittmiik6dés a helyreallitas érdekében

kotlatozasat, illetve sziineteltetését
tatd el6zetes tajékoztatasi

A Felhasznal6é a kézmives ivovizellatas kézérdekbdl tor
kartalanitas nélkil trni koteles, abban az esetben, amennyibe
kotelezettségének eleget tett.

A Felhasznal6 egyiittmikodése keretében — am en indokolt - biztositani koteles az
ingatlanjara torténé  bejutast, illetve koztertile taroly” ingdsaganak mas helyen torténd
elhelyezését.

Egyuttmikodés keretében az elére kozolt sz @ ¢si id6pontokat kételes elfogadni, el6segitve

3.ed) Felhasznalé tajékoztat
eltérés esetén

A Szolgaltat6 a szémléz!si dsz&géen @yilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen
(szamlazasi id6szakonkén tartja, az el6z6 egy év felhasznalasi adatainak figyelembe
vételével.

Az atlagfogyasztasj asznalasra kertilnek

leolvasasakor megismert fogyasztasi adatok vizsgalatahoz,

Szolg; s a Felhasznalot tajékoztatni abban az esetben, ha a leolvasott méréallas alapjan
szamolt tlagos fogyasztas az el6z6 12 havi id6szak atlagfogyasztasat 50 %o-kal meghaladja.

A vizméfé leolvasé a vizméré leolvasasakor tapasztalt atlagfogyasztastol jelent6sen eltérd
felhasznalasrol koteles {rasban tajékoztatni a Felhasznalot vagy annak képvisel6jét, amelyet a
Felhasznal6 vagy képvisel6je alairasaval igazol. Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy
képviselje a leolvasasnal nincs jelen, a vizmérd leolvaséd az értesitést a postaladaba helyezi el,
amely tényt az értesités masolati példanyan jeloli meg, illetve a Szolgaltaté nyilvantartasaban
elektronikusan régziti.

A leolvasasi adatok feldolgozasakor az idészaki és eseti szamlak kidllitisaval egy id6ben a
Szolgaltat6 is vizsgalja a felhasznalasi helyek atlagfogyasztastol jelentésen eltéré felhasznalasat.
Amennyiben a leolvasott méréallas alapjan szamolt havi atlagos fogyasztas az el6z6 12 havi
id6szak atlagfogyasztasat 50 %-kal meghaladja a Szolgaltaté a Felhasznald részére tajékoztatast
koteles kuldeni postai, vagy elektronikus (email) aton.
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3. F) SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK, SZUNETELESENEK, MODOSITASANAK
ESETEI

3.fa) A szerz6dés idGtartamanak meghatarozasa
A szolgaltatas f6szabaly szerint folyamatos, és hatarozatlan id6re jon 1étre.
3.fb) Rendes felmondas szabalyai
1. A szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Felhasznal6 kezdeményezésére

A megkotott szolgaltatasi szerzédést ivovizellatas esetén a Felhasznald, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzéijarulasaval, - 60 napos

hataridével és irasban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznal vagy egyéb
Felhasznalé altal igénybe vett kzmives ivoviz-szolgaltatas.

is megsziintetésre kertil, kivéve ha a Felhasznal6 az illetékes népegészségiigyi
illetve illetékes épitési hatdsag hozzajarulasat a szolgaltatas felmondasara
csatolja.

Mellékvizmérére vonatkozé szolgaltatasi szerzédés 30 napos hatéri’é’ve felmondhato.

A szerz6dés felmondasa minden esetben csak irasban torté A felhasznalé irasbeli
felmondasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
e Felhasznald/elkilonitett vizhasznald szerzédéses adat
ideje),
» felhaszndlasi hely/elktlonitett  felhaszndléi  hely azo
(felhasznalasi hely pontos cime, fogyasztasi hel
* a felhaszndlasi/elktlonitett felhaszndléi hely
szama, a felmondas id6pontjaban leolvasgiismer@allasokkal,
o a felhasznlé/elkiilénitett vizhasznal6 %‘ végszamla kézbesithetésége érdekében,

e a felhasznal6/elkilonitett vizhas

ja neve, sziletési helye és

sitasahoz  sziikséges  adatok

¢ felmondas id6pontja,
* felmondasi hatarid6, az a ondas
nappal, mig melléRszolgaltatdsi sz
id6épont, amely id6p

6pontjatol kozizemi szerz6dés esetében legalabb 60
6dés esetében legalabb 30 nappal késébbre esé

Amennyiben a Felh 1l a szerz6dés felmondasakor lejart hatarideji tartozdsa van a
Szolgaltatd  felé, vag
rendelkezéseine O

olgaltatd a Felhasznalét a felmondas kézhezvételétSl szamitott 30
ben az esetekben a felmondas nem Iép hatilyba mindaddig, amig az
lletve a szerz6désbdl fakado kotelezettségek teljesitésre nem kertilnek.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatd 60 napot meghaladé dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasardl a
bekotési vizméré Felhasznaldjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
felmondasat kovetéen az adott fogyasztasi helyhez kapcsolodd dijak (alapdij és fogyasztassal
aranyos dij) a bekotési vizmér6 szerinti Felhasznalonak kertilnek szamlazasra.

Mellékvizméré hitelesitésének elmaradasa esetén Szolgaltaté 30 napos hataridével mondhatja fel a
Szolgaltatasi Szerzédést.

A kozizemi szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a fogyasztasméré kiszerelésével egyidejlleg a
szolgaltatas megsziintetését is eredményezi. A korlatozas vagy a megsziintetés, illetve a szolgaltatas
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Ujrainditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik. A mellékvizmérén mért fogyasztast Szolgaltat6 a
koziizemi szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kévetSen figyelmen kiviil hagyja.

A szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhasznalok,
illet6leg lakatlan ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbol alkalmazhatoak.

3.fc) Azonnali hatalyt felmondas — az azonnali felmondashoz vezet6 sulyos
szerz6désszegések meghatarozasa

Szolgaltatd kizardlag a kovetkezd esetekben mondhatja fel egyoldaltan és azonnali hatallyal a
koziizemi szolgaltatasi szerz6dést, amennyiben a Felhasznalé az igazolt, a jogkévetkezményekre
felszolito értesitést kdvetben sem teljesiti jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit:

e a szolgaltatdas fenntartaisa a  vizikézmu-rendszer teljesit6képességé eghalado
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Szolgaltaté beleegyezésével tortént,

e 2 FPelhasznalé nem mikodik egylitt a felhasznilasi hely szabalyos®kia a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgaltafe sznalot

az egyuttmuikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a mas@dik
vezetett eredményre, vagy

e a vizik6zmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy aki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A Felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas moédon
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezve vetS tizenétodik napon tdl
kertilhet sor.

3.fd) A szerz6dés megsziinésének egyéb ese

ere

a koziizemi szerz6dés megsziinik, ha

miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltatd 1j
koéziizemi szerz6dést koot
b) a felhasznalasi hel 057

hatallyal felm

zolgaltat6 a fb) pontban meghatarozott médon a koéziizemi szolgaltatasi
Imondassal felmondta,

(1 szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejart.

végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi idGszakra vonatkozodan elszamol a
kovetkez6 esetekben:
- Felhasznal6 a koziizemi szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kezdeményezte.
- Szolgiltaté kezdeményezte a felhasznalasi hely koziizemi szolgaltatasi szerzédésének
felmondasat.
- Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd két
hénapon tdli dijtartozas esetén felmondja.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovets 15 napon beliil, a visszatérités jogalapjat
képez6 id6szak kezdé datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a Felhasznalonak - a
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Szolgaltaté altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi
kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhasznalé kérheti annak visszafizetését.
A visszatéritést a Szolgaltaté csoportos beszedési megbizast valaszté Felhasznalok —esetén
bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel teljesiti.

A koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén, (a Felhasznalo, vagy a Szolgaltatd altal
kezdeményezett koziizemi szolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt) a felhasznalasi hellyel térténd
elszamolasra az utols6 szamla kiallitas id6pontjaban olvasott vizméré allassal vagy leolvasis
hidnyaban a becsiilt mennyiséggel névelt vizmérd allassal keriil sor. Amennyiben a Felhasznal6 a
felhasznalasi helyrdl elkoltozik, az elszamolas érdekében az 4j lakcimét (értesitési cimét) koteles
kozolnie a Szolgaltatoval.

A kozizemi szerzédés felmondasanak id6pontjardl és a szerzédés felmondasa
nyilvantartott (becstilt) vizméré allasrol a Szolgaltatd a Felhasznalot értesiti. Elkiilonalt

esetében a Felhasznalé mellett a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo egyiitte;.rt&
sor.
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3.G) A SZERZODESSZEGES KEZELESE
3.ga) A szerz8désszerl teljesités ellenSrzésének modja, eljarasrendje

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a szabvanyokban és
a szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfelel6en torténjen. Az ellenbrzés soran jegyz6konyvben
dokumentdlja a Szolgaltaté munkatirsa a helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanya a
Felhasznal6 részére atadasra kertil. Az ellenérzés csak a Felhasznalé vagy képviselje jelenlétében
folytathato le.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés szabalyossaganak ellenbrzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabalytalansagok tényszertd megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerzédés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas igénybevétel megsziintetése érde torténd
haladéktalan  intézkedés, a Felhaszndloi felelésség megallapitisa, a jogkovetk8Zmények

alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Gsszegytjtése. )

Szolgaltaté ellenérzést végez tovabba akkor, amikor a teljes mértékbe ERmérGsitett
felhasznalasi hely képvisel6je igénybejelentést nyujt be arra vonatkozoéan, ho nalasi hely
teljes mértékben mellékmérdsitett és ezért a bekotési vizmérén jglent asztast — a hiba

kovetkeztében keletkezett elfolyast leszamitva — a Szolgaltaté nem ti figy

Ellen6rzés soran rendellenesség feltarasa esetén a Felhasz ztasabol addédoan a

Szolgaltaté az alabbi jogkévetkezményeket alkalmazhatja:

e az ellendrzés teljes koltségét (beleértve a kiszallas koltség, zamitja,
e az esetlegesen okozott kart felszamitja,
e a jogszabalyokban, szabvanyokban és a

kialakitasanak koltségeit felszamitja,

dési feltételekben foglalt feltételek

e szabalytalan vételezési és/vagy bebocsatisigd amit fel
e késedelmi kamatot szamit fel,

e azigénybevett szolgaltatas ellenért
amelynek id6szaka az ellen6rzé

Amennyiben a Felhasznal
peres eljarasban érvé

A jegvz6konyvben fel kell tiintetni:
® a7z ellendrzéssel feltart elbirasoktol valod eltéréseket,

e az alkalmazott vizsgalati modszert (modszereket)

o 2z BTV Kft. részérdl eljaré személy nevét, beosztasat,

e az ¢érintett Felhasznald vagy a Felhasznalo nagykora (Ptk. 685. § b.) pontja szerinti) kézeli
hozzatartozéja és az esetlegesen felkért tani(k) személyazonosité adatait (név, sziiletési
név, személyi igazolvany szam, allandé vagy ideiglenes lakcim, vezetékes vagy mobil
telefon)

e a felvett személyes adatok Szolgaltaté altali kezeléséhez valé hozzajarulé nyilatkozatot

® a jegyzOkonyv felvételének helyét, tovabba

® kezd6 id6pontjat,
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* 2 jegyzékonyvvezets — és esetlegesen az BTV Kft. részérél még jelenlevé személy — nevét
és alafrasat.

e Felhasznal6 vagy képvisel6je alairasat, nevét, a képvisel6 hozzatartozoi statuszat,

e a felhasznalasi helyen talalhat6 fogyasztasmérSkon elhelyezett plombak vagy zar6 bélyegek
allapotat

eabban az esetben, ha a Felhasznalé6 megtagadja a jegyzOkonyv alairasat, ennek tényét a
jegyz6konyvben rogziteni sziikséges.

A jegyzOkonyvben roviden le kell irni az eljaras menetét és az annak soran torténteket. Ha
valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szoévege jelentSs, azt szé szerint kell jegyzSkonyvbe
venni.

Kilonosen fel kell tintetni a jegyz&konyvben:

e az esemény kezdésének kitlzott és tényleges id6pontjat, ()
ea jelenlevék altal el6adott vagy iratokbél felolvasott lényeges nyilafoz4t rtve
tényallitasaik korabbi nyilatkozatoktol valo eltéréseit,
e valamely nyilatkozatnak jegyzékonyvvezetéi felhivas ellenére valé\elm tdsat vagy
megtagadasat,
e az iratok bemutatasanak megtorténtét, ‘
e a tanuk nyilatkozatait,
e az elismerést és a jogrol vald lemondast.
A Felhasznal6 iratanak felolvasasa, valamint iratnak vagy olatnak csatolasa esetében a
jegyzOkonyvben csupan ennek megtorténtére kell utalni.
Ha a Felhasznalé az eljaras soran felmerilt mélfy korilménynek vagy ott elhangzott
nyilatkozatnak jegyz6konyvbe vételét kéri, ezt abbdn az esetben lehet mellézni, ha a

yilg#kozat megtorténtérdl nincs tudomasa.

Az elhalasztott eseményrol kilon jegyzékon | késziteni. Ha az esemény folytatdlagos vagy

munkanapon belil el kell észite a a jegygSkonyv hangfelvétel alapjan késziil, fel kell tintetni a
jegyzOkonyv {rasba foglal
jegyzOkonyvet mikor és

torténtek rogzitése gafel

ti majd meg, illetve veheti at. Ha az eljarasi cselekményen
torténik, a hangfelvétel irasba torténd attétele soran a
ast végz6 szolgaltatol alkalmazott is eljarhat, aki ekkor alairasaval is
elvételnek megfelel6en készitette el.

modosithdtja, a Felhasznald erre vonatkozo kérelmét - annak elutasitisa esetén - a jegyz6kényvben
fel kell tintetni. A médositas folytan sziikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell t6rdlni, hogy a
torolt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyzokonyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejlleg kertll sor, az eseményen jelenlevé
Felhasznal6 - amennyiben a jegyzOkonyv részére kézbesitésre kertl - a kézbesitéstSl szamitott 8
napon belil, ha pedig a jegyz6konyv a Felhasznalé részére nem kertl kézbesitésre, akkor az
eseménytol szamitott 15 napon beliil a jegyz6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.
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3.gb) A szerz6désszeg6 Felhasznalé esetén az elGzetes egyeztetés részletes szabalyai

(szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezS Felhasznalo
vizikézmii-szolgaltatas visszaallitasa)

A Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha
e nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkdk miatti szlnetelés id6pontjardl és varhaté idétartamardl; kovetkezmény: a
Szolgaltat6 az érintett felhasznal6 szamara kétnapi vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiség,

de maximum 5 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértéki kotbért fizet.

e az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a mutkodési engedélyében, az ilizemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mérté 0 Ft/nap

* a szolgiltatist a szerzGdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, yggy jof@llenesen
szunetelteti, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft o

e a Szolgaltaténak igazolhatéan felréhaté moddon olyan fogyasztasmérd
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annald hif€lesi€sére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot kotelezi, kovetkezmeny: kotbér,
mértéke 5.000 Ft, {

e a Felhasznalé kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, i
Felhasznal6 altal tortént megelSlegezését kovetbe
kotbér, mértéke 5.000 Ft

o a Pelhasznal6 kérésére a hazi ivovizhalozat ellenSrzésérd
Felhasznal6 annak koltségét megfizeti, kovetkezmény: kot

e hitelesittetésérdl — a di
int dik, kovetkezmény:

m Yondoskodik, amennyiben a
r, mértéke 5.000 Ft

§dését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti,
It fogyasztasmér6t nem ellenérzi,

e ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes
a bejelentéstSl szamitott 8 napon beliil
kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Eg

e ha a dfjelszamolas alapjaul szolgal6 viz m’mér, rendellenesen vagy hibasan mtkaodik,

nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napog beldl, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a mérS leolvasasa
tajékoztatja haladé{:[alanu Oban,
tapasztaltakrol, és a

ekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem
ajd 15 napon belil irasban a Felhasznalot a

zna lad@fairol, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

e 3 Felhasznaldi
napon belil ne

ana zsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalot {rasban 15
ajék a, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltaté a ke zolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog

altalanos kartéritési felel6sséggel tartozik. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotelezi
magat ha a szolgaltatast a Felhasznalo érdekkorében felmertlé mulasztas

%-nak megfelel6 Osszeg, a 8. naptol 100 %-nak megtelel6 Gsszeg. Nem terheli a
Otbér fizetési kotelezettség, amennyiben a helyreallitas aknan kivili szerelési

kozteriilet” bontasi engedély) fligg, vagy az id6jarasi kortilmények a helyredllitisi munkakat nem
teszi lehetévé.

A kotbér megfizetését a Szolgaltaté a Felhasznald altali igénylést kovetSen teljesiti.

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
e a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi (nem lakossagi Felhasznal6 esetén),

e a Szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
cleget,

e a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,
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e a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerzédésben el6irtak szerint a
Szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi -
ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

e a Felhasznal6 tulajdonat képez6 hazi ivovizhalézat és a csatlakozé vizik6zmi-halozat
rendszeres (havonta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellenérzésérdl, karbantartasarol,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi
tertiletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltaté felé nem jelzi haladéktalanul,

de legkésébb 5 napon beliil,

e a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejut
nem teszi lehet6vé, a Felhasznald a szitkséges munkalatokat akadalyoz

e a vizméréakna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségérdl és tisgtan gdetasdgol, a vizmérd fagy
és egyéb karosodas elleni megfelel6 védelmérol nem gondosk®di

e nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott va
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének kg

ett vizméré javitasanak,

e az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos kialakitasi, at
munkakhoz a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasat nem szerz

Ovitési ¢és megszuntetési

e az ivoviz kbzmuhalézatra bekotott hazi ivovizhaddzatot helfi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti,

e 2 bekotGvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot omos haldzat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja,

e a vizdij elszamolasanak alapjayl Wszolgalo fogyasztasmérdk, és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen meg@rze es védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra
alkalmas vizméré eseté elsgerelt feldolgozo és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozo zarak ala nem gondoskodik.

t az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 1.
elofrasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon

e a Szolgaltato felhivsara ne
pont utolsé bekezde
mérével torténg mé

e ajogszabalyba hat@@zott kiszobértéket meghaladé minéségli szennyvizet bocsat be

e szitkséges clétisztita§dl nem gondoskodik

o sztofr rl szennyviz-halozatba csapadékvizet bocsat be

viz asznalds  és/vagy csatornaszolgaltatds igénybevételének jellegében
ept valtozast a Szolgaltaténak nem jelenti be

A fogyasztasmérSk leolvasasakor nem feltétlenil lehet a rendellenességeket teljeskorien észlelni,
tehat a Felhasznal6 nem hivatkozhat arra, hogy a Szolgaltaté mér6 leolvaséi mar tObbszor
leolvastak az adott mérét és nem tapasztaltak semmilyen szabalytalansagot.

A Szolgaltaté altal végzendé mérS leolvasasok és ellendrzések késedelme nem mentesiti a
Felhasznalot a kés6bbi leolvasas és ellenérzés soran megallapitott dfjak, jogkovetkezmények
teljesitése alol.

1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei, el6zetes értesités kovetelménye

A szolgaltatas korlatozasara sor kertilhet — a létfenntartas, a kozegészségligyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett — a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi
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szervének ellentétes allasfoglalasa hianyaban — kiillon berendezés beépitésével, amely a szolgaltatast
idében és mennyiségben korlatozza, térténhet az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szakité
clhelyezésével, elérefizetés mérd elhelyezésével (ha erre vonatkozdan és a fenndllé tartozasok
megfizetésére a Felhasznaloval megallapodas jott létre). Lakossagi Felhasznalé esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggeszthetd, ha a létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények
teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast a Szolgaltaté mas, elérheté médon biztositja. Nem lakossagi
Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggeszthetd.

Ezen intézkedések nem alkalmazhatéak egészségligyi és gyermekintézmények esetében, tovabba
lakossagi Felhasznal6 részére végzett kzmuves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

Szolgaltaté kiilonosen az alabbi esetekben korlatozza a szolgaltatast, amennyiben a Felhasznalé az
igazolt, a jogkovetkezményekre felszOlitd kétszeri értesitést kovetéen sem gljesiti jelen
Uzletszabalyzatban, a koziizemi szolgaltatdsi szerz6désben és a ogszabalyok foglalt
kotelezettségeit.

e Felhasznal6 a vizméré idészakos hitelesitését nem biztositja.

e Felhasznal6 a vizmér6 leolvasasi kotelezettségének ﬁz t vagy a
Szolgaltato altal rendszeres leolvasast nem biztositja

e Felhasznal6 nem sziinteti meg a szabalytalan kézmuhasznala

dé késedelembe esett és
nyezett egyeztetés a

e Felhasznald a fizetési kotelezettségével 60 napot
a Felhasznalo altal részletfizetési lehetg 6
Szolgaltatoval nem vezetett eredményre

kezde

e a hazi és csatlakozé halézaton észlelt hibalk@gkijavitasarol a Felhasznalé a
Szolgaltato felhivasara sem tesz eleget
e Felhasznalo a zar6 bélyeg vagy plo

korlatozasi értesit6k megkiil
Felhasznalonak a fennallodijtart
a Felhasznalé részér6l, S 2
egyuttal korlatozasi értesitd
varhato idépontjarol,

A Szolgaltato lakossa

jelenti.

A Szolgaltat6 és a Felhasznalé eltéré irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a Szolgaltaté a lakossagi Felhasznalot elére értesitette. Az
értesités és az intézkedési idGszak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Szolgaltat6 koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kézlizemi ivoviz-
szolgaltatas felflggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi Felhaszniléval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.
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Ha a kéztizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6
a) postai uton tovabbitott tértivevényes, vagy
b) futirpostai vagy integralt postai szolgiltatast végz6, illetve egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltato altal kikildott frasbeli értesités elsé kézbesitése

azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt, ,,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza,
illetve a futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatist végzs, illetve egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgiltaté ennek megfelels jelzéssel adta vissza, akkor a kildeményt
kézbesitettnek - a cimzettel kozoltnek - kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kiildeményt a postatol, vagy a futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzo, illetve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatotol a Szolgaltatd visszakapta.

Ha a kézizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésérdl vagy korlatozasardl szolo irashéhi értesités a
Szolgaltatohoz ,,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot enkez6
bizonyitasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd (')'téd%ﬁ ana
kézbesitettnek tekinteni.

Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasat els6sorban a vizméréaknaban kisé
Amennyiben a Felhasznal6 ezt nem teszi lehetévé (nem tartézkojl: ott

m grehajtani.
agy nem mukodik

egylitt a Szolgaltatoval) a vizkorlatozas bevezetésére koztertileten kégil s

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak ¢sének és a szolgaltatas
helyreallitasanak a koltségeit minden esetben Felhasznal, visgli. Bz koltségek mértékérdl
Szolgaltatd a korlatozas vagy kikotés el6tti utolso fizetési dlitasidl sz0l6 levélben, irasban
tajékoztatja Felhasznalot.

Szolgaltatd jogosult egyszeri kiszallasi dfjat Felhasznalgmak kiszamlazni, amennyiben Felhasznalo a

igazolhat6 médon nem tajékoztatja

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 fizetés sége (dijtartozasa, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsglatbafl felmertl6 dfj) teljesitésének igazolasat kévetéen

belil allitja helyre. Amepnyib&@ya helyrcgllitas aknan kivili szerelési munkat igényel, és a
helyreallitas harmadik sZ€mély j Asd
' rilmenyek a helyreallitasi munkakat nem teszi lehetévé,
Szolgaltatot nem terhgli felelG8ség®@ hataridon tuli teljesitésért.

Ha ellen zolgaltatoé szerzOdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
tényké s felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének
leszefelése a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a
le S n azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

éol vagy lejart kalibraciéval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a Szolgaltatd
kézmuthasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelelé idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznalo
érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérGcesere
érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte. A bizonyitas tértivevénnyel,
munkalappal, gps-kévetéssel torténhet

Ha a Felhasznal6 a szabélytalan kézmuhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatd a szakértoi vizsgalatot
a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szereplé szakértével elvégezteti a koltségek
Felhasznalo altali megelSlegezése mellett.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézmuhasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot terheli.
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A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikdzmu-szolgaltatd koteles bizonyitani.

Ha a Szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak
részeir6l, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotarol a szolgaltatd fényképet
vagy digitalis felvételt készit.

3.gd) Azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések jogkovetkezményei
1. A megvaltott kontingens tallépése, mint Felhasznalo6i szerz6désszegés

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban foglaltak szerint megvaltott kontingens ttllépése és annak meg
nem fizetése esetén, a Szolgaltatd a megvaltott kontingens mértékét egy napra vetitifaés amikor a
Felhasznal6 eléri a megvaltott mennyiséget a napi mennyiség * 365 nap alapjan, a lgaltato
jogosult a vizszolgaltatast sziineteltetni a kiilonboézet megtéritéséig. A konti O
megvaltasat kovetéen a Szolgaltatdé és a Felhasznalé a megkotott szogé
modositjak a magasabb kontingens mértékének megfelel6en.

2. Dijtartozas, mint Felhasznalédi szerzdésszegés

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltintetett dijat hataridénVbglul n ljesiti és nem ¢él
kifogassal, szerzédésszegést kovet el, és Szolgaltatd jogosul alabbi kovetkezmények
alkalmazasara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel a vonatkozo jogsZabalyoknak - kiilonosen a Ptk.
rendelkezéseinek — megfeleléen, késedelmi kamat amitasara jogosult, melynek Osszege a
Felhasznal6 — a késedelmes szamla befizetésé ~ elsé aktualis szamlajaban kertl
feltintetésre. A Felhasznalo kilon kérésére Suolg kamatterhel6 levélben tajékoztatja a

Felhasznalot a késedelmi kamat 6sszegének p @ vezetésérol.

emben torténd érvényesitésére (ilyen kiléndsen a

Egyéb koltségek

A Szolgaltat6 jogosult minde
felmerilt koltségének és karan

fizetési meghagyas megifiditasavale igos dij, jogtanacsosi munkadij, végrehajtasi eljaras
meginditasaval kapcsolatba, Glpdij, vegrehajtonak fizetendd koltségek).

A felszolitasban rogzitett hatarid6é eredménytelensége esetén Szolgaltaté tovabbi két alkalommal,
tértivevényes modon korlatozas vagy kikotés elotti fizetési felszolitast kild, amelyben felszoélitja a
Felhasznalot a hatralékanak a felszolitasban meghatarozott hataridén belil torténd kiegyenlitésére,
a jogkovetkezményekre vald felhivassal egyiitt (a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa, a
kovetelés jogi uton torténd érvényesitése, szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, felszamolasi eljaras
kezdeményezése), tovabba azzal a tajékoztatassal, hogy a Felhasznal részletfizetési megallapodas
megkotését kezdeményezheti. A levélben feltiintetésre kertil nem fizetés esetére a kikotés vagy
korlatozas varhaté id6pontja és Felhasznalot terhelé  koltsége. A felszolitas  ismételt
eredménytelensége esetén Szolgaltatdé — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv
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allasfoglalasara figyelemmel - legkorabban a jelzett id6pontban elvégzi a szolgaltatas korlatozasat
vagy szikitését a jogszabalyban foglaltaknak megfelelGen.

Ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz
eleget, akkor a Szolgéltaté kozvetlenil vagy jogi képvisel6jén keresztil — az elsé eredménytelen
felszolitast kovetben — peres, nem peres és egyéb eljarast is kezdeményezhet. Amennyiben
Szolgaltaté a kovetelés behajtasara harmadik felet biz meg, ennek tényérdl és a kovetelésbehajtd
személyérdl a felszolito levélben Felhasznalot tajékoztatja.

3. Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznal6 a koziizemi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 30 napon beliil
nem jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz, kételes megtériteni a
Szolgaltatonak.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas m Bfigercs
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Gj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

4. A szabalytalan vizvételezés, mint stulyos Felhasznal6i szerz6déssz

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatds szabélyszerd igénybevételének mg oken 1évé vizikbzmi-
halézat ellendrzésére, amelyet az érintett Felhasznal6 koteles lehetéve

A Szolgiltaté a  szolgaltatdis nem szabalyszerd igénybevét apcsolatosan  tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellenérzést tart, melyrd Z k('jnyve esz fel, amelyre a jelen
Uzletszabalyzat 3.ga) pontjiban foglalt rendelkezéseket kell alkal

A szabdlytalan kézmihasznalat esetei kiillondsen:

e locsolasi célu vizmérén keresztill vételezett vizb6 nyvizet keletkeztet;

o a vizik6zmu-szolgaltatds mennyiségének méré
talalhaté zarat (plombat, zard bélyeget) megbont

mérén vagy az elzard szerelvényeken

vagy manipuldlja; esetei kiillonosen:
o forditottan beépitett mérd;
a mérét a szolgaltatg hoz

a mérén egyé rii (ivegséhiilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb
mechanikai sériilg

1l 8z zonos a nyilvantartasban szerepl6 szammal;

eresztil vételezi a vizet (ha a vizméré megfelel idében torténd
Felhasznal6 érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre

ogadta el alafrasaval, vagy véleményeltérést nem kiildte vissza vagy adta at. Ebben az
es a vizvételi lehet&séget Szolgaltatd megsziintetheti.
e a felhasznald ivoviz-bekotést (csatlakozast) 1étesit a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkdl; ivovizet

vételez a vizmérd el6tt, a vizméré megkertilésével vagy kiiktatasaval;

Szabalytalan kézmuhasznalat esetén (tehat ha a felhasznalasi hely vizikbzmu-rendszerbe torténd
bekotése a Szolgaltatd beleegyezése nélkil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését
eredményezd, fentieckben megjeldlt szabalytalan muszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, vagy a
Felhasznal6 az egytuttmikodési kotelezettségének akar a fogyasztasmérdk elhelyezése, cseréje, akar
a hibaelharitis soran nem tesz eleget), a Szolgaltaté a bekétési vizmérd térfogatirama alapjin
kalkulilt miiszaki szamitdssal évi 500 ora fogyasztisnak megfelelé 6sszegii vizdijat szamlaz
a Felhasznalonak a hatalyos dfjakon — ellenkez6 bizonyitasig — legfeljebb 5 évre visszamendleg, az
egyuttmikodési kotelezettség megsértése esetén 1 évre visszamendleg.
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Nem mért vizfogyasztas mennyiségét az ingatlanon kialakitott bekétévezeték atmérdje
alapjin kalkulilt miiszaki szamitdssal évi 500 ora fogyasztisnak megfelel6 Osszegii vizdijat
szamlaz a Felhasznalonak a Felhasznal6 altal bizonyitott csatlakozasi id6pontig — ennek hianyaban
a kozterileti ivovizhalozat megépitéséig, de legfeljebb 5 évre — visszamendleg.

A hozzajarulas hidnyaban végzett bekotés esetén a Szolgaltaté a fenti jogkovetkezmény
alkalmazasaval egyidejlleg felszolitja a Felhasznalot a 1étesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés
miszaki szempontbol megfelelévé valik.

A szolgaltatas szabalyszerd igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltaté az illetékes jardsi
hivatalhoz fordulhat, aki hat6sagi jogkorében eljarva kotelezi a Felhasznalot az el6irasoktol eltérd
vizik6zmi hasznalat megsziintetésére.

Ha az ingatlan tulajdonosa a vizikézmu-rendszer izembe helyezésétdl szamitott eg beliil az

ingatlant vizik6zmu-rendszerbe nem kotteti be, - amennyiben
a) a kozmuves ivovizellatas biztositasahoz sziikséges vizikézmi-rendszegha
ingatlanrél muszakilag elérheté modon kiépiilt és muszakilag rendelkezésre a
b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kotédik-

a Szolgaltaté kérelmezi a jdrdsi (févdrosi keriileti) hivatalnil, hogy az ingatlan tulajdonosit

kotelezze az ingatlan vizikézmii-rendszerbe torténd bekotteté§ére.

az

sult valasztasa szerint a
asznal§Phem muikodik egytitt a
¢s elhelyezése, leolvasasa
legalabb kétszer {irasban

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazasan tal a Szolgalt
Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara is,
felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmé
érdekében, és a Szolgaltaté a Felhasznalot az egyiittmik
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Amennyiben a szabalytalanul vételezett ivév:
csatornahasznalati dfjat is a bekdtési w’ ogatdrama alapjin kalkulilt miiszaki
egtel

Osszegben szamlazza ki a Felhasznalénak a

s

hatalyos dfjakon — ellenkezé bizonyitasig
kotelezettség megsértése esetédhl é i

A szabalytalanul kézte:‘leti sz
mennyiség utan

izcsaornaba vezetett szennyvizmennyiség, csapadékviz

e legfeljebb 5 éyre, vagy,

e  akoztertleti nyv: torna megépitésének idépontjatdl, vagy

e azingatlangeizbek@gsének id6pontjatdl, vagy

tas-csapadékviz bebocsatas megkezdésének Felhasznalé altal hiteles
dokumegigumm azolt id6pontjatdl a torvényes allapot megteremtéséig az ingatlan
i ¢s a feltaras id6pontjaban érvényes hatdsagi csatornahasznalati dij kétszeres

A csapadékviz mennyisége az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal észlelt jellemzé éves
csapadékmennyiség (mm), az ingatlan vizzaréan burkolt feliletei, és 0,8 lefolyasi tényezé
figyelembevételével hatarozand6 meg.

Szennyvizzé valoé és szabalytalanul a szennyvizcsatornaba juté egyéb (pl. kut, stb.) viz esetén
Felhasznal6é 500 m3 csatornadijat, aktualis dijon buintet6 tételként megfizetni koteles.

A szabalytalan szennyvizbebocsatas tényét a Szolgaltat (illetéleg a nevében eljaré személy)
jogosult megallapitani. A feltart tényekrél a Szolgaltaté a helyszinen jegyzékonyvet vesz fel,
amelyre a jelen Uzletszabdlyzat 3.ga) pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Felhaszndlé csatornabirsdg fizetésére koteles. A
Szolgaltaté megallapitasa megtételét kovetd naptol a targyévet kévets év januar 1-jétél marcius 31-
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ig tovabbitja az illetékes vizligyi hatésagnak a karos szennyezés megallapitasara vonatkozo
valamennyi iratot és vizsgalati adatot, a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslataval egytitt.

6. Fogyasztasi kategoria eltérés esetén kovetend§ eljaras

Az ivoviz felhasznalas és/vagy csatornaszolgaltatds igénybevételének jellegében bekévetkezett
valtozas  bejelentésének elmaraddsa esetén Felhaszndl6 a nem lakossagi tevékenység
megkezdésének Felhasznalé dltal igazolt idSpontjaig, de legfeljebb 5 évre visszamendlegesen
koteles megfizetni a lakossagi és kozuleti viz és/vagy csatornadij kilonbozetét a szabalytalansag
megallapitiasanak idépontjaban hatilyos dij a vonatkozé id6szakban elfogyasztott vizmennyiségre
vetitve.

A nem lakossagi fogyasztasi tevékenység megkezdésének id6pontja kizardla

cégbirdsagi
bejegyzéssel vagy a tertiletileg illetékes jegyz6 altal kiadott miikodési engedéllyel igaz 5

Irodajanal.
Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas
torténik, a fogyasztasok mennyiségét kilon vizmérével kell mérni, és a\dijat cszerint kell
megallapitani. Elkilonités hianyaban a teljes fogyasztas szamlazasa®@em 1 dijszabas szerint
torténik mindaddig, amig a Felhasznalé a nem lakossagi felhaszgfilas méresére kilon mérét
szereltet fel.

7. Rejtett vizelfolyas és egyéb koltségtéritési esemény

Szolgaltaté a rejtett vizelfolyasbol eredéen az atlagfogyasztas felcfirivoviz mennyiség ellenértékét
csak abban az esetben frja jova Felhasznalé szamarggamennyiben egyedi elbiralas és helyszini
ellenérzés soran bizonyitast nyer, hogy az a Fel

lathat6 jelekkel nem észlelhet6 vizelfolyas és asznalé minden tekintetben eleget tett
rendszeres ellenérzési, karbantartasi és megel O ettségének

Felhasznal6 a Szolgaltat6 rendszeres, a S Szerz6désben rogzitett id6szakonként végzett
méréleolvasasatol fliggetlentl is koteles crét és a vizmérS helyet, a tulajdonaban 1évé
rendszer zartsagat ellendriznj radasabol ered6en rejtett vizelfolyas esetén ivoviz
és/vagy csatornadij jovairds a Sz 5 altal a hiba feltarasat megel6z6en végzett utolsé leolvasas
id6épontjaig, de életvitels i esetében legfeljebb 30 napig, nem életvitelszerden
lakott ingatlan esetében 90/napig i elhetS. Az életvitelszeriséget a Szolgaltatasi Szerzédésben

ak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a
16sségi korébe tartozd  bejelentésbdl és/vagy a Felhasznald
tbél eredd vizsgalat és helyszini kiszallas Gsszes koltségét.

tett jelolés donti el.
Szolgaltaté  szolgalta
kotelezettségeine
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3.H) ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatait a Polgari Toérvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, illetSleg a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat, mint adatkezelS kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek.

A Felhasznalé a koziizemi szerz6dés alafrasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot megismerte, és
elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megszinésétél szamitott 5 év elteltével a Szqlgaltatd a
személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalo a koziizemi szerzdésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ®hkoz,
személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszeoesi int

esetben a felhasznalé hozzajarulasaira ¢és a  Szol
tizletszabalyzataban és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben fogla

Az ETV Kft. Adatvédelmi és adatbi
http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon erhetd.

Az adatvédelem alapelvei, célja

biztositja az adatok pontossagat, teljesség€t és'= ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

A Szolgaltato tevékeny‘
berendezések 1étesitésér
meghatarozasa, modosi

a tevékenység végzéséhez sziikséges muszaki
vonatkoz6  szerz6dés megkotése, tartalmanak

z kapcsol6dé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok

SzAmitas ikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az ETV Kft. a hatilyos ado- és

szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindéstlnek
kilonosen:  szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok —bizonylatai,
dokumentumai.

Az BTV Kft, mint adatkezels a kezelt személyes adatot haladéktalanul t6tli, ha nem a
meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési cél megszint,
kilénosen az engedélyesi tevékenység keretében létrejott jogviszony megszinik, vagy az ahhoz
kapcsolodoé kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kévetelés érvényesithetGsége megszint.
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Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az BTV Kft. a szolgaltatassal, illetve halézatanak iizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a 3.hb) pontban foglaltak, valamint birésagi, illetve hatdsagi megkeresések
kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig,
amig a Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6désben foglalt kételezettségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az BTV Kft. a szitkséges Felhasznaléi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Felhasznaloi azonositis és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Az ETV Kft. mindent megtesz az altala kezelt Felhasznal6i személyes adatoknak osulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés aeni v éért.

3.ha) A szerz3d6 fél kezelt személyes adatainak kore

A Felhasznalé azonositisdhoz a természetes személy felhasznald esetén ngge, imge” (alland6
lakcime, ideiglenes lakcime, levelezési/szamlazasi cime), anyja ney tletesenek  helye,
szilletésének idépontja, nem természetes személy felhasznald (seté ezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel@jének neve és anyja neve
szitkséges.

Megadhat6 adat a felhasznal6 bankszamla szama (csoport
esetén), vezetékes és/vagy mobil telefonszama, e-mail cime.

szgdési megbizassal torténd fizetés

A jogszabalyban meghatarozott és a fenti adatokon til, az ETV Kft., és a 3.hb) pontban foglaltak
szerint az BTCS Kft. a kévetkez adatokat kezeli:

e a Felhasznal6 azonositoja,

e 3 rendelkezésre all
Osszefliggb addtok,

e a bekotés igénylés

t, amelyet a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
ny idStartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése és
endrzése érdekében szlikséges.

en, a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett személyes adatot, a fogyasztasi
szamlazasra és a vizmérSre vonatkozé adatot alatamaszté dokumentum

A Szolgaltat6 tgyfél-nyilvantartasa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentalasara
szolgal6 kotelez6 adatkezelés, amelynek adatallomanya a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
keletkez6 jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ,
szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.

Az ugyfél-nyilvantartas a Tarsasag valamennyi Ugyfelének adatait tartalmazza. Az tgyfelekrdl
nyilvantartasba felvehet6 és tarolhaté adatok korét a Ptk. szerzédésekre vonatkozo altalanos és a
koziizemi szerz6désekre vonatkozo kiloénds rendelkezései, a Vksztv., valamint a Kormanyrendelet
hatarozzak meg.

Az ugyfél-nyilvantartas adatait az tgyfél altal kitoltott és alairt szolgaltatasi szerz6dések, a kitoltott
bejelentd és valtozaskozl lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejelentések, valamint az eseti
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helyszini adatkézlések szolgaltatjak. A nyilvantartdas szamitogépes adatbazisban torténik. Az
adatbazis adatait a Tarsasag megbizasabol az ETV Kft. munkavallaléi kezelik, akiket az adatokkal
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhel.

3.hb) Azon személyek megjelolése, akik szamiara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei atadhatok (adatfeldolgozas, adattovabbitas)

A Felhasznal6i adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak
a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdaszaki kivitelezését, feltlvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg az
tgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosulfszervezetek
részére,
c) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kévetSen a tulajdonos 6nkorma }Q na
d) aztizemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben az 4j vizikézma- szolga atona
e) akozérdekl tzemeltetdnek,
f) a Magyar Energia Hivatalnak,
@) a Felhasznal6védelmi hatésagnak, !
h) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szermt a b1
1) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a
bincselekmények tldozése céljabol az arra ha

B

személyes adatokhoz f{iz6d6
tonsagra vonatkozoé jogosultsagai)

jogok megsértése esetén (a

Felhasznalé jogosult:

ztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba
ekinteni,

személyes adatainak helyesbitését valamint

e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

A Szolgaltaté (adatkezeld) koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, koézértheté formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltaté a Felhasznalo kérésére a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét a Felhasznalé szamara biztositja.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
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Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltato csak jogszabalyban meghatarozott esetben tagadhatja meg.
A tajékoztatas megtagadasat a Szolgaltatd koteles megindokolni.

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsGsorban tgyfélszolgalathoz, vagy a
bels6 adatvédelmi felel6shéz nydjthatja be.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévets 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet6ségérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgaltaté az iranyad6 jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti a Szolgaltatd képviseletében
eljard személy felettes vezetSjének vizsgalatat, valamint fordulhat a Szolgaltatonal ki
adatvédelmi felel6shoz. )

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informa@os nde¢
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, val@mint
Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése  esetém fokdulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatdé 1 t.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata, amely részlct@gyszabalyokat tartalmaz az
adatkezelésre vonatkozéan, a http://www.erdivizmuvek.h delem @ldalon megismerhetd.

A bels6 adatvédelmi felelSs

Az BTV Kft. adatvédelmi feleldsének nevét, beosztisit, e rhet6ségét a Felhaszndlé az
Ugyfélszolgalati Irodan, valamint a www.erdivizmuvel: onlapon megismerheti.

A személyes adatok idGszertiségének meg6rz

A Szolgaltat6 térvénybdl fakado kotelezettsé
legyenek, ezért a Felhasznalok az BTV
tudomasukra jutasatol szamitott 30
kezelt személyes adatvaltozas ¢

3.hd) Felhasznaléi {oguto s va
intézésének szabalya

A Felhasznalok a S
szamitott 30 napon
régzitettek szerin

az altala kezelt személyes adatok idészertiek
kezelt személyes adataikban beallt valtozas

A Felhas#fid /@8a csetén a valtozast az 6r6késok, amennyiben a Felhasznalé nem volt az
ingatlan tu sapligy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely/elktlonitett felhaszndléi hely
tulag az elhalalozast kévet6 30 napon belil bejelenteni a Szolgaltatonak.

szamitott 30"napon belil bejelenteni a Szolgaltatonak.
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3.1) PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 jogokat, valamint
érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A szemdélyes adatok védelmét és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény szabalyozza. Szolgaltaté az tgyfélszolgalati tevékenységét a fenti jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval végzi.

A Felhasznal6 részérél megkeresés, reklamacio, panasz széban, telefonon, irasban terjeszthet6 el6.

Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi az
Vizik6zmi-szolgaltatot. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Irasbeli megkeresés: A levélen, faxon, e-mailen, SMS-ben érkezetteken tulmenéen m n olyan
felhasznaléi megkeresés, amely a felhasznaloval valé pillanatnyi kontaktus befej@ésé

maradéktalan médon elintézést, azaz tovabbi tigyintézést igényel. Ebb6l kévet@zéen
megkeresés, ha a felhasznal6 telefonos vagy személyes bejelentésérél papi
dokumentum kertl kiallitasra, amely alapjan tovabbi munkafolyama ése valik
szitkségessé.

Informacidadas: A felhasznal6 megkeresésével kapcsolatos érdepainvalaszadas. A beérkezést,

feldolgozas megkezdését k616 valaszok nem szamitanak informagioada

Reklamaci6: Minden olyan megkeresés, amely egyéni
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

valds) jogsérelem vagy

aci6: Azok a megkeresések, amelyek a
Obbszoros banki megterhelésekkel,

Foly6szamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos re

késedelmes visszautalas miatti kamatigénylre vontatkozo, és egyéb az Vizik6zmi-szolgaltato altal
végzett tevékenységhez kapcs 5 it8si targyu megkeresések.

Kiszolgalas mindség
Osszefliggé megkeresések.

intéz6k magatartasaval, a hatarid6k betartasaval

Szamlareklamacio:
valamint a potszaml
méréallas, alapdij, 4

z4d amla, becstlt fogyasztasrél szol6 szamla, az elszamold-szamla,
jo -szamla tartalmaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet:
za ifa, aralkalmazas, befizetés figyelmen kiviil hagyasa, stb.

2

Méréve $ solatos reklamacié: Minden olyan megkeresés, amely a fogyasztasmérs
mukodesé atok helyességével, megfelel6ségével, mikodésével kapesolatosak.

S s —felmondas miatti reklamacié: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor
a fel al6 “egy a vizik6zmi-szolgaltataishoz szikséges szerz6dés megkotésének, vagy
felmondaSaiak jogszertiségét kérddjelezi meg.

Szerz6désszegés miatti reklamacio: A szerzédésszegés tényét, a kiszamlazott Gsszeg nagysagat,
a fizetési lehet6ségeket vitatd megkeresések.

Egyéb reklamacié: Minden olyan, a Vizikézmu-szolgaltat6 érdekkorébe tartozo reklamacio, vagy
panasz, amely a reklamacids, vagy panaszkategoériak egyikébe sem sorolhaté be. (pl.: elérhetéség,
nyitva tartas, szamlazas Gtemezése, irodak bezarasa, stb.)

Panasz: FPelhasznal6éi panasznak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a felhasznal6é az
Vizikézmi-szolgaltatéhoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamacioknak.
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Hivatalhoz érkezett panasz: Az a felhasznal6i panasz, amely a Hivatalhoz kertl benyujtasra,
miutan a felhasznalé a problémajat a vele szerz6désben all6 Vizik6zmu-szolgaltatéval nem tudta
rendezni. Amennyiben a felhasznalé panaszanak megoldasat a vele szerz6désileg kapcsolatban allé
Vizik6zmi-szolgaltatondl még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Vizikézmi-szolgaltato altali rendezésére.

3.ia) A beérkez6 panaszok régzitése, archivalasa

Az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai minden telefonon és személyesen érkezé megkeresést, adat
és informaci6-kozlést, reklamaciot és panaszt az integrélt rendszerben régzitenek.

Az irdsban - levélben, telefaxon, e-mailen - beérkezett killdemények kezelését (érkeztetés, iktatas,
elosztas) a Szolgaltaté Iratkezelési Szabalyzata szerint torténik a levelez6rendszerben.

A Szolgaltato a Felhasznaléi panaszbejelentéseket az alabbi eljarasrendet kovetve intézi:

i) A Felhasznalo panaszaval, észrevételeivel a Szolgaltat6 tgyfélszolgal@ih
alabbi elérhet6ségeken:

az

o személyesen: a 3.ja) pontban foglalt Ugyfélszolgalati Irodabandyi st id6ben,
e irasban levél formédjaban,

e faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonszamon, ‘

e clektronikus tizenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail‘c

e telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonsz3

e clektronikus tigyfélszolgalaton keresztil az muvek.hu oldalon tortént
regisztraciot kévetSen

i) A Szolgiltaté a Felhasznilé bejelentését, pamaszat az Ugyfélszolgilati irodaban széban

iii) A nem szoban el6adott vagy  he
hatarideje a panaszbejelentés ké
panaszbejelentésre a fenti
panaszt elutasito6 all
koteles a Felha1
békéltets testiile

Iv) Egyéb irasheli
valaszadast het

napon beliil el ihtéznie.

cerkezett panaszokat koteles egy erre kiillon 1étrehozott nyilvantartasban
doskodik a panaszbejelentések, valamint az azokra adott valaszok
legalabb 6t évig.

fltaté az tgyfélszolgalat és a Felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot
angfelvétellel r6gziti, egyedi azonositoszammal latja el, a hangfelvételt 5 évig megdrzi és
elhasznalé kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Errél a Felhasznalot a
clefonos tgyintézés kezdetekor a Szolgaltato tajékoztatja.

A beérkez6 panaszok archivalasa

Minden beérkezé irasbeli megkeresést a Szolgaltaté elektronikus formaba alakitja (bescanneli) és
iratkezelési rendszerben régziti. A panaszok jegyzékonyvei egyrészt az Iratkezelési szabalyzatban
leirtak szerint keriilnek archivalasra (irattarba kertlnek), masrészt a telefonos panaszokrél
hangfelvétel készil és ezek kertilnek archivalasra.
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3.ib) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A panaszok kivizsgalasa és valaszadasa soran a Szolgaltaté rendszerén beliil az egyes részlegek
kozotti egyeztetések e-mail Gtjan torténnek.

3.ic) Az érdemi valaszadasi hatarid6

A Szolgaltaté a Felhasznalé bejelentését, panaszat, reklamacidjat az ugyfélszolgalati irodaban
szOban vagy telefonon el6adott panasz esetén lehetSleg azonnal kivizsgélja jegyzSkonyv felvétele
mellett, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot igénye szerint széban vagy irasban értesiti. A
szobeli értesités tényét és tartalmat a Szolgaltato jegyzSkonyvben rogziti.

A nem szoban el6adott vagy hosszabb lgyintézést igényl6é panasz kivizsgalasanak hatarideje a
panaszbejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 nap. Ez esetben a Szolgaltaté a panaszBgjelentésre a

fenti hataridén belil irasban koteles valaszt adni. A Szolgaltaté a panaszt elutasité “alldspontjat
kételes indokolni. A panasz eclutasitisa esetén a Szolgaltaté koteles a Fellfs shan

tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésig vagy a békéltet6™ tes rasat

kezdeményezheti.

Egyéb irasbeli Felhasznaléi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban tOgténd valaszadast a

leheté legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételtdl szé‘lito on belil el kell
intéznie.

Amennyiben a Felhasznal6 {rasbeli megkeresése munkan utan érkezett, akkor

annak feldolgozasat a Szolgaltaté a beérkezést koveté munka
3.id) a valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak jogkovetkez

Amennyiben a Felhasznal6 megkeresésére nem kapo szt, a megfelel6 jogorvoslati forumokat
veheti igénybe.
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3.)) UGYFELSZOLGALAT
3.ja) Allandé tigyfélszolgalati iroda, nyitvatartasi idg, ellatott feladatok

A Szolgiltaté — az tUgyfelek magasabb szinvonald ellatisa érdekében — ellatasi teriletén
Ugyfélszolgalati Irodat mikédtet. Az Iroda elhelyezkedése, elérhet6sége és nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Erd, Fels6 u. 2.
Internet: www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétf6: 8.00-20.00 o
Kedd - csiitéreok: 8.00-14.30 ®
Péntek: 8:00-11:00

A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol vagy valtozasardl a Szolgaltaté @z Iroda bejaratara

kiftiggesztett hirdetményen, a http://www.erdivizmuvek.hu honl‘aon, szukség szetint a
helyi médiaban tajékoztatja tgyfeleit.
Az tigyfélszolgalat tevékenységi korei

e altalanos tajékoztatas,

e az igyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolat adatok,

e szolgaltatasi szerz6dések kotése,

® aviz- és csatornadij szamlazassal Gsszefligad ige panaszok, reklamaciok kezelése,

e ivoviz és csatorna bekotésekre, és azok@szakszerlségi feliilvizsgalatara vonatkozo

kérelmek engedélyezése, adminisztrg
% zése, az tgyfelek bejelentései alapjan,

kiadasa elvi vagy hasznalatbavételi engedélyhez,

e miszaki hiba esetén kivizsgalas
e igazolasok kiadasa, hozzajarulas
e a Szolgaltaté tevéke <
e kinnlevéség kezelés,
e szolgaltatas korlio 4

sol6do panasziigyek kezelése,

> telefonos és levelezés utjan torténé — kapcesolattartas mellett a
onikus uton térténd gyorsabb és kényelmesebb tigyintézési modot is

Online tigyfélszolgalat keretében az alabbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:

. Méréallas bejelentés

. Személyes adatok megtekintése, modositasanak kezdeményezése

. Levelezési cim moédositasa

. Aktualis egyenleg lekérdezése, tartozasigazolas kérése

. Vevéi folyoszamla kivonat megtekintése

. Szamlamasolatok (tajékoztatasi célu szamlaképek) megtekintése

. Hiteles (eredetivel egyez8) szamlamasolatok postai uton torténd megkiildésének igénylése
. Részletfizetés igénylése.
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Az online tigyfélszolgalat a nap 24 6rajaban rendelkezésre all, nincs tigyfélfogadasi id6hoéz kétve,
biztonsagos és teljesen dijmentes, az e-szolgaltatasok korét Szolgaltatd folyamatosan béviti.

3.jb) Ugyfélszolgalati fiokirodak, nyitva tartas, ellatott feladatok
A Szolgaltaté tgyfélszolgalati fiokirodat nem mukdodtet.
3.jc) Telefonszamok, postacimek

Név: ,ERD és TERSEGE” Regionalis Vizikézmi Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Fehérvari ut 63/B-C.

Postacim: 2030 Erd, Fehérvéri ut 63/B-C.

Telefonszam: +36-23-500-000

Fax: +36-23-500-000

Elektronikus levélcim: dunapart@erdivizmuvek.hu

Honlap: www.erdivizmuvek.hu o
Bankszamlaszamaink:

BB Bank: 10102244-58172900-01000001
K&H Bank: 10200926-22611440-00000000

Ugyfélszolgalati Iroda ‘
Cim: 2030 Erd, Fels6 u. 2

Internet: www.erdivizmuvek.hu ,\,
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759
E-mailcim: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Hibabejelentd:
Telefon: 06 (23) 365 921 és 06 (23) 500 000

3.jd) ugyfélszolgalati tevékenységel
koévetelmények, a szolgaltatas elvart sz

yzcS€re  vonatkozo részletes mindségi

A Felhasznalok gazdasagl erdekeme , jogainak maradéktalan és feltétlen figyelembevételére, a
artasara, a hatékony és gyors reklamacio-, illetve
lgaltatd. A Kozlizemi szolgaltatasi szerzédés, jelen
gés Peltételek (ASZF) megalkotdsakor a jogkévetd
el6tt. Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a vitas tgyeket a
ze, vitas esetben kompromisszumra torekszik.

Uzletszabalyzat, illetve a
Felhasznalok érdekeit tar
Felhasznalok megelégedé

panaszkezelésre nagy ﬁgielmet

dezések 100%-ban személyesen is megjelenik. Hatralékkezelést,
W Szolgaltatd sajat maga végzi, ezzel is biztositva a legminimalisabb
znalok nehéz helyzetében a korrekt addssagrendezést.

megkeresésekre, levelekre legkésébb 30 napon beliil vélaszol. Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
elektronikus levelekre 24 6ran belil reagaljon.

Szolgaltaté folyamatosan azon dolgozik, hogy ugyviteli rendszerei fejlesztésével, 4j kényelmi
szolgaltatasok bevezetésével a Felhasznalok minél nagyobb elégedettségére szolgaljon.

Az ugyfélszolgalati rendszerek folyamatos fejlesztés alatt allnak, Szolgaltat6 igyekszik a vizik6zmu-
szolgaltatok altal diktalt trendet kévetni, vagy néha réviddel az elStt jarni.

Szolgaltaté szamara nagyon fontosak a Felhasznaloktdl érkezé visszajelzések, az eljuttatott
tapasztalatok  nagyban  hozzasegitik a  Szolgaltatét a  kommunikaciés  csatornak
tovabbfejlesztésében, a fejlesztések iranyainak meghatarozasaban. Szolgaltaté minden beérkez6
javaslatot, észrevételt megvizsgal.
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Szolgaltaté egyre tébbféle lehetSséget biztosit a Felhasznalok szamara, hogy kapcsolatba Iépjenek a
Szolgaltatéval, akar hagyomanyos irott forméaban, akar telefonos vagy elektronikus formakban.
Szolgaltaté 2011-t8l a facebook-oldalan, 2013-t6l mar elektronikus tigyfélszolgalati rendszerben is
lehet&séget biztosit a Felhasznalok megkereséseinek gyors kozlésére. A weboldal névekvé
latogatottsaga is igazolja az elektronikus csatornak gyors térnyerését.

Mivel Szolgaltaté tapasztalatai szerint az e-mailben érkezé megkeresések, tgyféllevelek szama
folyamatosan nd, ezért ezek hatékony és gyors megvalaszolasara egyszerre tobb felhasznaloi
hozzaférést biztosité informatikai rendszer keriilt bevezetésre, amely biztositja a levelek
elektronikus iktatasat, ezzel gyors és preciz kovetését, a fogyasztovédelmi torvénynek torténd
megfelel6séget.

A minéségi mutatoikat, azokkal szemben a Szolgaltaté altal témaszwt’
kovetkezékben mutatjuk be:

Szinvonal mutaté megnevezés mennyiségi

egység
a) Lakossagi felhasznal6i

. 0 0
igénybejelentésre adott tdjékoztatas 70; nap 2‘5/1%/(0, 30 nap 100%

b) Nem lakossagi felhasznaloi

A szc%gélta s elyart szinvonala

. 0 0
igénybejelentésre adott tdjékoztatas Vo5 nap 0%, 30 nap 100%
o) U] felhasznald bekotése a
kéztizemi szerz6dés hatalyba %; nap, 25 nap 90%, 30 nap 100%

1épésétol

d) Informacidadas irasbeli
felhasznal6i megkeresésre

‘ 25 nap 90%, 30 nap 100%

o a) Hibacim bejelentés 75%/30mp
2&2116&““ szolgdltatdsi szigvong b) Méréillas bejelentés | 85%/30mp
c) Egyéb megkeresés 80%/30mp

f) A hivatalhoz érkezett jogo / ezet .
felhasznaldi panasz felhasznalo legfeljebb 0,8
Elvart szint nem kertl
db/ ezer a)nliiiia_ meghatarozasra, minél
felhasznal6 kevesebb
b) Panasz legfeljebb 8,00

a. lakossagi Felhaszndloi igénybejelentésre adott tdjékoztatas:
Lakossagi felhasznal6 igénybejelentésének esetében a felhasznaldi irasos igénybejelentéstél a
Szolgaltaté altal irott tajékoztatasaig maxinmm 30 nap szamitott id6tartam. (nap, %)

b. nem lakossagi Felhasznaloi igénybejelentésre adott tajékoztatas:

Nem lakossagi felhasznalé igénybejelentésének esetében a felhasznaldi {rasos igénybejelentéstol az
Vizik6zmi-szolgaltato altal frott tajékoztatasaig szamitott idStartam. (nap, %)

c. Uj felhasznal6 bekapcsolasa

A viz-, szennyvizbekotési, fogyasztasmérd felszerelési szerz6dés hatalyba 1épésétSl a fogyasztasi
hely bek6téséig, fogyasztasmérs felszereléséig szamitott idStartam. (nap, %o)
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d. Informacidadas irasbeli felhasznaléi megkeresésre

Az Vizikézmi-szolgaltatdi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen {rasos (levél, fax, e-mail, sms,
stb.) megkeresés esetén a beérkezést6l vagy atnyujtastél az Vizikézmi-szolgaltatd valaszaig
szamitott idStartam. (nap, %)

e. Call Center szolgaltatasi szinvonal mutatéd
Call Centerben fogadott hivasok hany szazalékat fogadjak az tigyintézSk a kivalasztasi szempontok
szerint, a megadott id6n belil (masodperc).

f. A Hivatalhoz érkezett jogos felhasznal6i panaszok

A Hivatalhoz beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - vizikGzmi-
szolgaltato felhasznaloira vonatkoztatott aranya.

. Az vizik6zmi-szolgaltatohoz érkezett felhasznaloi reklamacidk, panaszok
A Vizikézmi-szolgaltatohoz beérkezett illetve jogosnak bizonyult reklamaciok®il
vizik6zmi-szolgaltaté felhasznaldira vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald).

szok

Tovibbi fontos mindségi elvarasaintk:

Személyes kapcsolattartas minéségi mutatoi:
A személyes kapcsolattartas minéségi mutatéi az tgyfélszolgalatj
személyes kapcsolattartasi tevékenység szinvonalat jellemzik;
1000 felhasznaléra juté személyes tgyfélkapesolati tigyin
1000 felhasznaléra juté Ugyfélszolgélati irodai megkeresések s
db.

Atlagos vérakozasi id6 tgyfélszolgilatunkon — a
jellemz&inél fogva - szezonalisan valtozoé, de atlago
percen beliil fogadott tigyfelek aranyat 75% felett tar

iroda latogatottsagat és a

arsasagunknal 0,23 f6,
osan havonta mintegy 100

- ¢és csatornaszolgaltatas bekotésének
icbb 20 perc, igyeksziink azonban a 20

Személyes kapcsolattartdas mutatoi:

odat mtkodtet Frd Megyei Jogii Varosban, ahol a
ugyfélszolgalattal rendelkez6 telepiilés kozpontjatol
s6 teleptilés a szolgaltatasi teriileten nincsen. Mozgo,
n a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd egy allando tgyfélszolgalati
Felhasznalok legnagyobb ha
légvonalban mért 45 km-e

illetve ideiglenes tigyfélsz

kore: kéztizemi szerzGdéssel (elGzetes tajékoztatassal, igénybejelentéssel,
odositassal, -megsziintetéssel, szamlazasi, elszamolasi reklamaciokkal,
ésszegéssel, 1voviz- és csatornahalézat fejlesztési hozzajarulassal, a

tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrdl, az aralkalmazasi és a fogyasztévédelmi szabalyokrol.
Pénzbefizetés készpénzzel vagy bankkartyaval is lehetséges, postai készpénz-atutalasi megbizasok,
szamlamasolatok kiadasa is torténhet.

Személyes tigyintézbi létszam 5-5 £6 szamlazasi és miszaki tgyintéz6bdl, és 1 £6 pénztarosbol all.

A szamlazas szinvonal mindségi mutatéi az ETV Kft-nél

A szamlazas minéség monitoring mutatdi a felhasznaléi elégedettség szempontjabdl kiemelt
jelentSségt mindségi jellemz6. A mindségi mutatoik éves szinten kertiltek meghatarozasra.
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o , mérték A szolgaltatas
Minéségi mutato . . :
egység | elvart szinvonala

10%-o0s szamlazasi pontossaggal kibocsatott részszamlak
aranya
(a pozitiv és  negativ  elszamolészamla-részszamla % legalabb 30
eltérésekre, az elszamolt mennyiség (m3) alapjan, kilon-
kiilon keriil kiszamitasra éves szinten.
Egy felhasznalasi helyre kibocsatott szamlak szama, évente .
&Y ¥ ’ ’ db legalabb 6
atlagosan
Stornirozott (javitott) lakossagi szamlak részaranya % legfeljebb 5
Becsléssel megallapitott elszamol6 szamlak részaranya % legfelje
6 (kéthavi szamlazas esetén) vagy 12-nél (havi szamlazas )
esetén) tobb részszamla utin elszamold szimlat kapott % le@lje&

felhasznalok részaranya

Sikeres  szolgaltatéi  leolvasasok Osszes

olvasandéhoz képest

aranya az

le&alabb 80

AS

X0

N
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3.K) VITARENDEZES
3.ka) Iranyadé jogszabalyok megjel6lése
Az alkalmazott jogszabalyok kozil a legfontosabbak:

e 1959. ¢évi IV. torvény a Polgari torvénykonyvrol (Ptk.)

e 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrSl és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet

e 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrél (Vgtv.),

e 1997. CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.),

e 2003. LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

e 2011. ¢évi CXIIL az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacid§mabadsagrol
(Infotv.) .

e 2011. évi CCIX. torvény a vizik6zmi-szolgaltatasrol (Vksztv.)

e 123/1997. (VII.18.) szamu Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbdgisok Val@mint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérsl

e 253/1997 (XII. 20.) Kormanyrendelet az Orszagos eleerzesl és Epitési
Kévetelményekrsl (OTEK) i

e 18/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet a Felhasznaléval kotott sz esben tisztességtelennek
min6silé feltételekrdl

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mind
rendjérdl,

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizik6zmGvek tzemeltetésérol,

e 28/2004. (XIL25.) KvVM rendelet a vi
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes sza

e 219/2004. (VIL.21.) szamu Korményrge szin alatti vizek védelmérdl
e 220/2004. (VIL.21.) Kormanyrendele

e 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 2
torvény egyes rendelkegései ¢ofehajtasardl (Kormdnyrendelet),

enyelrol és az ellenGrzés

o kozcsatorna-haldzatba bocsat
érvényes jogszab*ok,

3.kb) Birdosagi kikotések

szennyviz mindségére vonatkoz6é mindenkor

A Szolgaltat6 és a I zna yz0tt a kézlizemi jogviszonyra vonatkozo jogvitak eldontésére a
rendes blrosagok 0GOS

A Szolgal : irpsag el6tti polgari jogi igényérvényesitését a Felhasznalé egyéb hatdsag
vagy a clott kezdeményezett eljarasa nem akadélyozza

elkiilonit felhasznal6i helyre vonatkozo koziizemi szolgaltatasi
szerz6désében/valtozaskozlésében feltlintetett értesitési cimre; online Ugyfélszolgalaton tortént
regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimre; mobiltelefonos regisztracié esetén a regisztralassal
érintett adatkGrben az ott megadott telefonszamra, ilyen adatok hidnyaban pedig a Felhasznalé
részére kibocsatott szamlan szereplS cimre kildi meg.

A TFelhasznalé a szerzédésben rogzitett adataiban bekdvetkezé véltozast haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kéveté 30 napon belil kételes a Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A
Felhasznal6 a bejelentés elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért teljes korten
felel6sséggel tartozik. A Felhasznal6 a bejelentés elmulasztisa miatt részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgiltat6 mindazon postai kiildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozo
mindenkori jogszabalyok tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem {rnak
el6, maga dont arrdl, hogy a kildeményt milyen postai kildeményként juttatja el az érintetthez.

Az ajanlott kiilldeményeket a postara adast kévet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A
Szolgaltaté a postara adas napjat a postakonyvével igazolja. A Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a posta hibajabdl tortént kézbesités elmaradasaért

A Szolgaltato kifejezetten jogosult a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat (ide nem értve az e-
szamlakat) egyszerd postai kildeményként postazni azzal, hogy a szamlakat a szamitogépes
rendszerben rogzitett postara adasi datum napjat kéveté 5. munkanapon, de legkésébb a szamla
fizetési hataridejét megel6z6 9. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A hagyoményos postai kézbesités helyett vagy mellett a Szolgﬁltaté az értesitések td]

gyorsposta utjan, faxon, visszaigazolhat6 e-mailben vagy sms-ben (a fax-szal, @mat
mobiltelefon szammal rendelkez6 Felhasznal6 esetében) torténd kézbesités kozG

A Felhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a’Sgolg a tarsasag
honlapjan és az id6szakosan megjelené hirlevelén keresztil, a ‘elyi ilap és egyéb média
igénybevétele utjan tehet eleget.

ta tatasait, értesitéseit,
iseletre” jogosult személy, vagy
tt vagy szkennelt alairasa
ény esetén az e-mail akkor

A Szolgiltaté  jelen Uzletszabélyzatban — megjeldlt
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteti, ha azon a cégsz
annak megbizottja eredeti vagy alairas-bélyegzével ellatott,

tekinthet6 alairtnak, ha azon a vélaszadé neve, beoszt lérhetSsége szerepel

A Felhasznal6 irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit, j atait alafrtnak kell tekinteti, ha azon a
Felhasznal6 szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esg ertl) alairasa szerepel

A Felhasznal6 az engedélyezési eljaras, vala ziizemi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben
foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mind flatkozattétel soran kizarélag személyesen vagy

s

irasbeli meghatalmazott utjan jarhat

nem ért egyet, a Felhas
jogorvoslatért:
o Az elszamola
kotlatozasava
szembeni

tiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
esetén:

felhgeznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal

eni megsértése esetén az eljards lefolytatasira a Felhasznalokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvényben meghatirozott hatosag
jogosult:
Gazdasagi Versenyhivatal, 1054. Budapest, V., Alkotmany u. 5.;
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e A vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben felmeril6 panaszok ugyében — az el6z6
bekezdésekben foglaltak kivételével eljarasra jogosult:
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal, 1081 Budapest, II. Janos Pal
papa tér 7.

e A Felhasznal6 tovabba békéltet testileti vitarendezést kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartézkodasi helye (ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye) szerint illetékes Kereskedelmi

66



és Iparkamara mellett mikod6 Békéltetd Testiletnél. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes testtilet:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikoddé Pest Megyei Békéltet6 Testiiletnél, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. III.
emelet 331.

A Felhasznal6 ugyancsak fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésaghoz is —
perértéktdl fiigeden:

Budaérsi Jarasbirésag, 2040 Budadérs, Koszorua utca 2.

Budapest Kornyéki Torvényszék, 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.

\
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III. MUSZAKI RENDELKEZESEK

4. A BEKOTOVEZETEK, A FOGYASZTASMERO, ILLETVE A MEROHELY KIALAKITASANAK, A
MELLEKVIZMERO UZEMBE HELYEZESENEK, VALAMINT BELYEGZESSEL ES ZARRAL VALO
ELLATASANAK RESZLETES SZABALYAI

Ivéviz bekotés

Uj felhasznal6 vizszikségletét biztositd vizbekétés csak a Kormanyrendelet elGirasainak megfelels
és az BTV Kft. altal jovahagyott bekotési terv alapjan létesithetd.

A bekotévezeték 1étesitése soran sziikségessé valo kozteriilet-bontasi engedély(eke)t (kozteriileti
utburkolat, illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése, stb.) a MegrendelS szeyi i
Onkorminyzattél. Az el6zetes koézmiegyeztetések lebonyolitisa, a koézmd eztetési

jegyzOkonyvek beszerzése a Megrendel6 feladata, ezek koltségei Megrendel6t te‘lfai

A vizbekotési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tggvezo TV
Kft. szolgaltatasi teriilletén azon tervez&k névjegyzéke, akik el6zetes felmérés alapja készitést
vallaljak, Ugyfélszolgilatunk munkatarsainal rendelkezésre 4ll.

Az BTV Kft. nem vallalja a bekotési terv elkészittetését. A bekété* te nyban készitendé
el.

A kilénbéz6  hozzajarulasok  birtokdban és az B
tervdokumentacié birtokaban kezdeményezhetS a vizbekét
munkadit (bekotévezeték lefektetése, vizméré és a csatlako
vezetékre valo rikotés) kizardlag az ETV Kft. végezheti. A vi

altalfjovahagyott  bekotési
itése. A vizbekotés szerelési
szerelvények beépitése, utcai
ér6 akna megépitését (kivéve

muianyag méréakna), a bekoté vezeték kiépitéséhez s es foldmunka elvégzését a megrendel6
biztositja. Az elkészilt bekotésr6l a megvalosuldsi raj a hasznalatbavételi engedélyezési

eljarasahoz kérjik, melyet gépészmérnok készi

@ délyek beszerzése az igénybejelentd feladatat

#sszes szakhatosagi és egyéb engedélyek részére
s csatlakozasi dij (lakossagi bekotés esetén), vagy a

Az ivovizbekotéshez szitkséges egyéb hatods

torténd atadiasa utin, valami
vizik6zmi-fejlesztési hozzaja

megval6sitani. Egy felhaszgalag latasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi
vagy muszaki okbol ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald killén
ivoviz-bekotévezeték
es hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
izmuvel Ossze nem fiiggé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A

A kotelez6 kozmunyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésrél - a bekotést
kezdeményez6  (igénybejelentd) koltségére — az BTV Kft. gondoskodik. Ha az ivéviz-
bekotévezetéken a nyomasprobat, a fertStlenitést és a nyiltarkos bemérést az ETV Kft.
jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a vizik6zmi-szolgaltatd irasbeli hozzajarulast

ad.

Az 1voviz szolgaltatas megkezdésének feltétele a koziizemi szolgaltatisi szerzédés elézetes
megkotése.

Ha a vizik6zmU-t6rzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A szerzédésnek
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tartalmaznia kell a vizik6zma elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsénds
jogokat és kotelezettségeket. A foldhivatal altal érkeztetett szerzédést a vizik6ézmu-szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni. Megallapodas hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant
érint6é bekotévezeték megvaldsitasa és tizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerd hasznalatat nem
zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési (és
szennyvizelvezetési) szolgalmat alapithat.

A hazi vizvezeték egyéb vezetékkel nem kotheté Ossze (pl. sajat hazi vizellité rendszerrel, vagy
ipari vizvezetékkel). Ennek ellenbrzésére Szolgaltatd a Rendelet alapjan, a tulajdonos jelenlétében,
el6zetes bejelentés alapjan jogosult. A bekotévezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos
halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni TILOS!

A vizméréakna helye és kialakitasa:

kozterilet felé esé 0,5 méteres savjaban, a szennyvizvezetéktél minimum 1 giéte
kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatiron kialakitott zartsord beépités eseté
indokolt esetben a vizméréhely épiileten beltli k6z6s helyiségben, faliszekréagbe
hidnyaban koztertleten is kialakithaté. A koztertleti elhelyezés esetén & vizmérShelyet a
vizik6zmi-szolgaltat6 — a kozteriileten a tulajdonosi jogokat g@ko ély hozzajarulasa
alapjan — allapitja meg.

A vizméréakna sziikséges méretei:

Bels6 mérete 20 mm vizméré-atméréig 1 m x 1 m, (egyéb
Mélysége 120 -130 cm, falanak a fodémig fiiggblegesnek kell Y@rnie, a csatvezetés helyének
vizzaréd kiképzésével. Az aknanak a térszintbdl 5-1 -re ki kell emelkednie. Amennyiben a
varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fen eghaladja, az akna viz-zardsagat
izmétéakna anyaga lehet beton, vasbeton,
Imét, illetve az akna csapadékviz elleni

a 3. sz. melléklet szerint)

védelmét.

0"cm x 60 cm, anyaga vas, kénnyen nyithato, a
Az aknaba 30 cm-enként hagcsot vagy létrat kell
létrat az akna falara régzitve, vagy az akna sarkaba
fzmér6akna mérete a bekotéesé  atmérdiének  és

A méréakna fedblapjanak sziikséges
terhelésnek megfelel6 teherbffidsu
beépiteni. A vizméré aknaz‘

bebetonozva szikséges Skia

ndszerbdl szarmazé masolat megfelel);
éolet Osszeallitasat az egy f6re juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, & csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid lefrasat, miszaki jellemz6it, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 1éptékben), feltintetve:

a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérGijét, anyagat,

¢) az ivévizhalézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsdkkentd helyét,
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve.

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozé 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészetl altalanos terve.
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5. Hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Eovéb benvijtandd iratok:

- Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6 nem

az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé beleegyez6

nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

* Nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

- Kitsltott és alairt BTV tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany

- Brvényes kozteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes 6nkorméanyzatnal igényelhetd
Epitési, illetve jogerds épitési engedély, épitéshatdsag altal jévahagyott tervdokumentacié

(amennyiben van)

Kozmiuegvyeztetés - kozteruleti foldmunkavégzéshez szolgaltatdi hozzijarulasok:

- gazszolgltats: TIGAZ - 2049 Dibsd, Pet6fi Sandor u. 42.; Tel.: 23/546-100 o

- esatornaszolgdltats: Frd és Térsége Csatorna-szolgaltaté Kft. - 2030 Erd, Felsé®, 2
751

© telefon | kdbel TV szolgdltats: Magyar Telekom Nyrt Kézép-magyarorszagi
Kozpont — Tamogato és el6készité osztaly, 1073 Budapest, Dob ugca 7
1462, Fax.: 06 1/462-1465 "‘f

* elektromos dramszolgiltats: ELMU - Mszaki Szolgaltatasok Igazgafo Halézatdokumentacios
Osztaly, 1132 Budapest, Kresz Géza u. 3-5.; Tel.: 06 1/238 4938 Aax.: 006W/238-1949

Nem hiteles tulajdoni lap masolat és térképkivonat dij ellen
lekérhet6 a Takarnet rendszerbdl.

A fogyasztéi vizbekotés kialakitasanak altalanos Iményei
e Ivoviz bekoté és hazi vizvezetéket léte i, boyfteni, atépiteni, megsziintetni csak a

vizszolgaltato el6zetes hozzajarulasava ges hatosagl engedélyek alapjan szabad.

Tisztifoorvosi Hivatal dltal engedélyez

o Az ivoviz-bekotsé vezeték, t a csatlakozé és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
éptiletektdl, illetve eg ¢éres vagy parhuzamos kézmivezetékektdl valo tavolsagat
az MSZ-04-132:1991 és MSZ W487-2:1980 kovetelményei szerint kell kialakitani.
Amennyiben ez Id§at6 a bekotévezeték —elzarasat  kozteriileten a

gerincvezetéknél B i “kell, és megfelel6 védéesével kell ellatni a szolgaltatd

a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivoviz-vezeték, és a két vezeték
6z6ttl szintkilonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttol
mindkét iranyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy
védoesovel kell ellatni, ha pedig a szintkilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az
ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttél mért védoétavolsagon belil csékotés,
szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy védécsével kell ellatni. A
védotavolsagon beltl bekotés nem 1étesithetS.
o ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivévizvezeték, a csatornat a
keresztezési ponttdl 2-2 m hosszon vizzaré védScsGben, vagy fedett vasbeton
valyuban kell elhelyezni.

e A bekotovezeték a kézesShaldzatra merdleges, abban az esetben, ha kézes6halézat nem
parhuzamos a telekhatarral az ellatott ingatlanra kézel merdleges legyen.

e Beko6td és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcesolhat6 6ssze.

e A kozesére a bekotovezetékeket csak a szolgaltaté kotheti ra.
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A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhalézat a bekotévezeték feldl az elsé
vizvételezési helyig, illetve a vizvételezési hely mar tizemképes legyen.

Az ivoviz-bekotd vezeték, a hazi és a csatlakozé ivovizhaldzat kialakitasa, tervezési,
kivitelezési kévetelményei

A bekotési vizmérd hel

A vizmérShely kialali

A bekotévezeték, a csatlakozé vezeték, tovabba a hazi ivoviz-vezeték épileten kivili
szakaszainak atmérGjét ugy kell meghatarozni, hogy

o amértékadd vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,

o avezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05
MPa (0,5 bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5
bar) nyomas sziikséges.

A bekétévezeték atmérdje DN 20 vagy ennél nagyobb legyen.

A bekotévezeték foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha ez nem sithato,
gondoskodni kell a vezeték mechanikai védelmérél és hészigetelésérél,gle foldbakaras
ekkor is legalabb 0,80 m legyen. o

A bekotévezeték elzarast a kozteriileten kell megoldani, ha:

o avizméré hely épiileten beliil kertil,

o zartsora beépités esetén a vizméréakna kapubejarolgh kegi

o DN 50 vagy ennél nagyobb atméré6ji bekotévezeté
az épuletet vagy az éptlet alapjat,

o 20 m-nél hosszabb bekotévezeték eseté ' t és a bekotévezeték
csatlakozasi helyén és a telekhatar el6tt is be kelbhdpitend

Az elzard szerelvény DN 25 mm vizméré és DN
gombcsap, e felett csak lassu nyitasra modot nyijtoé szerelvenyt sziikséges beépiteni.

bban megkdzeliti

kovetelményeket.
Bekotévezetékre épiileget, épi

az ingatlan hatary
tavolsag 3 m- agy

szolgaltatd hozzajarulasaval és el6irasai alapjan valosithaté meg. Biztositani kell a méré
aférhetGségét, leolvashatésagat, cserélhetSségét, fagy, vizboritas és rongalas elleni
védelmét.

Epiileten beliil kialakitott mérShely csak a szolgaltaté hozzajarulasa alapjan lehetséges a
vizmérét a helyiség padlovonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1,30 m tengelymagassaggal, fiigg6leges beépités esetén legfeljebb 1,50 m lehet.

Bekotési vizmér6t az alapkitorés belsé sikjatdl vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m
tavolsagra kell elhelyezni.

Bekot6 és hazi vizvezeték épiileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ-10-310:1986, a
hazi vezeték éptleten, épitményen belili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemeit, melyek mindkét el6iras szerint mindsitendd, a
szigorubb mindségi elbirasokat kell figyelembe venni.

71



A vizmér6k beépitése

A vizmérohely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiils6 sikja és
a telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen és a vizmér$ aknaja védve legyen az
elarasztastol és a csapadékviztdl.

Vizméréhelyre éptiletet, épitményt telepitenti tilos!

A vizmér6 akndja betonbdl, vasbetonbodl, téglabél vagy mulanyagbdl épiiljon. Minden
esetben az aknanak ki kell elégiteni a kovetkez6 kovetelményeket:

Kovetelmények:

Az akna mérete tegye lehetévé a vizmér és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az
aknaba val6 lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést. A
maszhaté akna téglalap alaprajza, alaprajzi bel mérete legalabb 1,00 x 1,20 m, belmagassaga
legalabb 1,20 m.

Megjegyzés:
Kivételt képeznek azok a miianyag aknak, amelyekbdl a flexibilis mu@yagcs vén a
mér6- és a csatlakozo szerelvények tizemszerd allapotban is kiemelhet re tott

aknak rendelkezzenek a jogszabaly szerinti alkalmazasi engedéllyel.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitisa a varhatoAlegn terhelés
elviselésére alkalmas legyen. DN 25 mm vizméré és DN 40 b&kotévezeték folott
tervezés sziikséges.

Az aknafedlapnak varhat6 legnagyobb terhelés elviselésére al asnak kell lennie.

Maszhato akna esetén a fodémnyilas egyik mérete s ¢l kisebb.

esetén feluszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszi nékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kito]

A vizmérShelyet ugy hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetSsége,
leolvashatosaga, munkavédelmi el6irasoknak megfelel6 modon

biztositott, tovab ontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az
MSZ-04-901:1989 -04-903:1989, és az MSZ-04-904:1989  elbirasainak

a szolgaltat6 hagyja jova.

elembe veend6 f6bb szempontok:

arhat6 térfogataramok,

a mérendd viz héGmérséklete,

a rendelkezésre all6 tapnyomas,

a viz fizikai és kémiai jellemz6i,

a vizméré utani nyomasesés,

a vizmérd alkalmassaga a beépitési kévetelményeknek.

A bekétési vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — ugy, hogy a szamlalomu vizszintes
helyzetben, a szamlal6 felilrél leolvashato legyen — lehet elvégezni.

A bekotési vizmérs elhelyezésénél s bekotési helyének kialakitisa soran figyelembe kell
venni az MSZ 11034-2:1985 szabvany el6irasait.

Biztositani sziikséges a méré el6tt min. 3xIDN egyenes szabad csészakaszt, illetve a méré
utan a min. 2xDN szabad egyenes csészakaszt amennyiben a gyarté altal kiadott
miibizonylat mast nem ir el8, akkor azt kell figyelembe venni.

Beépitési kvetelmények:
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o a vizmér6 konnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés
szempontjabol,

o a vizmér6é védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazé razkodas és
vibracié okozta igénybevétel sériilés kockazatatol,

o a vizmérd védve legyen a viz és a kornyezé levegd szélséséges hémérsékletének
hatasara létrejové sériilésveszélytol,

o avizméré aknéja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol,

o a beépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméré jellemzoinek,

o a vizmér6 védve legyen a kiilsé kornyezet korréziés hatasara létrejott
sérilésveszélytdl,

o megfelel6  ovintézkedést kell hozni a  vizméré olyan = sériiléseinek
megakadalyozasara, amelyeket a kedvez6tlen hidraulikai jelensége
(kavitacio, vizlengés, vizttés, letiriilt vezeték hirtelen feltélt6désébol be

a bezart levegé altal a vizméré megszakadasat, tulzott igénybevé s),
o a vizmérén az esetlegesen visszaaramlast visszacsap6 szelep beé kell

elkertilni,
o a vizméré olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol
mechanikai szennyez&dése oly mértékd, hogy a gyafilag
elegend6 védelmet, abban az esetben a vizméré elé SzcSt ke
O a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az ar
tomités ne legyen.

ittt sziré nem nyujt
épiteni,
asWgjaban semmilyen bel6go

A vizvezeték tizembe helyezése

e A vizvezetékeket csak nyomasproba és fertétlenités utanyszabad tizembe helyezni. Ezek
végrehajtasarol a kivitelez6 koteles gondosko szolgaltato jelenlétét lehetévé téve.

e A nyomasproba és fert6tlenités vé az  MSZ-10-310:1986 tartalmaz
kovetelményeket.

e Szolgaltat6 a nyomasproba és fer
nyomaspréba vonatkozasaban saj

clvégzését sajat hataskérébe vonhatja, a
ben engedményt tehet.
e A bekotévezeték allapotfelvételét ggak a kozminyilvantartasra jogosult hajthatja végre.

Mérbhelyek szakszertis

A Szolgaltaté a Felhasz‘il

ossagi vizsgalata torténhet:
kezdeményezésére, vagy

azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A Felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot {rasban kell megrendelnie a Szolgaltatonal. Ezt
megel6z6en a Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét a vizsgalat varhaté koltségeirSl, a
koltségviselés szabalyairdl, és a vizméré kiszerelés idSpontjarol. A koltségeket a Felhasznald
megelSlegezi, a vizméré pontossagi vizsgalatara csak ebben az esetben kertilhet sor.

A Szolgaltatonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratoriumnal.
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Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak menete

A vizméré rendkiviili pontossagi vizsgalatat az MKEH altal akkreditalt laboratériumban végezteti
el a Szolgaltat6. A vizmérSt a Szolgaltaté szakemberei kiszerelik, mianyag dobozba helyezik,
melyet két sorszamozott plombaval lezarnak, és errdl jegyzékonyvet vesznek fel. A leszerelést
kovetben a mérét az MKEH el6irasok figyelembevételével beszallitjak a kézponti telephelyre és
leadjak a vizmérd raktarba.

Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellenbrzést végz6 hatdsag frasban értesiti.
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy tavolléte a vizsgalat elvégzését nem akadalyozza. Az
akkreditalt laboratérium a Felhasznald vizsgalat soran valé tavolmaradasa esetén is elvégzi a
vizsgalatot, annak eredményérdl mérési jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgalat végeztével a vizmérot
visszahelyezik a miianyag dobozba és plombaval lezarjak. Az igy lezart vizmérét viss
a Szolgaltatonak.

A vizsgalat eredményérél a Felhasznalot a Szolgaltaté a mérési jegyzc’ikén;”
megkiildésével értesiti.

Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei \| és vizsgalat

kovetkezményei

Amennyiben a rendkiviili pontossagi vizsgalaton a vizméré “nem., fi meg” mindsitést kap, a
hibat a felilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 u amlaz (részszamlatol) kell
szamitani A szerelési munkak és a vizsgalat koltségei a méré t erhelik, amennyiben az a
Szolgaltatd, akkor a Felhasznalonak az altala el6re megfizetett re li pontossagi vizsgalat teljes
Osszegét az BTV Kft. a vizsgalati jegyzkonyv kézhezvételét/kéveté 8 munkanapon belil
visszautalja.

Abban az esetben, ha a vizméré a Felhasznalé Ka tévedett, azaz a hibahatar feletti értéknél

elhasznalé kérésére, modositott viz- és
ormanyrendelet 67. § (1)-(4) bekezdéseiben
dzasi 1d6szakra vonatkozik és a szoban forgd
szamlazasi id6szakot megel6 atlagfogyasztasa figyelembevételével készul. Ha az
atlagfogyasztas nem allapithat® a Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség alapjan
vagy muszaki szamitassal ‘ataroz ameg a Sz@loaltatd a fogyasztast.

foglaltak alapjan. Ezen szamla a legut

Amennyiben a vizméré me mindsitést kapott, a vizsgalat koltségét az ellenSrzést

ben, ha a méréeszkoz a Szolgaltato karara tévedett (a mérd az
crt), a kidllitott szamla modositasara nincs lehetéség. Ebben az

kezdeményezé viseli.
als6 hibahatarnal ke be
esetben Szolgaltata pontban foglaltak szerint jar el a haromszoros tétel figyelmen kiviil

e a Szplgaltatd kezdeményezésére.
A metrologiai szerkezeti vizsgalatot fliiggetlen szakérts végzi.
Bekoétési vizmérd szerkezeti vizsgalatanak megrendelése

A Felhasznalonak a szerkezeti vizsgalatot irasban kell megrendelnie a Szolgaltaténal vagy a Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal.

Bekotési vizmérd szerkezeti vizsgalatanak menete

A vizsgalatot végzé személy a vizmérét tartalmazéd doboz plombait felnyitjak, majd a vizmérd
szerkezetét megbontjak. A szerkezetben talalt eltéréseket jegyz6konyvben rogzitik.
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o4

MérScsere

A bekotési vizmérSk és ikermérék jogszabalyban meghatarozott (jelenleg 4 évente esedékes)
yjrahitelesitésérdl a Szolgaltaté gondoskodik (tervezett vizmérSeserék).

Az elbirasok szerint végzett, tervezett vizmérdeserék mellett, esetenként rendkivili vizméréesere is
sziikséges lehet (pl.: meghibasodas tzemszerd miikodés kézben, meghibasodas a Felhasznalonak
felréhaté okokbodl, meghibasodas rongalds miatt, vizméré hitelesitési bélyegzése séril vagy
hidnyzik, Felhasznal6 altal tortént megrendelésre végzett méréesere, beszerelési zar séril, vagy
hidnyzik, stb.).

A Szolgaltatot terheli:

o tervezett vizméréesere elvégzése és koltségeinek viselése,
o a rendkiviili vizmérSeserék végzése és koltségviselése azon esetekben, zgxikor izmérd
cseréje nem kiilsé behatasbol, vagy a vizmérohely karbantartasanak el@a ad@isabo dé

meghibasodas miatt sziitkséges.

A Szolgaltato a bekotési vizmérd, illetve ikermérd cseréjét (tervezett vizmérfeser egel6z6en
legalabb 15 nappal tértivevényes levélben értesiti a Felhasznalot a munkagéozgés id6pontjardl. Az
értesitésben a Szolgaltaté az id6pont-egyeztetés lehetéségére a Felhaszna elmét felhivija. A
méréeserére munkanapon legfeljebb 20 6raig van lehet6ség.

A Felhasznal6 koételes a Szolgaltatd altal megkiildott fhtesitésben gjelolt vagy a ko6zos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez t 6helyen a munkavégzést
lehetévé tenni.

A lejart hitelességti bek6tési vizmérdk cseréjét a Szolgd
is megkisérelheti, amely azonnali el6zetes értesité

a Felhasznald elzetes értesitése nélkul
6sul. Ebben az esetben a Felhasznald

A jegyz6konyvben az alabbi adatok rogzi
o a fogyasztasméré cseréjének

vagy kalibralas datuma) és

o a lecserélt és 4 fels

. tavleolvasas ¢é éb fogyasztasmérShoz telepitett eszk6z azonositojat;

. a felhaszpél@, va épviseldie, illetve a vizik6zmu-szolgaltaté képvisel6jének olvashato
nevét és

A Eglhasz éresere a Szolgaltatd dij ellenében elvégzi a szivattyuzast, amelynek dija utélag
kefu

(hétf6 eseteben péntek) délig, kizardlag irasban van méd. Ha a Szolgaltato altal ajanlott, vagy egy
masik, el6zetesen egyeztetett id6pontban a Felhasznalé nem biztositja az ingatlanra val6 bejutast a
vizmérSesere elvégzése céljabdl és ezt el6zetesen nem jelzi, minden tovabbi kiszallas dij ellenében
torténik.

Amennyiben a vizmér6é cseréjét a Szolgaltatd a tervezett id6pontban nem tudja elvégezni,
tértivevényes levélben felkeresi a Felhasznalot felajanlva egy 1) id6pontot s megadva egy
elérhet6séget, ahol a cserére alkalmas 4j id6pont elfogadasat vagy egy, a Felhasznalo altali id6pont
megjelolését kéri a Felhasznalotol.

A fogyasztasmérSk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért a
felhasznal6 felelSs, és a neki felrohaté okbdl megrongalodott vagy elveszett vizméré javitasanak,

75



potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikézmi-szolgaltatonak
megtériteni.

A vizmér6esere alkalmaval a Felhasznalo képviseletében meghatalmazott is eljarhat.

Amennyiben a mérécesere alkalmaval a Felhasznalé vagy a Szolgiltaté rendellenességet tapasztal,
ennek ténye a jegyzOkonyvben rogzitésre keril, illetSleg egyuttal a méré vizsgalata
kezdeményezheté. Ebben az esetben a Szolgaltaté a fogyasztasmérét leszerelést kovetéen dobozba
helyezi és plombaval latja el.

Ellenkez6 esetben Szolgaltato a leszerelt fogyasztasmérSt 3 napig 6rzi meg.

Ha az ellen6rzés soran az ellenSrzést végz6 szerzédésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is k('jteles késziteni. A fogyasztésméré barmely

valamint a leszerelést kovetoen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy di t kell
késziteni.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat, sérid
azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté a bejelentést6l\szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmér6t ellenérizni. Ha a fogya§ztas ajat az ellen6rzés
alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a Szolgaltaté a tulajdo koltségen haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Tlzoltasi céli ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo thzoltasra szolgald, kilon ivoviz vezeték 1étesitéséhez a
Szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtamgdsaval — akkor kételes hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizh vagy a vizikbzmuvel Ossze nem fiiged,
mas vizvételi helyrdl nem szerezhet6 be.

A tlzoltasra szolgald bekotdvezetéket kulon
és tlziviz) egy vizméré beépitése elegendg

Svel kell ellatni. Koz6s bekotés esetén (ivoviz

A tlzoltasra szolgald bekotGvezeték létesitésének menete megegyezik az ivoviz bekotésnél
leirtakkal.

Szennyviz bekotés ‘

A vizik6zm-t6rzshaldzat v6 ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotd vezetékekkel
kell megvaldsitani.
Uj bekotés vagy ¢vo stéssel kapesolatos tigyintézés az Ugyfélszolgalati Irodan személyesen

elhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal elrendelt
— a Szolgaltaté hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli

tulajdonosai irasbeli szerzédése és a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa alapjan — t6bb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotévezeték és csatlakozo halézat épithetd.

Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a vizik6zml kézos
hasznalatabol ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozos bekotést kezdeményezd
kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:

a) a vizikbzmul-szolgaltatas dfjanak — az esetleges vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalé megnevezését;

b) a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzbjével ellatott igazolasat.
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Ha a kézm térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval, azon keresztiil is elvégezhet6. Ebben az esetben a bekotési
tervhez mellékelni kell az ingatlan tulajdonosok kézoétti, szolgalmi jogrol szolé megéallapodast,
valamint a csatornavezeték szomszédos ingatlanon térténé atvezetésrol készitett szolgalmi jogi
vazrajz egy példanyat, mely el van latva a Foldhivatal érkeztetd bélyegzdjével.

A fenti megallapodas hianyaban, - ha a szomszédos ingatlant érinté szennyvizbekots vezeték
megvalositisa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti haszndlatait nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizcsatorna-vezetési
szolgalmi jogot alapithat. E hozzajarulas beszerzése az ingatlantulajdonos feladata.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zmu-térzshalozat
megéptilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytal@i hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztisa vagy egyesitége ese az 1j
allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérol az e@ze gek
viselése mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan ' ak kell
gondoskodnia.

el6feltétele nem
i hozzajarulas

Szennyvizcsatorna hasznalatat szolgalé kozmives szennyvizcsatgina
lakossagi  Felhasznal6 esetében a szennyvizcsatorna ko
megfizetése, vagy a szennyvizcsatorna hasznalat jogosultsaganak hitel

zetése vagy a jogosultsag
altal.

allasat,
e az ingatlan tulajdonosanaly ira ozzajarulasat, ha az igénybejelents felhasznalé az
ingatlant egyéb jog*nen haszhalj

e ha az adott felhasznafas ejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan az

ETV Kft., az igényb&le elutasithatja, illetve
e amennyiben a shald¥at miszakilag nem elérhetd, az ETV Kft. az igénybejelentést

elutasitja.

A fenti Te egfelel6 igénybejelentd részére az ETV Kft. az igénybejelentést kovetd 15
na 1 szerzOdéses ajanlatat, amely a vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kdte nalé esetén tartalmazza a fizetendé fejlesztési hozzajarulas Osszegét. A

Szolgaltatél hozzajarulas kérelmezése

Leggyakrabban az ETV Kift. szolgaltatasi teriiletén az ingatlan szennyviz-bekdtGvezeték a
szennyvizelvezet§ torzshalézattal egyutt épult ki, (azaz telekhatartdl legfeljebb 1 méteres
tavolsagon belil elkésziilt a tisztito-, ellenérzényilas, vagy a bekétévezeték a felszin alatt benyulik
eddig a pontig), ebben az esetben a terveztetési kotelezettség kizarolag a hazi szennyvizhal6zatra
(n. hazi szennyviz-bekotévezeték) vonatkozik.

Sziikség esetén a tervez$ egyeztetést kezdeményezhet az Ugyfélszolgilati Irodan, elézetesen
egyeztetett id6pontban.
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A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. Az
ETV Kft. szolgaltatasi teriletén azon tervezék névjegyzéke, akik el6zetes felmérés alapjan a
tervkészitést vallaljak, az Ugyfélszolgalati Irodan hozzaférheto.

Ez esetben a munkalatok kozteriilletbontassal nem jarnak.

A szennyviz-torzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv elbiralasat kévetSen
az ETV Kift. szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely birtokdban a hazi szennyviz-bekotévezeték (pl. a
tisztitonyilastol a lakasig) megépithetd.

A Szolgaltatéi hozzajarulas kizarélag a hazi szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a
megrendel6t, a hasznalatbavételi hozzajarulast kiilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Amennviben az ingatlan vonatkozisiban nem kerult létesitésre csatorna bekotévezetéls, ez esetben
szaktervez6i jogosultsaggal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a bekot

melynek miiszaki megvalosithatosagardl elézetes egyeztetést kell lefolytatnia az F®V I ft-

Mivel ebben az esetben a bek6tés nem a vizik6zmi-torzshalozati beruhaza
idében  valésul meg, a vizikbzmi-bekotévezeték  megépitéséh
megsziintetéséhez az BTV Kft. un. Szolgaltatéi hozzajarulisa sziiléges’ tben szaktervezéi
jogosultsageal rendelkez6 mérnokkel tervet kell készittetnie a otévezetekrdl, és a hazi
bekotévezetékrol egyarant, mely a tervdokumentacio részét képezi

Sziikség esetén a tervez$ egyeztetést kezdeményezhet az alati Irodan, el6zetesen

egyeztetett idépontban.

A csatornabekétési terv elkészitésére a kérelmezé sza n valasZthat erre jogositott tervezét. Az
, akik el6zetes felmérés alapjan a

delkezésre all.

A koztertleti bekotovezeték Iétesitése sora
(koztertleti atburkolat, illetve jardabonti
Megrendel6  elézetesen  koteles
koézmtegyeztetések lebonyol

Megrendel6 feladata, ezekiéltse

ss¢ valo koztertlet-bontasi engedélyeket

%. engedélyeztetése, kozterilet-foglalas, stb.) a

rezfit . a  helyi  Onkormanyzattél. Az  el6zetes
G egyeztetési jegyzOkonyvek beszerzése szintén a

A csatlakoz6 szennyvizha
alkalmas aknat vagy tisztitdfyi kialakitani.

Amennyiben a benyu te eléirasoknak formai vagy miszaki okbél nem felel meg, az ETV
Kft. a szolgiltatgig hozzZ@jatulis megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel6 6j terv

A Sgzolg ennyviz-bek6tévezeték  épitésére  vonatkozd  szolgaltatéi  hozzéajarulas
me, idejileg kozli a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a
vizzatQ8doi nyszeraramoltatasu rendszer esetén a muikodéképességi — probak, a helyszini
ellen6rzagiés mayiltarkos bemérés varhatod 6sszegét, amelyet a megrendel6 koteles megelSlegezni.

A (koztertileti) szennyviz-bekotdvezeték kivitelezése

Amennyiben a (kozteriileti) szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez az ETV Kft. szolgaltatoi
hozzajarulast adott, a szennyviz-bek6tévezeték a mar tizemeltetett torzshalozatra valoé bekotését a
Szolgaltatd hozzajarulasaval, kizardlag épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkezs személy
végezheti el, az BTV Kft szennyviz-bekétévezeték kivitelezési munkit nem végez. A
bekotévezeték 1étesitését kizardlag szakkivitelezd készitheti el, Szolgaltatd téritéskoteles
szakfeliigyelete mellett. A szakfeliigyelet dfja az Ugyfélszolgalati Irodan el6re megfizetends.

Abban az esetben, ha a gerincvezetékkel egytitt ki nem épult bek6ts vezeték megépitését kell
elvégezni, a vallalkozonak minden esetben az elvégzett munkardl kivitelezéi nyilatkozatot kell
kiallitania, mely az www.erdivizmuvek.hu oldalrél télthetd le.
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A Felhasznal6 altal megbizott vallalkoz6 a bekotévezeték 1étesitését kizarolag elSre leegyeztetett
id6épontban, a Szolgaltatd szakfeliigyelete mellett végezheti.

A Szolgaltatéi hozzajarulas kizardlag a (hazi) szennyvizhalézat megépitésére jogositja fel a
megrendel6t, a hasznalatbavételi hozzajarulast kiilon eljaras keretében kell kérelmezni.

Bizonyos helyeken tzemel6 kényszeraramoltatasi szennyviz torzshalézatba a  szennyviz-
bekotévezeték csatlakoztatasat kizardlag az ETV Kft. végezheti, illetve végeztetheti el, a
megrendel6 koltségére.

Az BTV Kft. az ellenSrzést, illetve a vizzarésagi — kényszer-aramoltatast rendszer esetén a
mikodoképességi — probat, a nyiltirkos bemérést az id6épont elbzetes kozlésével, a készre-
jelentéstdl szamitott 8 napon beliil megtartja, az ellenbrzés, a vizzarésag és a mikodoképesség
probajanak eredményét irasban rogziti.

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmezése, kiadasa Py o

Amennyiben a bekotést az eléirdsok szerint alakitottak ki, az ETV Kft. ho ad ki a
csatornabekotés hasznalatba vételéhez. A hozzajarulas kiadasanak alapfdtét utélagos
csatlakozasi dij vagy a kézmifejlesztési hozzajarulas befizetése, a kdzlizeni szdlgaltatasi szerz6dés
megkotése valamint a szakfeliigyeleti és a kiszallasi dfj(ak) megﬁzet£

Az tizembe helyezés soran az BTV Kft. munkatirsai az 1ngatl n ellenérzik, hogy a hazi
szennyvizhal6zat, a szennyviz bekétévezeték kiépitése az nak és\@jovahagyott terveknek
megfeleléen kerilt-e elvégzésre. Amennyiben igen, elv. izembe helyezést, nem
megfelel6ség esetén viszont a szabalytalansagok kijavitasa és 4j nt egyeztetése sziikséges. Az
ez esetben szitkséges ismételt kiszallas dijat az ETV Kft, kiszamlazZa.

A csatornaszolgaltatasi dfjat az tzembe helyezégl nap leolvasott fogyasztasméré allasatol
szamlazza a Szolgaltato.

A koziizemi szolgaltatasi szerz6dés megkotés
ingatlantulajdonosnak vagy megbizott

s

feltétele a Hasznalatbavételi hozzajarulas

Ha a vizik6zmtvet a hozzaja
probak sikeresek voltak,
irasbeli hozzajarulast adot

sznalatba vételére vonatkoz6 hozzajarulasban meg kell hatarozni a
lvezet6 mube vezethet6 napi atlagos mennyiségét, melynek noveléséhez

Fontosabb egvéb tudnivalék

Az ETV Kft. gravitaciés rendszerd szennyviz-tOrzshalézat esetén az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba juté szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén az ingatlan elontés elleni védelem
biztositasa (visszaaramlas elleni muszaki védelem beépitése) a Felhasznalé feladata. Az at szintje
alatti lefolyokba jutéd szennyvizet atemeléssel (szivattyuval), kell a csatornaba juttatni ugy, hogy a
nyomévezetéknek legyen az ut szintje f6lé nyulé pontja. Visszacsapd szelep beépitését a
gravitaciés bekotévezetékbe az BTV Kft. - a szennyvizben sodrédé darabos anyagok miatt - nem
tartja megfelel6 megoldasnak.
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Az épitmény szennyviz-bekétd vezetéken at torténd elontéséért az BTV Kft. nem vallal
felel6sséget.

A szolgaltatas megkezdésének feltétele a kozlizemi szolgaltatasi szerz6dés el6zetes megkotése.

Az BTV Kft. a szennyvizelvezeté mibe bebocsitott szennyviz minéségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére nem lakossagi
Felhasznalo esetén el6zetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a
Felhasznalo koételes el6segiteni.

Szennyviz-térzshalézatba vald bekotés iranti hozzéjarulashoz sziikséges terv tartalma: (Vizimérnok
tervezési (VZ-T), épliletgépész-tervezoi (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikézmi tervezési (TV-
T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.)

1. Mszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez4 (tulajdonos) nevét, postai cimét, o
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolaft &
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfele

; Oségét;
tkoz6 adatokat;
zt{td berendezés,

P

d) az el6tisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvl’zn!:osé
e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, s
- ha van - stb.) révid leirasat, miszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 léptékben), feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmér6jét, anya lejtését, jellemzS pontjainak
abszolit magassagi adatait,
©) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezgsek ik, szennyviz-el6tisztitd berendezés,

szennyvizmennyiség-mérd, stb.) helyét,
d) a szennyvizhalézattal érintett létesipf

et

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas ) ennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és

4. Hossz-szelvény és felhaszn

Egvéb benyijtando iratok‘
e Tulajdonosi meghatalghaza

nnyiben nem a tulajdonos a kérelmezS. Ha a Megrendel6

nem az ingatlaripkezatolagos®tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznald
beleegyez6 nyila ta

o 3 16 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany

. tervez6i muszaki nyilatkozat formanyomtatvany

L]

et bontasi engedély, mely a teriletileg illetékes 6nkormanyzatnal igényelhet6
jogerds épitési engedély, épitéshatésag altal jovahagyott tervdokumentacid

o gizszolgiltat: TIGAZ - 2049 Dibsd, Pet6fi Sandor u. 42.; Tel.: 23/546-100

e telefon / kabel TV szolgaltatd: Magyar Telekom Nyrt Koézép-magyarorszagi Miszaki
Szolgaltatasi Kozpont — Tamogato és el6készité osztaly, 1073 Budapest, Dob utca 78. Fszt.
2.;Tel.: 06 1/462-1462, Fax.: 06 1/462-1465

e clektromos 4ramszolgaltat: ELMU - Miszaki Szolgaltatasok Igazgatosig, Halozat-
dokumentaciés Osztaly, 1132 Budapest, Kresz Géza u. 3-5.; Tel.: 06 1/238-1938, Fax.: 06
1/238-1949

Az BTV Kft. szolgaltatasi teriiletén a csatornahalézat elvalasztott tipusd, ezért csak szennyviz

”

elvezetésére alkalmas. Csapadékviz (tetérél, burkolt feltletrdl, stb.), talajviz, forrasviz, természetes
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vizfolyasbdl szarmazo viz nem vezethet6 a szennyvizelvezet6 hal6zatba.

A csatornaépitést nyiltarkos épités esetén a befogadotdl kiindulva kell kezdeni. A bekotévezetéket
beépitett csatlakoz6 csonk, vagy ut aldli kiallis meghosszabbitasaval kell a befogadé térzshélézatra
csatlakoztatni. Ha ezek egyike sincs kiépitve, a torzshalézat utdlagos megfurasaval - esetleges
megvésésével - kell a csatlakoz6 cséesonkot kiépiteni. Csére torténd rakotés estén, a bekotés a
gerinccsatornara merdlegesen  torténjen. A cs6éecsonk nem léghat be a  gerinccsatorna
Urszelvényébe. Aknara torténé csatlakozas esetén cs6esonkot, elhelyezése utan, belilrdl el kell
dolgozni. A bekétévezeték minimalis takardsa 80 cm lehet, egyebekben beépitésiknél a gyartd
el6irasait kell betartani. A fold visszatoltése el6tt a munkalatokat miszaki ellendriinknek vizsgalat
céljabol be kell mutatni.

Az ingatlanon, a telekhatartél szamitott 1 méteren belil ellenérzé-tisztitd a
400x400mm méretit, 3m mélység felett 600x600mm méretit) vagy ellen6rz6-tisztitd Mylast kell
épiteni (legalabb D200-as méretiit). A bek6tévezeték minimalis atméréje 160m &

Ha csak kiilonleges miszaki indok nem all fenn, minden ingatlanon
létesiilhet. Ipari szennyvizet kibocsato létesitmények esetén az Eév .
lletve kommunalis és kilon az alapellatast lehetévé tevé kom alis hazi szennyvizhalézat
kiépitését.

Az épileten belili szennyviz-ejtévezeték(ek)et a teté folé
szennyvizelvezeté halézatba juttaté hazi szennyvizhaloz
szennyvizgyljtén (szennyvizszikkaszton) torténd atvezetése tilos.

Oztetni. A szennyvizet a
Uzemel6 vagy felhagyott)

A kozcsatornaba bevezetett szennyvizek minds
vonatkoz6, mindenkor érvényes rendeletekb
szennyviz minésége nem felel meg az el6irag
tervezett szennyviz-elGtisztitd (el6kezeld

el6irasokat. Amennyiben a keletkezd
el6tisztitasarol gondoskodni sziitkséges. A
megvalositasa vizjogi engedély-koteles.

A kozcsatornaba csak olyan © s mindségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitasara a szennyviztisztito @ ezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,

amely a dolgozok egészsoé eztet, filletve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
mikoédésére karos hatasu.
rendelet 4. melléklete szeri

A Felhasznal6 kotelegiega
csatornat allandoan dizeniépés allapotban fenntartani, az ellenérzést lehet6vé tenni és el6segiteni.

nnyiség mérd kialakitasanak szabalyai

sult a szennyvizelvezeté halézatba bocsatott szennyvizmennyiséget mérd, un.

folyamatograramellatottsaganak igazolasat, illetve az aramellatasi sziinetek regisztralasat. A mérd
hasznalatarél megallapodast kell kétni az ETV Kft-vel.

A szennyvizmennyiség-méré mutargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a
szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja) kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia

Felhasznal6 vallalja a felszerelést kévet6 elsé 3 évben az évenkénti, azt kovetden a kétévente
torténé kiszerelés nélkili, helyszini kalibracids eljaras lefolytatasat, a jegyzokonyv Szolgaltatd
részére torténé megkildését. A kalibracié kezdetérdl és varhaté id6tartamardl 8 nappal korabban
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hivatalosan értesiti a Felhasznalé a Szolgaltatot. A kalibracidés koltségek a Szolgaltatéra nem
harithatéak at.

Felhasznal6 — Szolgaltaté ez iranyu igénye esetén - biztositja a Szolgaltat6 altal végzends ellendrz6
kalibralas  lehet6ségét.  Amennyiben az  ellen6rz6  kalibralas a  méréeszkéz,  mint
szennyvizmennyiség-méré hibajat, mérési pontatlansagat allapitja meg, ugy az ellenérzé kalibralas
koltségei a Felhasznalot terhelik, ellenkezé esetben az ellenérzé kalibralas koltségeit a Szolgaltatd
allja.

A szennyvizmennyiség-méré abban az esetben alkalmas a rajta atfoly6 szennyviz hiteles mérésére,
amennyiben a szennyvizmennyiség-mérét mikodtetd fesziiltség meglétének érzékelésére és a
fesziiltséghianyos id6szak(ok) id6pontjanak és hosszanak tarolasara és kiolvasasara alkalmas
regisztralé egység kertl felszerelésre.

ETV Kft. a kovetkezs feltételekkel fogadja el a szennyvizmennyiség-méré altal mgst menfiscget a
szamlazas alapjaul. o

e Szamlazas alapjaul csak hitelesitett (kalibralt) mérébol szarmazé adat sz

e A szennyvizmennyiség-méré — mukodtetésérol,  karbantartasa igclesitésérol
(kalibralasarél) a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

e A Felhasznilé lehetévé teszi ETV Kft. szakemberei szémzaa
és a megtaplal6 fesziiltség meglétét regisztralé berendezé
valamint a rendszer mikodSképességének barmely

mennyiség-mérd

zeres (havi) leolvasasat,
6 ellen6rzését.

e A szennyvizmennyiség-mérét megtaplalé fesziiltség egléte esetén BTV kft. a
szennyvizmennyiség méré altal mért mennyiség alapjan it szamlat.

ban to

e Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré
rendelkezik, ETV Kft. a vizfogyasztas-mérd

e BTV Kft. a vizfogyasztas alapjan szamlazza
nyilvanval6an nem alkalmas vagy ne PEs a f@ffa atfolyo szennyviz hiteles mérésére (pl.:
nem kap fesziiltséget, a szivattyuk % se esetén nem mutat atfolyast vagy irrealis
nagysagu atfolyast mutat).

e Rovid idbre torténd
halad6 karbantartas, j
szamlazza a szenr‘vizet.

e A mér6- és regisztta
Szolgaltat6 vége

ramsziinet), vagy elére bejelentett 2 napot meg nem
olgaltat6 az el6z6 12 honap atlagfogyasztasa alapjan

al6 koltségére.
Egyéb forrasbol sza 1z mérését szolgalo fogyasztasmérd telepitésének szabalyai

n egyéb vizforrassal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket
részben? cg€szben yzcsatornaba kivanja vezetni, a Szolgaltatéval egyeztetett helyen, hiteles

viz a vizmennyiséget megmérni, mely a csatornadij szamlazas alapjat képezi. Ezen
vi hitelesitésének koltsége a Felhasznalot terheli. A méré hasznalatarol

plombak darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sérilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben kell régziteni.

A mérbket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

A kozesatornaba bevezetett vizek mindségének minden esetben ki kell elégitenitik a vonatkozo,
mindenkor érvényes rendeletekben foglalt elSirasokat. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ha a
keletkez6 szennyviz minésége nem felel meg az eléirasoknak, gy el6tisztitasardl gondoskodni
sziikséges. A tervezett szennyviz-elStisztito (el6kezel) berendezés megvaldsitasa vizjogi engedély-
koteles.
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A kozcsatornaba csak olyan Osszetételd és mindségl szennyvizet szabad bevezetni, amelynek
tisztitdsara a szennyviztisztitd tisztitoberendezése alkalmas. Tilos olyan szennyviz bevezetése,
amely a dolgozok egészségét veszélyezteti, illetve a szennyvizcsatorna allagara, a berendezések
mikodésére karos hatasu. A kibocsatott szennyviznek meg kell felelnie a 28/2004 (X11.25.) KvVM
rendelet 4. melléklete szerinti minéségnek.

A Felhasznal6 koteles megakadalyozni a felszini csapadék és talajviz kbzesatornaba jutasat, a hazi
csatornat allandéan tizemképes allapotban fenntartani, az ellenérzést lehet6vé tenni és el6segiteni.

Elszamolasi céli mellékvizmérd

A mellékvizmérék a bekotési vizmérével rendelkez6 ingatlan — altalaban tarsashaz - lakasainak,
elkiilonitett (egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgal.

A szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizmérS tulajdonjoga az elkiilonitett vizhas
meg. A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, csef®égdl, i
hitelesitésérdl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
Az ivoviz felhasznalas elszamoliasa a bekotési vizmérén mért érték

mellékvizmérés Felhasznalokkal pedig az elkilonitett mérések szamlazagara a~ Szolgaltato
mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbol eredé kotelezettségekért a
tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

nal6 és az ingatlan —

Mellékméré felszerelési igény esetén szaktervezsi jogosultsag
terveztetnie belsé ivovizhaldzatan elhelyezni kivant méré helyét,
és a Szolgaltaté altal elfogadott tervdokumentacig
mellékvizmérSt, amit egy elére leegyeztetett id
atvesznek és leplombalnak.

ez6 mérnokkel meg kell
sat, atmérojét. Az benyujtott
k megfelelen fel kell szereltetnie a
zolgaltaté munkatarsai muszakilag

ellatasarol az BTV Kft. gondoskodik.
ntés visszaigazolasa utan muszaki atvételi-

A méré plombaval vagy zaré bélyegge
Mellékvizmérs 1étesitésére vonatkozo igé
plombalasi dij el6re fizetendé.

A szolgaltatéi hozzajarulas i
muszaki lefrast kell benyﬁ"ani.

ez a Kormanyrendelet melléklete szerinti tervet és

Mellékvizmérd 1étesitésén iélentéséhez sziikséges:

1. Muszaki leirds, mel tal a az megrendeld, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésse ker@légnéréberendezések tipusat, f6bb jellemzabit.

2. Tervryj 7 ik tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezii (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikizmit
tervezési (T ' tiggal rendelkezd személy dltal elészitett terv - kamarai tagsdg igazoldsa s3iikséges):

ességének megitélésére alkalmas,
b.)’a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a muszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, Tarsashiazak esetében a
mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett albetétenként (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfelel).

4. A beko6tési vizmérd szerinti Felhasznalo utolso vizdij, illetve szennyvizdij szamla mésolata.

5. A beépitésre keriil6 vizmérS garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a méré gyari
szamat, a hitelesités datumat, és a méré tipusat (amennyiben a méré mar beszerzésre kertilt).
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6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendelé nem
az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, gy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé beleegyezd
nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelenté esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelentd
esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

8. A leend6 felhasznalo(k) dltal kitoltott és alairt Fogyasztoi adategyezteté lap(ok). Az ebben
megadott adatok alapjan kertil(nek) a mellékszolgaltatasi szerz6dés(ek) megkotésre.

9. Kitoltott és alairt BTV Kft. tervezdi mszaki nyilatkozat formanyomtatvany.

A Szolgaltaté mellékvizmérSt csak azutan vehet szamlazasi nyilvantartasba, ha miszaki ellenérzés
soran meggy6z6dik arrdl, hogy a kivitelezés az érvényben 1évé miszaki szabvanyo. el6irasok
alapjan tortént meg,.

Mellékvizméré telepitése vagy cseréje esetén hdzi vizvezeték-hdldzaton tegyez
munkat az a személy, vagy szervezet végezhet, aki tervezéként, kivitelez6ké
mér6é miuszaki atvétele csak abban az esetben lehetséges, ha a beszerelés s

ezekre vonatkoz6 jogszabalyokat és a mellékméré beszerelésének modj
szabvanyoknak.

A mérbhely kialakitasat kizarolag vizvezeték-sze edéllyel rendelkez6 szervezet
vagy vallalkozé végezheti.

adik (csak 2006. évi vagy kés6bbi
év december 31. napjaig tekinthetSk

hitelesnek.

- A vizmér6t altalaban vizszintesen el kell bek6tni ugy, hogy a szarnykerék tengelye
fiiggbleges helyzetben alljon és a’sgamlaléelilrdl leolvashaté legyen.

- A mér6 beszerzéseko ] clembe venni a megvasarolni kivaint mér6 pontossagi
osztaly szerinti besorola et A, B és C osztaly. (Lakas mellékméréként célszerd

,»B” osztalyd méfgt alkal
vizszintesen beépi pontossaggal mikoédnek.
O k kialakitasakor és bekotésénél figyelembe kell venni az MSZ

ad elbirasait.

- A vizméré b

k és a vizmérd elhelvezésének kovetelménvei:

barmikor  akadalymentesen leolvashaténak, karbantartaskor illetve

Fondoskodni kell a VIPAK zarogyirik (szolgaltatéi plombazar) egyszerl levehet&ségérdl

elhelyezhet&ségérol.

Gszaki atvétel idejére a vizmérSt és az oldhatd kotést hozzaférhetévé kell tenni a
plomba levételének és a plomba felhelyezésének elvégzéséhez.

- A vizmérSt védeni kell a beépitési hely koérnyezetébdl szarmazé razkédas és vibracid
okozta sériilés kockazataitol, a viz és a kornyezs levegs szélséséges hémérséklet okozta
sérilésveszélytdl, illetve korrézidt okozé hatasoktol.

- A vizaramlas iranyanak meg kell egyeznie a mérén jelzett aramlasi irannyal. A beépités
soran kiemelt szempont, hogy az aramlas atjat semmi ne akadalyozza.

- A mér6 eltt és utan elzarét, valamint a vizmérére vonatkozé miszaki leirasnak megfelel6
szabad egyenes csOszakaszt kell biztositani. A vizmérébekotést csatlakozoval, ,,hollandi
anyaval” és tomitogytrivel kell szerelni.

84



- Keresztmetszet valtozas a méré el6tt vagy kozvetlenil utana csak akkor alkalmazhato, ha a
méré tipusengedélye ezt lehet6vé teszi.

- A mér6 el6tt és utan ugy kell a cséveket rogziteni, hogy a méré sulyanak hatasara azok ne
deformalédjanak vagy hajoljanak el.

- Flexibilis ¢s6, iv, szerelvény csak akkor kapcsolédhat koézvetlenil a mér6hdz, ha a méré
tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

- Vizvezetéket elektromos foldelésként hasznalni tilos!

Mellékvizmérék cseréje

Az elktlonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgal6  mellékvizméré hitelesitésérol, rendkivili  vizsgalatardl —sajat  koltségére  koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a kéltségek megelSlegezése mellett a Szolgaltatot
a Szolgaltat6 a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére k@eles Agyenesen

cserekésziiléket biztositani. ")
Felhasznalé a mellékméréeserérdl a Szolgaltatd részére hiteles méréesere je e koteles

kiildeni a cserét koveté 8 napon belil, amelyet a Szolgaltatd csak akkor ké
jegyzOkonyv megfelel a jelen Uzletszabélyzat 3.ga) pontjabang a jggvzokonyvvel szemben
tamasztott alaki és tartalmi kovetelményeknek, tovabba tartalm3zza a
leszerelt méré zar6 allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszan ul6 allasat, és hitelesitési
évét. A Szolgaltaté internetes honlapjan (www.erdivizmu a cser z6konyvet szabadon
letoltheté formaban biztositja. Az ETV Kft. jelenléténe elvégzett mellékméréesere
jegyz6konyvet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak is ala &

Amennyiben a mellékméré cseréjét nem az ETV . végezté el, és a cserejegyzOkonyvben
szerepl6 adatokat a  bekotési vizméré  szerinti 316 alafrasaval nem hitelesitette, a

legutolsé leolvasott, és a Szolgaltaté miiszaki rel¢ plombalasakor feljegyzett indul6 4j méré
allasokat tudja figyelembe venni a szamla kib

A Szolgiltaté a mellékvizmérd és/vagy a
koveté 30 napon belil el6irdgszer Gy
plombazarral latja el.

csOlast célu mellékvizmérd lecserélésének bejelentését
z€s esetén az Uj mérSt az tzembe helyezéskor vagy

Locsolomérd

Locsolasi mellékmér
meg kell terveztetnie
benyujtott és Tarsagdoun

pény esetén szaktervezdi jogosultsageal rendelkezd mérndkkel
zhalozatan elhelyezni kivant méré helyét, tipusat, atméréjét. Az
1 elfogadott tervdokumentacionak megfeleléen fel kell szereltetnie a

mellékvizmérét, elére leegyeztetett idépontban munkatarsaink muszakilag atvesznek és

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a tervet és miszaki leirast kell benyujtani.

Az elkiilénitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmaz6 megallapodas elvart mellékletei:

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza a kérelmezd, a tervez6 és a kivitelez§ azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemz6bit.

2. Tervrajzok (Vizimérnok tervezési (VZ-T), ¢épuletgépész-tervezéi (G-T), illetve
teleptilésrendezési vizikbzmu tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal
elkészitett terv - kamarai tagsag igazolasa sziikséges):
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a) az ¢érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével,

b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzait olyan 1éptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetévé teszi (javasolt 1épték: 1:200 vagy 1:500).

3. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel).

4. A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé utolso vizdij, illetve szennyvizdij szamla
masolata.

5. A beépitésre kertil6 mellékvizméré garanciajegy masolata, amelynek tartalmaznia kell a
méré gyari szamat, a hitelesités datumat, és a méré tipusat (amennyiben a4 méré mar
beszerzésre kerilt).

6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a K&

Megrendel6 nem az ingatlan kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos
hasznalo beleegyez6 nyilatkozatat csatolnia sziikséges.

7. Lakossagi igénybejelenté esetében személyazonosité okmanydk, nem lakossagi
igénybejelent6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és‘léu’r' cldany bemutatasa
is sziikséges.

A mérbeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztos hasznalé kotelessége.

na kialakitdsa. A locsolasi
elhelyezni 2 db elzarécsap

A locsolasi vizméré telepitése soran nem kévetelmény az 6na
céli mellékvizmérét 6nallé aknaban, vagy kerti kifolyora javas
kozé.

Locsolasi ikerméré kivételével a locsolasi vizmérd
akndjaban a févizmérén és elzard szerelvényeken
mivel a szerelvények akadalyozhatjak az ese @ tartasi és hibaelharitasi munkalatokat. (pl.

vizbekotésen cs6torés elharitas, bekotés fgliji

A locsolasi vizmérén atfolyo,
id6szakaban figyelembe vehe

Amennyiben a fogyaszto 4:
a plombazar megséril - a jogosult azonnali hatallyal visszavonni a kedvezményt és a
locsolasi mérés mega i

A locsolasi  vizmér czett ivovizbol nem  keletkeztethetd szennyviz, a koézmives
csatornahaldzath solo¥iz nem bocsathatd be, annak a belsé vizhalozattal torténd dsszekotése
tilos. Ez g8etbe tat6 jogosult azonnali hatallyal visszavonni a kedvezményt és a locsolasi
mérés megallapod Imondani.
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5. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikézmi-
szolgaltatas szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikézmd-
szolgaltatas szlneteltetését - ha kézmives ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitds is
fennall a felhasznalasi helyen - a vizik6zmd-szolgaltatasi agazatokra egytittesen is lehet kezdeményezni.

A szennyviz elvezetésére iranyuld szolgaltatas sziineteltetését, illetve megsziintetését csak a Felhasznalo
altal a népegészségiigyi szakigazgatasi szervtSl beszerzett {rasbeli hozzajarulas esetén hajtja végre a
Szolgaltato.

Ha a vizmérén keresztil tdziviz-halézat ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a teriiletileg
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség {rdsos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizméré
gyari szamanak megjel6lésével, melyet a Felhasznalonak kell beszereznie.

A sziineteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertilS dijakat, koltségeket a Felhaszndlo

szolgaltatas szlneteltetését és a vizikézmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a n
idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétSl szamitott tizendt napin belid

A sziinetelés id6tartama alatt Szolgaltaté a fogyasztaismérét leszerel,
ledugdzza.

Sztinetelésre az aldbbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén va

a) a felhasznalé {rasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, ho
embeti tartdzkodas nincs,

¢lhasznalasi helyen rendszeres

b) a felhasznal6 - amennyiben a felhasznalasi helgfvizi G-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan -
nyilatkozik, hogy nem a vizikézmui-rendszerbdl ‘s azdegyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba

nem kivan vezetni,

©) a sziineteltetés végrehajtasdhoz a mus

d) a felhasznal6 a sziinetelés foganatositdsaval egylitt jaré koltségek elézetes megfizetésérdl szolo

igazolast, és a felhasznalasi®hely

hozzajarulasat csatolta.
é‘

A Szolgaltatd a sziineteltet
koteles a megjeldlt fizetési

id6ben elszamold szamlat készit, melyet a Felhasznald
iegyenliteni.

A Szolgaltat6 a szlnet tt Ozmu-szolgaltatas utan szolgaltatasi dfjat nem szamol fel.
Amennyiben a F al szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikézmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja, {21k zolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzat 3.g) pontjaban meghatirozott

jogkoyetke almazni.

felhaszna ely ellen6rzésének lehet6ségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem €l a hosszabbitas lehetGségével és a szolgaltatas helyreallitisat sem
kezdeményezi, a Szolgaltat6 tértivevényes levelet killd a Felhasznal6 részére, amelyben felszolitja a
helyszini ellenérzés biztositisara a Felhasznalét. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon belil nem
egyeztet idépontot a Szolgaltatéval, Szolgaltatd a szolgaltatast a felhasznalasi helyen megsziinteti és a
szolgaltatas késébbi helyreallitasa csak 4j bekotésként intézhetd.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely nem rendelkezik egyéb vizvételi
lehet&séggel, a sziinetelés id6tartama alatt a szennyvizszolgaltatas is szlinetel.
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6. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

1. Koézlizemi szolgaltatasi szerz6dés

\

\

S
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etv i ik
-~ KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES/ Zycertop
= MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES NSy e

Erd és Térsége Vizikdzmii Kft. . " . . .
ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Szerz6dés szama: ‘ | ‘ ‘ | ‘ | ‘

Fogyasztasi hely azonositd: [............cccoivveeiiieiiieiiiannnns |

Mely létrejott egyrészrél: az Erd és Térsége Regionalis Vizikdzmii Kft. (székhelye: 2030 Erd, Fehérvari Ut 63/b-c., adészam:
10819067-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-066513), mint Szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltaté), masrészrol:

Név/Cégnév: [.
S = |
(= e e | Sziiletési ideje OO0 OO OO

ANYJaNEVEX: [ | E-mail cim*: |"
Munkahelyi telefon*:+36 0000000 Mobiltelefon*:+36 000 OOOO Otthoni telefon*:+36 0000000

Adészam: OOOOOOOO-O-0O00 Ceégjegyzékszam: OO-O00-000000 Nyilvantartasi szam: OOOO0O-004
Lakcim/székhely: Iranyitészam OO0 HelySeg Neve:| ..o e e |
[ e e eianeeas | Kézter. jellege

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén eljaré képvisel6 adatai (a iben\Felhasznal6 nevében és helyében
meghatalmazott jar el, a meghatalmazott adatai):
N | Sziiletésinév: [.....occoooo P |

S e el | sziil

Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétd|
lzemeltetésével — tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igényb

szolgaltatas igénybevétele esetén a keletkez6 szennyvizeket & rokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a
vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakba

: szolgaltatas). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
aldijat kellffizetni.

ikozmifissZolgaltatasokért a Felhasznalénak a vizikozmU-szolgaltatasrol

glyba 1épésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja,
z ivoviz-szolgaltatds vagy csatornahasznalat megkezdésérél mas

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.
amennyiben a hasznalatbavételi hgzzaja
idépontot nem jeldltek meg.

A felhasznalasi hely adatai:

Irényitészam OOOO Helység neve: |......0hdl. ..o Ingatian hrsz oo
N

Felhasznalasi helyen igéfyb zolgaltatas(ok): O ivoviz-szolgaltatds O szennyvizelvezetési szolgaltatas
: id [0 Nem lakossagi, nem vallalkozéi dijas O Vallalkozoéi
tén: [ allanddan lakott (lakas) O nem &llandoéan lakott (Udil6, nyarald)
apjan az alabbi kapacitas mértékéig jogosult a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételére:

Lekotott ivovizkontingens: m3/nap
Lekotott szennyvizkontingens: m3/nap
Lekotétt tliziviz kapacitas:| l/perc

A szamlazas hiteles méréeszkoz alapjan torténik. A fogyasztasmérok leolvasasnak modja és gyakorisaga,

O Szolgaltato dltal az ASZF-ben régzitett gyakorisaggal torténik.

O havonta torténik (gazdalkoddk vagy intézmények esetében).

A Szolgaltato altali mérdleolvasasok kozotti idészakban az ASZF szerinti gyakorisaggal rész-szamlak kibocsatasara keriil sor,

O az el6z6 elszamolasi id6szak atlagfogyasztasa alapjan (elézményadatok hijan az 1.szamu melléklet szerint)

O rogzitett (fix) atalanymennyiség alapjan. (mértéke fogyasztasmérénként az 1.szamu melléklet szerinti)

O Felhasznal6 altal leolvasott és diktalt médon.

[ tavleolvasassal megallapitott méréallas alapjan.

Fizetési mod: [1 Postai csekken O Csoportos beszedési megbizassal OO Egyéni banki atutalassal

Bankszamlaszam (kitdltése csak csoportos beszedés esetén kételezd): OOOOOOOO-O0000000O0O-00000O00O

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO
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Szerzédéskotés jogcime: O Tulajdonos [ Haszonélvezé O Bérlé O Kézds képviseld

Egyéb jogeimen hasznalo: [......ccovoiooie i) |

Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives ivoviz-szolgaltatas esetén:

0 Az ASZF szerint 0 AZ ASZF-61 @EI6: ... .. oo e eeeeeeeeeeeereeeeenieeeeess |
Teljesités helye (szolgaltatasi pont) kozmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatas esetén:

0O Az ASZF szerint 01 AZ ASZF 481 @HEIS: [1... . ove oot e oo e e et e e e e eeeea e e ee e e e aeeeeseneeane |

A Szolgaltaté altal tett megjegyzések, KIKOtESEK: [... . oot eeise e |

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa a Felhasznalasi helynek, a tulajdonos adatai:
(=Y 0= [ 1= A PP PPPPPPIN
Sziiletési név |
S = Y . | Sziletési ideje OOOO OO OO
ANYJa NEVE: [t e e | E-mail cim™: [ |
Telefon*:+36000000O0

Adészam: OOOOOOO0O-O-00 Cégjegyzékszam: OO-000-000000 Nyilvantartasi szam: DDDDD-DDW
Lakcim/székhely Iranyitészam OOOO Helység nevel........ |

szerz6dést a Tulajdonosnak is ala kell irnia, az alabbi kételezettségek mellett.

1. A Tulajdonos, vagy tobb tulajdonos esetén legalabb %2 tulajdoni hanyadot
kijelenti, hogy a Felhasznaldé részére hozzajarulast ad a Szolgaltatéva

lanra vonatkozé hasznalati jogcime
ulajdonos a Szolgaltatéval szemben a
¥cselekmény és nyilatkozat nélkul atvallalja

megszilnik, vagy a Tulajdonos visszavonja az 1. pontban adott hozzajarulasat, ug
jelen szolgaltatasi szerz6dés felhasznaloi pozicidjaba Iép, amely soran minden tovab

gsi szerz6désbdl eredd tartozasanak teljesitéséért
ezesként felel a jelen szolgaltatasi szerz6désbol
nem jelentette a felhasznalé-valtozast és meg nem
a) dijat.

A Felhasznal6 és a Tulajdonos kétel* 5 pgy amennyiben a jelen szerzédésben rogzitett adataikban valtozas all
be, vagy az érintett ingatlan (felhasznalasi lajdonosvaltozas allna be, ugy 30 napon beliil errél irasban értesitik a
Szolgaltatét. A szerz6désben rogzite pKhvaltozasa esetén a tajékoztatas elmaradasabdl vagy késedelmes megtételébdl eredd
minden koltségért és karért a Felhaszha S ulajdonos egyetemleges felel6sséggel tartozik, mig tulajdonosvaltozas esetén a

A szerz6dés elvalaszthatatlan “reszét ké az Altalanos Szerzédési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat (USZ), valamint a
5 6 altal engedélyezett fogyasztasmérék adatait tartalmazé 1. szamu melléklet.

et a jelen szerz8dés mellékletét kepezd Altalanos Szerz6dési Feltétek (ASZF) és az Uzletszabalyzat
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan, illetve a www.erdivizmuvek.hu honlapjan barmikor

~ Jelen szerz6dést és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteit megismertem, tudomasul
| elfogadom.

SZOLGALTATO TULAJDONOS FELHASZNALO

Kiegészitd, csatolt és elvalaszthatatlan dokumentumok:

= A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei és Uzletszabalyzata

= A Szolgaltaté viz és/vagy a szennyvizagazati képvisel6(i)je altal alairt, a Felhasznalonak atadott, ivoviz-bekotési hozzajarulas és/vagy
hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy a bekdtéshez kiadott miszaki el6iras, dokumentum, nyilatkozat

= A szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, hiteles dokumentum (pl. mérécsere-jegyz&konyv)

A vonatkoz6 és hatalyos jogszabalyok a www.erdivizmuvek.hu honlapon megtalalhatok.

* A jelolt mezok kitoltése nem kotelezé!

Felhasznalo csatolt dokumentumai:
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A Felhasznalasi helyhez tartozé fogyasztasmérok adatai

Vizméré gyari szama:

Vizméré atmérgje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

1. szamu melléklet

Vizméré 1.

Szerz6dés szama: OOOOOOO

Vizméré I1.

013, 0020, 0025, 040, 0050, 0180, 0J100, 00125,
150, 00200, (0300

013, 0020, 0025, 040, 0050, 0180, 01100, OJ125,
0150, 00200, 0300

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérd O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérs O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékméré O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyo O Tiiziviz

m*/hénap

m*/honap

Mellékvizméré és locsolasi mellékméré esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

Felhasznald neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmérd gyari szama:

Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 atmérgje: (mm)
Meér6 jellege:
Koziileti felhasznalas jellege:

Rogzitett atlagfogyasztas esetén a rész-
szamlazando mennyiség:

Mellékvizméro és locsolasi mellékmérd esetén a hozzajuk tartozé vizméré

Felhasznalo neve:
Iranyitoszam / helység:
Kozteriilet neve / jellege:
Hazszam/ ép.lh.em. ajto:
Fogy. hely azonosito:
Vizmér¢ gyari szama:

Vizméré I11.

‘ zmérd IV.
\

013, 020, 025, 040, 0050, 0180, 01100, DlZ‘
0150, 00200, 01300

125, 0040, 0050, 0180, 00100, 01125,

O Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd

O Szocialis O Termelési O Intézmén,
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyo O Tiiziviz

0150, , 0300
Bekotési vizmérd O Mellékvizmérd
O Locsoléasi mellékmérd O Locs. ikermérd solasi mellékmérd O Locs. ikermérd
Egyéb vizforrast méré mellékmérd gy¢éb vizforrast méré mellékmérd
m ap

m*/honap

Vizmér6 gyari szama:

Vizmér6 atméréje: (mm) ‘

Meér6 jellege:

Koziileti felhasznalas jellege:

Vizméré V.

Vizméré VI.

013, 0020, 025, 040, 0050, 0180, 01100, 00125,
150, 00200, 01300

solasi mellékmérd O Locs. ikermérd
Egyéb vizforrast méré mellékmérd

O Bekotési vizmérs O Mellékvizmérd
O Locsolasi mellékmérdé O Locs. ikermérd
O Egyéb vizforrast méré mellékmérd

Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyoé O Tiiziviz

O Szocialis O Termelési O Intézményi
O Kozkifolyé O Tiiziviz

m*/hénap

m*/honap

méré esetén a hozzajuk tartozé vizméré adatai:

SZOLGALTATO

TULAJDONOS

FELHASZNALO
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2. Altalanos szerz6dési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmives ivovizellitds és a kézmives szennyvizelvezetés koziizemi tevékenységnek mindstl,
amelyre a vizikézmu-szolgaltatasrél szo6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban Kormanyrendelet) elbirdsai az iranyaddk. A Szolgiltaté és a Felhasznilé kozotti
kapcsolatrendszert a vonatkozé jogszabalyokon kivil a kozlzemi szolgaltatéi szerzédés, az
Uzletszabalyzat és jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek hatarozzak meg. Az egyedi szolgaltatasi
szerzGdések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei, és a
szolgaltat6 Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltaté  vallalja, hogy a koziizemi szolgiltatisi szerz6dés/mellékszo
hatalybalépésétdl kezd6dben, az ivoviz-szolgaltatasért felel6s vizikézmivek tize
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mi

Felhasznal6 részére a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, i

szolgaltat - tovabbd szennyvizelvezetési szolgaltatis igénybevétele es a keletkez6 szennyvizeket
Osszegyljti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi i teljesitGképességének

A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szol
ivévizellatas esetében a szolgiltatisi pontig, kogmaive nnyvizelvezetés és —tisztitds esetében a
szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, f caz dtvevl rendszerébe torténd bevezetéséig all
fenn.

A vizmérGhelyet az ingatlan
felé es6 1 méteres savjaban
vagy miszakilag indo ese a vizmérShely épileten belili k6z0s helyiségben, faliszekrényben,
mas megoldas hianyaban%®ztgruleten is kialakithato.

csatlakozé tlzoltasra szolgalé kildn ivoviz-bekotévezeték létesitéséhez a

Az ivéviz K6zmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céld vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérdt, valamint a mellékvizmérSt tzembe helyezésekor a Szolgaltaté illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zaré elemmel latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
toldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikézmu-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasidhoz szitkséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Az ivoviz ellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem sziinetmentesen
torténik, a Szolgaltaté azt kézérdekbdl vagy szankcids jelleggel korlatozhatja, illetve szlineteltetheti a
szitkséges mértékben és id6tartamban.
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Ha a koézmives ivovizellatas a belterilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tSbb {6t érintéen elére
tervezetten 12 orat, izemzavar esetén 6 orat szinetel, a vizikézmG-szolgaltaté az ivévizszikséglet
kielégitésérol legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24
6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat meghaladéan legalabb 30 liter/£6/nap az
el6irt ivovizmennyiség,.

Ha a kézmitves ivovizellatds megsziintetése a tzivizhalézatot is érinti, a Szolgaltaténak az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Felhasznalé a koézmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkul tlrni koteles. Az elbre tervezhet6 kozérdek tevékenység kapcsan felmeril
korlatozasokr6l a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos moédon
tajékoztatni kell.

A kézmives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa akkor kozérdekd, ha azt a vizikézmd ONSAgos
mikédtetésével Ssszefiggd kozegészségigyl helyzet, haldzatfejlesztés vagy iizemz®a
indokoltta. o

A koézmitves ivéovizellatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az ivéovizellatast

négy emeletnél magasabb lakéépiiletben pedig négy emeletnél nem ¢agy
vizvételezési lehetéséggel (kozkifolyorol, tizesaprol, szallitott vizbdl) bizgdsitja.

A szolgaltatott ivoviz minGségét az ivoviz mindségi kovetel
201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Sz
elvarasoknak, ha ezen jogszabdly mindenkor hatalyos rendelke
paramétereket teljesiti.

és a nérzés rendjérél szolo
akkog ‘telel meg a vizmindségi
meghatarozott vizminSségi

Szolgaltatd a szolgaltatasi terlletén kizardlag elval
lzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsat rolag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Ameagayibe alézatba csapadékviz bevezetésére keril

sor, a Szolgiltat6 az Uzletszabalyzat 3.gd) 5.. c@ foglalt szankciokat alkalmazza.

A szennyvizelvezetd torzshilézatba csak
220/2004. (VI1.21.) Korményrendelet
illetve szennyez6anyag vezethe
tovabbd a szennyvizelvezetd és —
mikodését nem akadalypz
kérnyezetkarosodast nem o

rendszerd  szennyvizcsatorna-hdlézatot

izek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
tésag hatirozataban meghatarozott minéségi szennyviz,
ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
{t6 mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti

int szennyvizelvezetd és —tisztitomUbdl  kibocsatva

Amennyiben a keletke zen
a Felhasznal6 koteles go kodni.

mindsége nem felel meg az el6irasoknak, tgy annak el6tisztitasarol

ALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

rz6dés  lakossagi Felhaszndlé esetében a kozlzemi szolgaltatasi szerzGdés
megk rautalé magatartassal, a vizik6zmu-szolgaltatds igénybevételével hatarozatlan idére
jon létre: olgaltatasi szerz6dés nem Lakossagi felhasznal6val kizardlag a koziizemi szolgaltatasi
szerz6dés Arasban torténé megkotésével hatarozatlan id6re jon létre. A szerz6dés hatalyba lépésének
napja a szolgaltatds igénybevételének elsé napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas
kérelemben az ivéviz-szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésérél mas idépontot nem jel6ltek
meg.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: 4j bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltis esetén a birtokbaadasi jegyzSkonyvben rogzitett idSpont. A
szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerzOdési ajanlatot a Szolgaltatd az ivévizellatasba vald bekotés
esetén a megépitéséhez adott hozzdjaruldssal egylitt az igénybejelentést kéveté 15 napon belil
megkiildi a Felhasznalénak. A szerz&dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerzGdéses ajanlat
kéz1ését6] szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatélya a
szolgaltatas igénybevételétSl kezd6dGen kiterjed a Szolgaltat6 és a Felhasznald jogviszonyara.
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4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés az Uzletszabalyzat 3.cc) pontjaban foglalt feltételek teljesiilése esetén a
Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére j6n 1étre. A szolgaltatis megkezdésének
id6épontja: mellékvizmérs létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkilonitett
vizhasznalé és a Felhasznalé altal kozésen megadott idSpont, elkilldnitett vizhasznald
valtas/tulajdonosviltis esetén az atadds-atvételi dokumentumban régzitett idépont. A szolgéltatas
feltételeit tartalmaz6 Mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatod az igénybejelentést kéveté 15 napon
beliil megkiildi az elkiilénitett vizhasznalonak. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden kiterjed a szolgaltatd és az elkiillonitett
vizhasznal6 jogviszonyara. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kételezettségekért a felhasznal és
az ingatlan - tarsashdz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT o

Szolgaltaté a szolgaltatist f&szabaly szerint a Kormanyrendelet 1. § 37. aa)
meghatarozott szolgaltatasi ponton teljesiti, amely az ivéviz-bekétévezetékne

szolgaltatasi
pont eltér az ott meghatarozottol, a szolgaltatasi pontot a k@kiiz altatéi  szerzddés
tartalmazza,tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletének mindsild, Szolgaltaté altal alairt, a
felhasznalonak atadott, ivoviz és/vagy szennyviz-bekotési 5i hozzajarulas  és/vagy
hasznalatbavételi hozzajarulds, vagy a bekétéshez kiadott
hatarozza meg részletesen.

6. SZOLGALTATASI Dij MEGALLAPITASA
fjbol allé kéttényezds dijként kertl
megallapitasra. A Magyar Energetikai és Koézmu-szabaly@gzasi Hivatal altal jévahagyott és a vizikézma-

ivoviz szolgaltatasért valamint szennyvizelvez s -tisztitasért - fizetend6 mindenkor hatalyos
szolgaltatasi dfjak a Szolgaltaté honldpj
meghatarozasara vonatkozoé részletes s
A dijfizetés alapja a hiteles f zfas mért és a Szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény,
annak hianyaban a Kormévrende en, illetdleg az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott

mennyiség.
@OZMI"} FEJLESZTESI HOZZAJARULAS
6pak (a kildn jogszabdlyban meghatirozottak kivételével) az dltala kért

A nem lakossagi Felhas

bekotés megvalosftasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmu-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez,

illetve mifisége javitasahoz a Szolgaltatd részére vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulast kell
m

fizetnj, mel egysége: m3/nap. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetGen a
Sz itja szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mérte a Felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI

A szamlakra vonatkoz6 jogszabdlyok el6irasainak betartisaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként — kilon kérésre Osszevontan — a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitds
dijakrél szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezs felhasznalasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) fogyasztasméré allasok,
mérével nem rendelkez6 felhasznaldsi helyek esetében az Urzletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idSszakra jutdé mértéke alapjan késziilnek.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, elére meghatarozott felhasznaldi kor részére
havonta allit ki elszamolé vagy rész szamlat. Herceghalom telepiilés esetében a lakossagi
Felhasznaloknak havi rendszerességgel keriil szamla kibocsatasra.
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Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott szamla vagy részszamla Gsszege nem
éri el a brutté 1000 Ft-ot, ugy szamla, illetve részszamla nem kerill kidllitisra és a Felhasznal6 dltal
fizetendd Osszeg a kévetkez6 szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkezé szamla fizetend6
végOsszege mar eléri a brutté 1000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltat6 a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén allit ki elszamold szamlat vagy végszamlat. A dij
mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kérnyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX.
térvényben meghatarozott szabéalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalénak a mindenkor fizetendS szennyvizrél kidllitott szamldban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami kéltségvetésbe fizeti be.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz6désben megjelolt modon vallalja a szamla kiegyenlitését oly médon,
hogy a szamla ellenerteke a szamlan feltuntetett fizetési hatando nap]zug a Szolgaltato penztaraban vagy

a mindenkor érvényes ]ogszabalyokban meghatarozott mértékd késedelmi kamat fe
jogosult.

torténé bankszamlas fizetés).

A szamla fizetési hatarideje a szamla kidllitasanak datumatél szamitott 1

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERI

Amennyiben végszamldhoz/elszamolé — szamliahoz kapcsol6do zamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamaci6 esetén a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, azt 4 szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kévetd 15 napon belil, atérités jogalapjat képezé idGszak kezdd
datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a Fel - a szolgaltat6 altal vezetett technikai
folybszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard amattal névelt 6sszeg az 1000 forintot
meghaladja - a Felhasznal6 kérheti annak viss isszautalasra iranyul6 kérelmet kizarélag a
szémlareklamécié érdemi elbiralasa utan le hi. Visszautalasra csak a folyoszamla ellenSrzést
6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a

felhasznalonak A visszatérités ez6 id6szak kezdS datuma atalanydfjas Felhasznalok
esetében az az idépont, amikot a amla éréallas eléri a tényleges méréallast., szamlareklamacié

esetén a befizetés ('jsszegén‘( 6 bankszamlajan torténé jovairasanak napja

A visszatéritést a  Szolg:
bankszamlara, minden Y4 postai kézbesitéssel teljesiti.

10. MERES
altatott vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni.

z6s bekotése esetén a nem lakossigi Felhasznalok vizhasznalatat kilon

vizmérd éspaz elkiilonitett vizhasznalatokat mér6é mellékvizmérék mérési kilonbozetébol megallapitott
fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési vizmér$ szerinti felhasznalé koteles a Szolgaltatonak
megfizetni, kivéve ha az elkiilonitett vizhasznalatokat hitelesitett vizmérékkel mérik.

Amennyiben a bekotési vizmérSt kovetéen minden elkiilonitett felhasznaldi hely fogyasztasat hiteles
mellékméré méri, és a bekotési vizmérdre kibocsatott szamlaban mérési kilonbozet keletkezik, a
Szolgaltat6 a fogyasztast minden esetben kiszamlazza a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalonak. A
Szolgaltaté az alabbi feltételek egyidejd teljesiilése esetén — Felhasznald kérésére - figyelmen kiviil
hagyja a bekotési vizmérd szerinti fogyasztast:
- minden hitelesitett vizmérével ellatott elkilonitett felhasznaléi helyen a fogyasztasmérdk
egyidejli leolvasasa a Szolgaltato részére biztositott, a kiilonbozetet mutat6d szamlak ez alapjan
készultek el,
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- a fogyasztasmérSk és a sértetlenségét biztosité plombadk, illetve zarak sértetlenek, illetéktelen
beavatkozas, mérémanipulacié jelei nem lathatéak,

- egyszerd vizsgalattal megallapitasra keriilt, hogy a fogyasztdsmérSk mikodnek, nincsenek
forditva felszerelve, vizvételezéskor a mérék fogyasztast jeleznek,

- minden elkilénitett felhasznaldi hely érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik,

- vizelfolyasra utalé jel, illetve annak korabbi helyredllitisi munkdlatainak nyoma a bekdtési
vizméré és az elkilonitett felhasznaldi helyek kozott vezetékszakaszon nem lathaté (minden
felhasznal6i hely elzart allapotaban a bekétési méré nem jelez fogyasztast), illetve a bekotési
vizméré szerinti Felhasznal6 irasban tett nyilatkozata alapjan meghibasodas kordbban nem
tortént,

- vizelfolyasra utal6 jel, illetve annak korabbi — a Szolgiltaténak be nem jelentett - helyreallitasi
munkdlatainak nyoma a f6vizmér6 és az elkilonitett felhasznaloi helyek kozottd
vezetékszakaszon nem lathat, a bekotési mérd szerinti felhasznalé nyilatk alapjan a
Szolgaltatonak be nem jelentett meghibasodas nem tortént,

- a felhaszndlo eleget tett a Korményrendeletben, és jelen Uzletszalgily
karbantartdsi és a meghibasodasra vonatkozé bejelentési kotelezettségének.

hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételéﬁl all

A felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zmUbdl szarmazé viz mlegmyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kdziizemi szennyvizhalézatba kertl - mérésére a Felhagzna hiteles fogyasztasmérét
kell felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgiltaté jogosult az ingatlanon 1évé fogyasztismérdk leolvas
érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

a ¢és ellenbrzésére, amelyet az

zolgaltat6i tavleolvasis + Szamitott
tt atlagfogyasztis alapjan + Felhasznald
znalé dltal SMS diktalds + Felhaszndlo altal
gyéb bediktalds (telefonon személyesen az

Méroallas rogzitésének modja: + Szolgaltatdi leo
atlagfogyasztas alapjan (taliny) + Felhasznalo slga
altal automata telefonos mérdallas diktalas
elektronikus Ugyfélszolgalaton tortént di
tgyintézonek, e-mail, postai levél, stb.)

A fogyasztasmérs leolvasasan Kort Szolgaltat6 jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Fglhaszn érésére Begyedévente — a Felhaszndld értesitése mellett — kdteles
a fogyasztasmérd leolvasasata

A Szolgaltaté a szolgaltatas sben régzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznaldk esetében
kéthavonta vagy évi dsz éggel, meghatarozott felhasznaléi kor (jellemzéen nem lakossagi
Felhasznalok) esetében ta olvassa a vizmér6t. A Felhasznalé a leolvasas id6pontjaban kilon
értesités nélkiil is Kotgles a vizmérdhely szabad megkézelitését és a vizmérd leolvasasat biztositani.

Tarsashdz ségek és egy fogyasztasi helyhez tartozo tobb vizmérS esetén az Osszes
6z ki san azonos szamlazasi moéd valaszthatd. A leolvasasi és szamlazasi modot
¢ési fémérore valasztott leolvasasi és szamlazasi mod hatarozza meg,.

Evente ¢ alommal annak a Fogyaszténak is, aki a vizméréallast maga diktalja, mindenképpen
lehet6vé tennie a szolgaltatoi leolvasast.

A szolgaltaté koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelSlésével a Felhasznalot értesiteni az éves
leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Leolvasas sikertelensége esetén, a leolvaso értesitét hagy a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen, amelyen fel kell tintetni a masodik (ismételt) felkeresés id6pontjat, és az
egyeztetésre alkalmas mobiltelefonszamot. A leolvasas biztositasara a Szolgaltaté munkanapokon este
20 6raig lehetéséget ad.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgiltaté az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatiban
meghatarozott - szamitissal, a leolvasis masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos idStartam megjelolésével tértivevényes
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levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgaltat6 koteles a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két hénapon belili ismételt elvégzésének varhat6 idejére. Az értesitésben megjeldlt, az
id6pont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratédl 20
oraig tarté idGtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté idSpont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi
leolvasasi idépont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem ¢l az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Felhasznalé koteles a szolgaltatoval, illetSleg a leolvasast végzb személlyel egyuttmikodni, a
fogyasztasmér6hoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztintartasarél, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztisméré rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul
értesitent.

A szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasis nem mentesiti D
Utzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyaggta
Uzletszablyzataban meghatirozott mértéket meghalad6 fogyasztasrél a felhasanalot
egyidejileg tajékoztatni kell. A tdjékoztatas tényét a felhasznalo alél’résé‘al i

leolvasassal

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZ

A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, h

e nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot a karDatartdsi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szinetelés idépontjarél és varhaté idofartamardl; kovetkezmény: a
Szolgaltat6 az érintett felhasznald szamara két izfogyasztasanak megfelel6 mennyiségt,

, ‘az Uzemeltetési szerzédésben vagy az

3 kovetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

e a szolgaltatast a szerz&désben, roggitett 1d6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szinetelteti, k6vetkez értéke 5.000 Ft

e a Szolgaltaté igazglhatoa
érvényes hitelesitésq]e gy
kalibralasara jogszalfaly
mértéke 5.000

e a Felhasznal6 ké vizméré rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl — a dij

| toftent megelSlegezését kovetéen - nem intézkedik, kovetkezmény:

P00 Ft

erésére a hazi ivovizhalozat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a

nnak koltségét megfizeti, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

tzletszabalyzataban eléirtaknak ne

zerzOdés a Szolgaltatot kotelezi, kovetkezmény: kotbér,

Felhdsznal6 a fogyasztasméré rendellenes miikédését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti,

a entést6l szamitott 8 napon belil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellendrzi,
kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 vizmér6é nem mér, rendellenesen vagy hibasan muakédik,
illet6leg nem olvashat6 le, a vizméré cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belil, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

e ha a méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utal6é jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon belil irasban a Felhasznaloét a
tapasztaltakrol, és a Felhasznal6 feladatairdl, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

e a Felhasznaldi panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalot {rasban 15
napon belil nem tajékoztatja, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft.
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A Szolgaltaté a kozlizemi szolgaltatasi szerzédés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritési felelGsséggel tartozik. A Szolgaltatd koétbér fizetésére kotelezi
magat arra az esetre, ha a szolgaltatist a Felhaszndlé érdekkorében felmertil6 mulasztas
orvoslasatol szamitott 3 napon beltl nem allitja vissza. A kotbér mértéke a 4. naptdl a szolgaltatas
helyreallitasi dij 50 %-nak megfelel$ Gsszeg, a 8. naptol 100 %-nak megfelel6 Gsszeg. Nem terheli a
Szolgaltatot a kotbérfizetési kotelezettség, amennyiben a helyreallitds aknan kivili szerelési munkat
igényel, és a helyreallitas harmadik személy jovahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott koztertlet
bontasi engedély) fiigg, vagy az id6jarasi koriilmények a helyreallitisi munkakat nem teszi lehetévé.

A kotbér megfizetését a Szolgaltat6 a Felhasznalo altali igénylést kévetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, ha

e aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adogiszolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi (nem lakossagi Felhasznalé esetén),

* a Szolgiltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagygles e esz
eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nemgf vagykésedelmesen
tesz cleget,

e a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol elté‘ﬂ m abalytalanul veszi
igénybe,

e a fogyasztasmérd ellen6rzését, a hibas fogyasztasmér
torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmér6 leolvasasa
Szolgaltat6 részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre me
ezek javitasarol vagy a cseréjér6l nem gondoskodik,

tési vagy egyéb okbol

rendszeres (havonta legalabb egy alkalo
meghibasodas esetén haladéktalan javitisase
tertiletén kiviil barmely rendellenesség 2 a szolgaltat6 felé nem jelzi haladéktalanul,
de legkésébb 5 napon beliil,

, leolvasas lehet6ségét nem biztositja, az ellendrzés,
akozo vizik6zmG-halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
hasznalat megszintetésér6l nem gondoskodik,

e a Szolgaltat6 altal végzett ellendrz

illetve leolvasis soran a i
illetSleg az elél’résoliél eltée®, vizikoz

e 2 Szolgaltatonak a s%o
nem teszi lehetéveé,

ételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben

megfelel6 védelmérol nem gondoskodik
felrohat6 okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré javitasanak,

a békotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezés, villamharitdok

foldelési céljara hasznalja,

e a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgalé fogyasztasmérSk, és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen megbrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozo zarak allagmegévasardl nem gondoskodik.

e 2 Szolgiltat6 felhivasira nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 1.
pont utolsé bekezdésében foglalt) eléirasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon
mérével t6rténé mérése)

® ajogszabalyban meghatarozott kiiszobértéket meghaladé minéségl szennyvizet bocsat be

e sziikséges el6tisztitasrol nem gondoskodik
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e clvalasztott rendszerl szennyviz-halézatba csapadékvizet bocsat be

e az ivoviz felhasznalds és/vagy csatornaszolgaltatds —igénybevételének jellegében
bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak nem jelenti be

A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

Dijtizetés elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott
mértékQ kédsedelmi kamatot szamit fel, illetéleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcesolatban felmeriilt kiltségének és kdrdnak adodssal szemben torténd
érvényesitésére (llyen kiilbnésen a fizetési meghagyas meginditasaval Osszefiige6 dij, jogtandcsosi
munkadij, végrehajtasi eljards meginditasaval kapcsolatban felmertlt dij, végrehajténak fizetendd
koltségek). 60 napon tuli fizetési késedelem, szabélytalan igénybevétel, a fogyasztasméy@n elhelyezett
zard bélyeg, vagy plomba eltavolitisa bejelentésének elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosu voviz-
szolgaltatas korlitozisira vagy felfiiggesztésére, lletleg az Uzletszabalyzatban meghatér(,o en és
mértékben pdtidlagos szamla kidllitisdra. 4

Felhasznaléval megtérittetni. A Felhasznald szemelyeben bekovat
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas meg

Nem lakossagi felhasznald esetében 45 napon tali dijtartozas ‘e
szerz6dést 30 napos hataridével felmondani.

érdekében a szolgaltaté a felhaszndlasi helyre valg
megfelel6 idében térténd hitelesitése vagy cseré
vezetett eredményre.

nalo érdekkorében fennalld okbdl nem

13. SZOLGALTATAS KO ZASA, HELYREALLITASA

Szolgéltaté az Uzletszabalyza zott esetekben jogosult a szolgéltatés korlétozéséra
Lakossagi felhasznal6val

ﬂletekes nepegeszsegugyl

teljesitéséhez szuksege
A szolgaltatd és a fe
szemben a koziiz

zolgaltatds felfiiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban
izik6zmu-szolgaltat6 a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és

azt az 5 munkanapot, amely id&szakon belil a kézlzemi ivoviz-szolgaltatas
korlétozését Végre kivénja hajtani Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a koézlizemi ivoviz-szolgaltatisra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitasaval kapcsolatban felmerils dij
rendezését a szolgaltatd felé igazolni kGteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kévets 3 napon belil
a vizikbzmi-szolgaltatast teljes korlen visszadllitia. Amennyiben a helyreallitais méréaknan kivili
szerelési munkat igényel, és a helyreallitas harmadik személy jovahagyasatol (6nkormanyzat altal
kiadott kozteriilet bontasi engedély) fligg, vagy az id6jarasi kértilmények a helyreallitasi munkakat
nem teszi lehetévé, Szolgaltatot nem terheli felel6sség a hataridén tali teljesitésért.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Felhasznal6 személyében bedllott valtozast, a korabbi és az 10j Felhasznalé a vizmérGallas
megjelolésével, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil koteles ez e célra rendszeresitett
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formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban vagy az lgyfélszolgalaton személyesen a
Szolgaltaténak bejelenteni a szikséges dokumentumok (atruhazasrdl szélé szerzédés, tulajdoni lap,
egyéb tulajdonjogot igazolé dokumentum, arverési jegyz6konyv, hagyatékatadd végzés, bérleti
szerz6dés) csatolasaval. A mellékelt okiratok masolatin t6r6lhetS,  kitakarhaté minden, a
szerz6déskotéshez nem szitkséges személyes adat (pl. vételar, személyi azonositd szam, stb.)

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 4j Felhaszndlé egyetemlegesen (tehat egyiittesen mindketten)
telel.

Fenti kételezettségek elmulasztisa a Felhaszndld részérdl szerzédésszegésnek mindsil, és a koteles a
szerz6désszegd magatartds megszintetésén tal az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltato részére megtéritent.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

idépontjardl. Az

legalabb 15 nappal tértivevényes levelben értesiti a Felhasznalot at
elmét felhivija. A

értesitésben a Szolgaltaté az idépont-egyeztetés lehetSségére a Fe
mérGeserére munkanapon legteljebb 20 6raig van lehetSség.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté dltal megkiildétt értesités egjelolt vagy a koz6s megegyezéssel
kijel6lt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a i

plombaltatja.

Ha a felhaszndlé a fogyasztas
vizik6zmi-szolgaltatonak haladé teni. A szolgaltaté a bejelentéstSl szamitott 8 napon
belil koételes a kifogasolt@fogyaszt 6t ellenérizni. Ha a fogyasztasmérG hibajat az ellenbrzés

osaggal torténé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt
etrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzé vizsgalat) a
t6 kezdeményezi.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

2

asztasmér6 rendellenesen vagy hibasan mukédik, nem mér, nem lehet leolvasni a
ideje lejart (a tovabbiakban egytitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas
szolgalhatnak.

hitelesite
alapjaul n

A hibas mérés id6tartama:
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az 4j
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjeds idétartam,
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy
e megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatél a hibas mérés bejelentésének
id6épontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban
az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idGtartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap Gsszes

100



fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

Az atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon belili utolsé mérési hiba nélkili
elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a
telhasznald szamara kedvez6bb.

17. HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet
e 2 vizik6zmu-szolgaltatd a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul kételes a felhasznalot szoban, majd 15 napon beldl irasban tdjékoztatni a
tapasztaltakrol és a felhasznal6 feladatairol,

e 2 felhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, kéteées a Waik6zma-
. ba

szolgaltatonak az aktudlis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejele‘t i}
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A Szolgaltat6 a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon b
ellenérzést elvégezni.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté szamara a hiba keletkezésén!( elyét ellénsrizheté moédon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghib4s
szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

as kovetkeztében az elfolyt ivoviz a

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tdrtént elszivargasanak tényét, a

”

meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejele
tekinteni.

utolsé mérbleolvasas idépontjatol a

A hazi ivovizhaldézat - a felhasznalé altal

@ enérizheté vagy nem karbantarthaté helyen

asimidoszakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a

meghibasodas bejelentését megel6z§ méroleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap Osszes
fogyasztasabol az egy napra s f ogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt

A felek a vizsgalat lezarasagfko napon belill kételesek egymassal elszamolni.

Amennyiben a vizmé éré ezetének, vagy a sértetlenséget biztosité plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasZnal egyéb felrohaté magatartasa miatt a regisztralt viz mennyiségét nem
lehet joghatassal(" ja cresnek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatif@ma alapj rténé szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tagtama atja meg az évi 500 6rat.

IVOVIZ- ES SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK ES
KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Szolgaltaté rendszeres, a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett idészakonként végzett
méréleolvasasatol figgetlenil a Fogyaszté koteles minimum havonta egyszer ellenérizni a
vizméréhely, a vizméré allapotat, a bels6, sajat tulajdonaban 1évé halézat zartsagat agy, hogy
minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizmérd fogyasztast jelz6 mutatdja
vizatfolyast jelez-e, tovabba a sziikség szerinti karbantartasokat elvégezni.

Idényfelhasznalé (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) koételes tél el6tt vizteleniteni
(bekotési vizméré elStti és utani elzaré csap egyidejd elzarasaval) és ellendrizni, hogy a
vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az idényfelhasznal6, amikor
a tél elmultaval kinyitja az ivoviz bekotévezetéket — szintén koteles ellendrizni a zartsagot.
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Tél el6tt minden Felhasznalé koteles a vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni.

A felhasznal6 koteles a meghibasodas észlelését a szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellendrizheté médon bemutatni
és a javitas tényét szamlaval igazolni a szolgaltato részére.

A hazi vizvezeték Felhasznalé altal nem ellenérizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen torténd
rejtett meghibasodasa esetén a meghibasodas id6szaka alatt a fogyasztott ivoviz mennyiségének
megallapitdsa a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12
hénap 6sszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idStartama
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. A rejtett meghibasodas id6tartamaként —
tekintettel a Felhasznalé ellen6rzési és karbantartasi kotelezettségére — legfeljebb az észlelést
megel6z6 1 honapot lehet figyelembe venni.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztisi helyen beszerelt bekotési-, illetve mellélggizmérGidllando
lehet&séget biztosit a Felhasznalonak a hazi vizvezeték ellenérzésére, Felhasznglo ivatkeZhat

19. ADATKEZELES ‘ 5
Az ivéviz szolgaltatas és szennyviz-elvezetés szolgaltatas igényl!iv'teléhe ¢lkulozhetetlen a

naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
lehessen azonositani.

céljahoz sziikséges ideig

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tev.
berendezések létesitésére, Uzemeltetésére vo

ség  vegzéséhez szilkséges miuszaki
erz6dés  megkotése, tartalmanak

Az ETV Kft. da és adatbiztonsagi szabalyzata a
http://www.erdivizmuvek,hu/add@vedelem @ldalon megismerhetd.

1
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7. EGYEB RENDELKEZESEK
7.1. Vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhaszndlé a vizikézmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizik6zmi-szolgaltat6 részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

- koziizemi szerz6déskotés esetében a  vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikdzmu-szolgaltatasba  bekapcsolt  ingatlanhoz  biztositott — kapacitds  altala
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

- avizik6zmi-szolgaltatas minéségének altala igényelt emelése esetében.

Mentesiil a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast megfizetése aldl a kézponti koltségvet zerv és

annak koltségvetési intézménye, a kozintézményi felhasznald, a helyi 6nko ak
koltségvetési intézménye, valamint normatfv allami timogatasban részesiild, ato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény. Ez utébbi s Magyar
Allamkincstar dltal kiadott hatirozatot kételesek bemutatni a SzolgaltatonaK gnna gallapitasa
érdekében, hogy az adott intézmény részestil-e normativ allami tamglgata,

A Szolgaltatd a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetd, egallapitja a szolgaltatasi
kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek ghérté telhasznal6 az adott

felhasznalasi helyen jogosultta valik a szolgaltatas igénybevét

A vizikozmu-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmifejl
valthatok.

ési kvotak egymasba at nem

A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas kizardlag a plés vizik6zmi-fejlesztési igényeivel

Osszefliggésben — beleértve a felhasznalo rés épitendé  ivoviz- vagy szennyviz-
bekotévezetéket is — hasznalhat6 fel, ahol a ulds” megfizetésével érintett felhasznalasi hely
talalhato.

A Szolgaltat6 ellatasi teriiletén mgko
feliilvizsgalja a megvaltott viz

hoénap atlagos napi fogyaiztését.

gazdalkod6 szervezetek esetében évente egyszer
ozmufejlesztési hozzajarulas mértékét és az elmult 12
az atlagos napi fogyasztis (m3/nap) meghaladja a
megvaltott kontingens Os jogosult a killonbozetet aktualis dijon Felhasznalo felé
kiszamlazni.
Felhasznal6 nem jog@Sult egvaltott viz- és csatorna-kozmiufejlesztési hozzajarulas és a
tényleges napi atlagfogyagitag kulonbozetének Szolgaltatotol torténd visszaigénylésére, illetve nem
jogosult beyételsZerz@teveKenységének megszinésével annak teljes Osszegének visszaigénylésére.

0s tlakozasi dij

M y szennyvizhal6zatra torténd racsatlakozas esetén nem gazdalkodé szervezet
részé iben az ingatlan utan vizik6zm tarsulatndl, tertletileg illetékes 6nkormanyzatnal

vagy 6n eruhdzasban koriabban nem tortént érdekeltségi hozzajarulds befizetés, viz és/vagy
szennyvizAitolagos racsatlakozasi dij fizetendo.

Az utodlagos racsatlakozasi dij megfizetése a feltétele
a./ ivovizhalézatra csatlakozas esetén
- agerincvezetékrol torténd bekotés kivitelezésének és/vagy
- a hasznalatbavételi engedélyhez torténé hozzajarulas kiadasanak.

b./ szennyvizcsatorna-halozatra csatlakozis esetén
- a gerincvezetékre torténd rakotés engedélyezésének és/vagy
- a hasznalatbavételi engedélyhez torténé hozzajarulas kiadasanak.
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Szolgaltaté a teriletileg illetékes O6nkormanyzatnak az adott ingatlanra tortént érdekeltségi
hozzajarulas befizetésérdl sz6l6 igazolasat csak abban az esetben fogadja el, amennyiben arrél az
adott 6nkormanyzat és a Szolgaltat6 a kiillon szerzédésben megallapodott.

Onerés beruhdzis igazolasa a Felhasznalé kotelezettsége, mely a gerincvezeték kivitelezésre
vonatkoz6 megallapodassal és a ra esG rész befizetését igazolé dokumentumok bemutatasaval
lehetséges.

Erd Megyei Joga Viros teriiletén a szennyvizcsatorna halézatra t6rténé rakotés esetén az utdlagos
racsatlakozasi dij az Onkormanyzatnak fizetendé.

’

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas vagy utdlagos racsatlakozasi dij helyrajzi szamonként vagy
6nall6 felhasznalasi helyenként fizetendo.

Amennyiben tébb lakas helyezkedik el az ingatlanon, az utdlagos racsatlakozasi dij
fizetendd. Jelen bekezdés tekintetében lakdsnak az épiiletben talalhaté olyan lak8egység
amely 6nallé bejaraty, az épiilet tobbi lakdegységével valo kézvetlen atjarhatésaga ne etseges.

P

Felhasznal6é nem jogosult a befizetett utélagos racsatlakozasi dij visszaigénylésére.
7.3. Hibaelharitas

Szolgaltat6 az altala tizemeltetett vizik6zmu-halézatok szolgaltatasi
tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kg
érintett Felhasznalok is kotelesek el6segiteni.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel olatos hibak gyors megszintetése érdekében
hibabejelent6 telefonszamokat és folyanfato s7aki tgyeletet mikodtet a Szolgaltatd, melyek
elérhetéségét az Uzletszabélyzat 17 tja tartalmazza, valamint megtalalhaté a Szolgaltato
honlapjan.

A Felhasznalo tulajdon*an lév i k@zmihalézaton tortént meghibasodasok javitasa a
halozaton keletkezé elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas
crtékét a szolgaltatonak meg kell tériteni, kivéve a felhasznald

része, vizmérével mésgt, :
nbrizhet6 helyen torténd meghibasodas esetét

altal nem karbantarth ag

Az ellenbrzések g6fam, feltaft, valamint a bejelentett hibakat az tgyeleti vagy a készenléti szolgalat

haritja el j agy ellenérzések soran feltart) hibakat a Szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenes al orvoslasra kertilnek. A nagyobb figyelmet igénylé hibak esetében a

Abba , ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat

azonnal, gkés6bb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast & lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy a Szolgaltatas folyamatos

teljesitését ne akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimum vizellatas
biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitas a Felhasznalot vagy ingatlan tulajdonosat kézvetlentl érinti (vizkorlatozas,
ingatlanra torténé belépés, stb.), Sket a Szolgaltatd értesiti. Ha lehet6ség van ra, az elvégzett
munka megfelel6ségét (mindség, kornyezet helyreallitasa, stb.) a Felhasznaloval vagy képvisel6jével
igazoltatni kell. Kulonos figyelmet kell forditani a vizéra-aknaban el6fordulé meghibasodasok
javitasara. BEgyértelmden tisztazni kell, hogy a meghibdsodas a szolgaltatasi hatarpont melyik
oldalan tortént, amit a Felhasznaloval szintén irasban rogziteni kell. A Felhasznal6 jelenlétének
hianyaban, a hazi vizvezetékrendszeren javitas nem végezhet6 el, csak a vizelfolyas sziintetend6
meg. Szolgaltaté az altala Gzemeltetett kézmuhalézatok koézvezetéki szakaszan, a termeléstdl a
szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok
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megel6zése érdekében. Fentieken tul a Felhasznalé megrendelésére és koltségére a vizmérs utani,
Felhasznal6 felel6sségi korébe tartozé belsé elzard cseréjéhez sziikséges zarast is elvégzi a
Szolgaltato.

Az elfolyt vizmennyiség felilvizsgalatat, jovairasat a felhaszndlé abban az esetben kérheti, ha
karbantartasi, ellen6rzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabélyzat 11.
pontjaban el6irt kotelezettségének eleget tett.

7.4. Ugyviteli dij felszamitasa

Szolgaltaté az alabbi esetekben Felhasznilonak tgyviteli dfjat szamit fel, melynek Osszege a
Szolgaltaté honlapjan kertl kozzétételre:

e két elszamolas kozott a Felhasznalo kérésére a részszamldban feltintetett atalany

mennyiségének visszamendleges modositasa esetén,

o TFelhasznald kérésére szamlamasolat addsa esetén. A szamlamasolat elsd izb torténd

biztositasa minden esetben téritésmentesen adandé ki a Felhasznalonak, P
e Felhasznal6 altal kért szabad formatumu, fogyasztasi adatokat tartalmazé igazola éSzitése
esetén,

e Felhasznal6 kérésére a korabbi levelezésbdl, szerz6désbol, engedélygkbol hozzajarulasokbol
masolat rendelkezéste bocsatisa esetén,

e mellékméré leolvasasa esetén elkiiloniilt felhasznaloi helyenké

7.5. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhe

A Szolgaltatd koteles a hasznalatbavételi engedélyhez nyilatko kiadni, ha a Felhasznil6 a
nyilvantartasaban szerepel, és azt kéri.
Az igazolas kiadasat a Szolgaltat6 akkor jogosult mg@taga a:

* a Szolgaltat6 felé a Felhasznalonak leja ck@pségoli koziizemi dijtartozasa van az adott

ingatlanra, vagy
* gazdalkod6 szervezet altal kért b vagy a szolgaltatas mennyiségének igényelt
novelése esetén a vizikozmu fefleszt€si hozzajarulas fizetési kotelezettségét nem teljesitette,

vagy

* az clbirt vizeloszto, pyomaSf@kozo, nyemascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitése

vagy a szennyvizmufe s@&téno
* azingatlan ideiglene essc] van ellatva, vagy
= 2 Felhasznalé a% elyet engedély nélkiil atalakitotta.
k

a
7.6. Elharith 6 ok (Vis maior)

A Szolgaltag nem zolgaltatasi szerz6dés megszegéséért, amennyiben azt elharithatatlan kiils6
ok arithatatlan  kilsé oknak minéstl barmely esemény, korilmény vagy ezek

k a Szolgaltaté mukédési korén belil, akar a Szolgaltaté mukodési kérén kivil,
amely olgaltat6 adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartasa mellett sem volt elharithato,
és amely amelynek hatasa) lényegesen és hatranyosan befolyasolta a szolgaltatasi szerz6dés

Szolgaltatd altali teljesitését.

A fenti feltételek megvaldsulasa esetén er6hatalmat képez példaul:

e haboru, katonai invazio, fegyveres konfliktus, blokad, embargo, lazadas, forradalom,
felkelés,

e terrortimadais, szabotizs,

e munkabesziintetés, sztrajk, egyéb dolgozoéi cselekmények a Szolgaltatéval szemben,

e villimcsapas, tizvész, foldrengés, aradas, vihar, ciklon, vegyi szennyezés, jarvany.
A Szolgaltatd azonban koteles minden adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni
az elharithatatlan kilsé ok altal kivaltott szerz6désszegés kovetkezményeinek enyhitése érdekében.
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7.7. A Szolgaltat6 és a Felhasznalé egymassal szembeni koveteléseinek beszamitasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désbdl ered6 valamennyi, Felhasznaloval szemben fennall6,
egynemi és lejart kovetelését - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a jogosulthoz intézett
nyilatkozattal tartozasaba beszamithatja. A tajékoztatas — a cimzett Felhasznalonak felréhat6 okbél
val6 — elmaradisa azonban nem teszi 6nmagaban jogellenessé a beszamitast, igy a beszamitassal
érintett kdvetelés meg nem fizetése a tdjékoztatas elmaradasa kovetkeztében nem valtja ki példaul
a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit.

A beszamitas erejéig a Szolgaltaté kotelezettségei megszinnek.

Beszamitasnak nincs helye olyan szolgaltatassal szemben, amelyet megallapodas alapjan
meghatarozott célra kell forditani, tovabba a szandékosan okozott kar megtéritésére iranyuld
koveteléssel szemben.

A beszémitasra jogosult fél nem szimithatja be a birésagi tton nem érvényesifle
eléviilt kovetelését azonban beszamithatja, ha az eléviilés az ellenkGvetelés et
nem kovetkezett be.

Végrehajthaté hatarozattal vagy egyezséggel megallapitott kovetelésbe, cs
kozokiratba foglalt ellenkovetelést lehet beszamitani.

ugyanilyen vagy

7.8. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a birésig a jelen Uzletszabdlyzat és a szolga
érvénytelenségét megallapitana, a teljes Uzletszabalyzat és a
érvénytelen, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesit

dés egyes rendelkezései
jltatasi szerz6dés csak akkor

7.9. Kotelez6 irasbeliség

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgalg elhasznalé kozott 1étrejové jogviszony
tartalmat a vonatkozé hatalyos jogszabalya

Az BTV Kft. és a Fe‘;asznélé

mindenkor hatalyos magyag/anyagi és Eljarasi jogszabalyok iranyadoak.

n foglaltakra vonatkozoé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek
asi szerzO6dés, az altalanos szerz6dési feltételek és az Uzletszabalyzat

Lanku Ildiké
) ligyvezetd igazgatod
Erd és Térsége Regionalis Vizikézmii Kft.
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