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Erd és Térsége Vizikézmii Kft.

Az Erd és Térsége Vizikozmii Kft
felvételt hirdet az alabbi munkakorokbe:

r

ugvfélszolgalati iigyintézo (telefonos back office és/vagy szamlazasi csoport)

Munkakori feladat: az ligyfélszolgalati iroda miikodését biztosito ligyintézési folyamatokban
torténd részvétel.

Elsddlegesen a Tarsasdghoz érkezé telefonos Ugyfél megkeresések hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld formaban torténé fogadasa, kezelése, dokumentalasa, illetve az ezzel kapcsolatos
adminisztrativ feladatok teljes korti ellatasa. Tovabba Ugyfél kérelmek, reklamaciok és
panaszok hatalyos jogszabalyoknak ¢s a bels6é utasitasoknak megfeleld kivizsgalasa,
hatariddben — foként irasban — torténd megvalaszoldsa (szamlakészités, kozszolgaltatdsi
szerz6dések kotése, sth.) illetve egyszeriibb miiszaki jellegii tigyintézdi feladatok (pl. locsolasi
mérével kapcsolatos tigyek) ellatasa.

A Tarsasag ellatasi teriiletén 1év0 Felhasznalok vizdij, ill. szennyvizdij szamlainak elkészitése, azok
rendszert ellenérzése. Egyéb, a szamldzashoz és dijkonyveléshez kapcsolodo feladatok ellatasa
(gépi boritekolas, kézbesitésre torténd atadas, egyéb feladatok). Egyszeriibb ligyfél-megkeresések
megvalaszolasa.

Palyazati feltételek: o ¢érettségi (pénziigyi és miiszaki végzettség, ill. ilyen irAnyu

ismeretek elényt jelentenek),

e Microsoft Word és Excel alapfokt ismerete;

e megbizhatosdg, terhelhetdség, rugalmassag,
kommunikécids és problémamegoldo képesség;

e ligyfélszolgalati teriileten szerzett tapasztalat elényt jelent.

kivalo

M ” nkaviszony hatarozatlan idejii munkaviszony
idotartama:
Foglalkoztatas

jellege: teljes munkaiddben torténd foglalkoztatas (heti 40 6ra)

Munkavégzés helye:

Erd

Munkabér, a munkabér havi brutté 270 - 285.000 Ft (havi prémiummal

juttatasok: egyiitt) + utazédsi koltségtérités, az egyéb juttatdsokra a
Tarsasagunknal hatalyos Kollektiv Szerzédés tartalmaz
rendelkezéseket

Allashely

betolthetéségének akar azonnal

ideje:

Jelentkezts 2020. oktober 30.

hatarideje:

Fényképes palyazati anyagat az allas@erdivizmuvek.hu e-mail cimre kérjiik megkiildeni.

Palyakezdok jelentkezését is varjuk!


mailto:allas@erdivizmuvek.hu

