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1997. évi CLV. térvény

a fogyasztovédelemrol!

Az Orszaggyulés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas jojjon létre,
amely biztositja a fogyaszt01 érdekek - kilonosen a biztonsagos aruhoz és
szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelel6 tajékoztatashoz
és oktatdashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba az egyesileteken keresztiil
torténo fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 érdekek - védelmét, valamint az
érvényesitésiikkh6z sziikkséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a
kovetkezd torvényt alkotja:2

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

I. Fejezet
Altaldnos rendelkezések

A torvény hatalya

1. 8§ (1) E torvény hatalya - a (2) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - a
vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy
érintheti.

(24 E torvény hatdlya nem terjed ki a pénzigyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) altal feligyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek,
személyeknek MNB 4&ltal feligyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénzigyi
szolgaltatasi tevékenyséq).

Ertelmezo6 rendelkezések

2. §5 E torvény alkalmazdasaban:

Kihirdetve: 1997. XII. 23.

Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

Megadallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 22. §. Hatdlyos: 2010. 1. 1-tél. Lasd: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) a).

Megadllapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 40. §. Hatdlyos: 2013. X. 1-t6l. Mddositotta: 2013. évi
CLXXXIII. térvény 23. § (4).

Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 2. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.
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a)! fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban -
a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK irdnyelv moédositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdopai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével -
fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az onallé foglalkozasan és
gazdasdagi tevékenységi korén kiviil es6é célok érdekében eljard, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi szemely, tarsashdz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje. A bels6 piacon belill a vevd &llampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési  helye alapjan  torténé  indokolatlan  teriileti  alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmendéen az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilo vallalkozas is,

b) vdllalkozds: aki az 1. § szerinti tevékenységet onallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével osszefiiggo célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszeri
eloallitéja, termelGje, helyredllitdja vagy feldjitdja, illetve aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkilonboztetd jelzés
alkalmazasaval onmagat a termék gyartojaként tinteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdopai Gazdasagi Térségben letelepedett
meghatalmazott képviseléje, ha maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasdagi
Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hidnydban az importald,

d) forgalmazé: az a véllalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto
részére forgalmazza,

e)2 fogyasztoi érdekek képviseletét elldto egyesulet: az egyesilési jogrol
sz6lo torvény alapjan létrehozott egyesiilet, ha az alapszabalyaban
meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfelel6en
legalabb két éve mikodik, és természetes személy tagjainak szama legaldbb
otven f6, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingo dolog - ide nem értve
a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt - és a dolog moddjara
hasznosithat6 természeti erd,

g) szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kiviil
minden olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megblzo 1genyenek k1e1eg1tesere valamely eredmeny
létrehozasat, teljesitmény nyudjtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja
magaban,

1 Megadllapitotta: 2018. évi LXXVI. torvény 1. §. Hatdlyos: 2018. XII. 3-tol.
2 Moddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § b), c), 197. §.
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h)1 kozszolgdltatds: kulon torvény alapjan termékértékesitési vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ald tartozo vallalkozas altal e
kotelezettség alapjan nyujtott vizikozmi-szolgaltatds, tavhoszolgaltatas,
teleptilési szilard és folyékony hulladék rendszeres begytljtésére, gyujtésére,
elszallitasara és elhelyezésére iranyulé szolgaltatas, elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, postai szolgaltatas villamos energia egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé részére villamosenergia-vasarlasi szerzédés vagy
halozathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatas, valamint foldgaz
egyetemes szolgaltatdasra jogosult felhasznalé részére foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés vagy elosztéhalézat-hasznalati szerzdédés alapjan nyujtandd
szolgaltatas,

i)2 fogyasztéi csoport: a szervezOk - dijazds ellenében torténé -
kozremikodésével a csoport tagjai pénzének Osszegyljtésén alapulé minden
olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az 4&ltala el6re
meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott
idotartamon belil - véletlenszeri vagy tobbletfeltételek vallalasatél fuggd
kivalasztas Utjan - a csoport segitségével megszerezze,

j)3 addsveteli szerzdodés: a Polgari Torvénykonyv szerinti addasvételi
szerz6dés, valamint minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és
szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

k)4 szolgaltatdsi szerzddés: az adasvételi szerzodéstdl eltéré barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds a fogyasztd részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgdltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig
megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

I) dru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas

m) eladdsi dr: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé
ar,

n)s egysegdr: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban
meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar,

0)6 békélteto testiilet: tartdés alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ
vitarendezési eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozd szervezet,
amelyet az e torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett,

p)7 online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzdédés: olyan adasvételi
vagy szolgaltatdsi szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak
kozvetitéje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkozon keresztiil kinal
megvételre valamilyen arut vagy kindl igénybevételre valamilyen szolgaltatast,
és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkozon keresztiil
rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,

q) kereskedelmi kommunikdcio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé torvényben ekként meghatarozott
fogalom,

r) forgalmazds: valamely termék vallalkozds altal - értékesités, fogyasztas
vagy hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd
rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszto szamara torténo felkinaldst is,

Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (2). Modositotta: 2015. évi CCXI. térvény 12. § (2) a).
Megallapitotta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (5). Hatdlyos: 2012. 1. 1-t6l.

Megadallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torveny 1. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadllapitotta: 2012. évi LV. torvény 1. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megadallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 1. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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s)1 fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozads kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott killon megkotésre keriild
adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzédés hidnyaban a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitas gy,

t)2 belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés
kapcsan felmerild olyan jogvita, amely esetében a fogyasztd a termék vagy a
szolgaltatas megrendelésének idOpontjaban Magyarorszagon rendelkezik
lakéhellyel vagy tartdézkodasi hellyel, és a vallalkozds rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fi6kteleppel,

u)3 hatdron dtnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés kapcsan felmerilé olyan jogvita, amely esetében az érintett
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, és a
vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettél eltérd eurdpai unids
tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye
mas europai unidés tagallamban taldlhaté, és a vallalkozds székhelye
Magyarorszagon van,

v) szexudlis termék: olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek
els6dleges célja a szexualis ingerkeltés, kiillonosen amely nemi aktust vagy
egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve emberi testet, testrészt
szexudlis ingerkeltésre alkalmas médon vagy szexualis ingerkeltés céljabol
abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre szolgdlo,
nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény soran alkalmazhatd eszkozt is, a
fogamzasgatlads céljabol alkalmazhatd eszkoz kivételével,

w) dohdnytermék: a nemdohdanyzok védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabdlyairol szélo torvényben ekként
meghatarozott fogalom.

II. Fejezet4
3-5. 8§
III. Fejezet

6. §6
7-7/A. §7

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgdaltatasnyujtassal 6sszefiiggd kiillonos
kovetelményeks

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tdl.
Hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tdl.

A kordbbi alcimmel egyiitt hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) a). A kordbbi
fejezetcimet hatdlyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatdlytalan: 2010. VI.
11-t6l.

Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatdlytalan: 2010. VI. 11-tél.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 9. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tol.
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8. 8§81 A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds a szamla Posta
Elszamold Kozponton keresztiilli készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését,
valamint - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a szamla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §2

12. §3

13. §

Az ar feltuntetése

14. 85 (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon
jogszabdlyban meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell a
fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararol és egységarardl, illetve
a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd
termékre, ha annak kikidltdsi (induld) arat az arverési tdjékoztatd
meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatds dijat egyértelmien,
konnyen azonosithatdan és tisztan olvashatodan kell feltiintetni.

(4)6 Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyualo
szolgaltatasnyujtas kivételével - a szolgaltatds dijat Magyarorszag torvényes
fizetbeszkozében Kkifejezve, a fizetOeszkoz nemét (forint) vagy annak
roviditését (Ft) megjelolve kell feltuntetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként
a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb
kotelezo terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni.

(6)7 Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjeloli a
termék eladasi arat - amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -, az
egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltintetése esetén a
vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladdasi ar vagy szolgaltatasi
dij felszamitdsara.

A csomagolas

15. § (1)8 A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a
termék mindségét, konnyitse meg szallitdsat, ne befolydsolja hatranyosan a
termék mindségét vagy mennyiségét.

(2)9 A termék csomagolasara jogszabdly tovabbi eléirasokat hatdarozhat meg.

Kilonos felelosségi szabalyok10

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 3. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

A kordbbi alcimmel egyiitt hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. toérvény 66. § (1) d). Hatdlytalan:
2008. IX. 1-tdl.

A kordbbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § c).
Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tdl.

A kordbbi alcimmel egyiitt hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § d).
Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.

Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 12. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megadallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Modositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) f).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.
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16. §! (1)2 A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartdsara a gyarto,
az ar feltintetésére vonatkozd rendelkezések megtartdsara a forgalmazo,
illetve a szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyart6é nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett
kotelezettségeinek, a forgalmazd koteles azt potolni.

(3)3 Az eljar6 hatdésag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a
csomagolasra, illetve az arfeltiintetésre vonatkozé kotelezettségeinek eleget
tett.

(4)4 A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a
gyartoval szemben érvényesithetd igényeit.

(5)5

IV/A. Fejezet6

A gyermek- és fiatalkortuak védelmét szolgald kiillonos rendelkezések”

16/A. §8 (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a
kizarolag orvosi rendelvényre kiadhaté gydgyszer kivételével - alkoholtartalmu
italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis
terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére
dohanyterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(4)9 Az (1)-(3) bekezdésben meghatdrozott korlatozas érvényesitése
érdekében a vallalkozds vagy annak képvisel6je kétség esetén felhivija a
fogyasztot életkoranak hitelt érdeml6é igazolasara. Az életkor megfeleld
igazolasanak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgaldsat meg kell
tagadni.

(5)10 A jatékszoftver gyartdja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén,
amely alkalmas a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek fizikai,
szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlodésének kedvezotlen befolyasolasara,
killonosen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erdszak, illetve a szexualitds
kozvetlen, naturdlis abrazolasa, koteles a ,Tizennyolc éven aluliak szamara
nem ajanlott!” szoveget a jatékszoftver csomagolasan jol észlelheté6 mddon
feltintetni. A kotelezettséget az internetes lehivasra kozzététel tutjan
forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai sajatossdgoknak megfelel$
eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (1). Hatdlyos: 2012. IX. 1-tdl. Ezt kévetden indult
eljarasokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (2). Hatdlyos: 2012. IX. 1-tdl. Ezt kévetden indult
eljarasokban kell alkalmazni.

Megadllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (3). Hatdlyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kévetben indult
eljarasokban kell alkalmazni.

Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § e). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-t6l.
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatadlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. toérvény 15. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megadllapitotta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatdlyos: 2014. 1. 1-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2014. 1. 1-t6l. Mdédositotta: 2014. évi XI.
torvény 3. § a).
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(6)I A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben
foglalt kotelezettségnek eleget tenni, ha el6zéleg nem csatlakozott az
Egységes Eurépai Jatékinformaciés Rendszerhez (Pan European Game
Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI a&altal megallapitott,
korhatar-besoroldasra vonatkozo eloirasokat. Ha az (5) bekezdés szerinti
kotelezettséget - az e bekezdésben foglalt kivétellel - a gyartd nem teljesiti, a
jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5) bekezdésben meghatarozott
szoveg feltiintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet2

Fogyasztdi csoport szervezésének tilalma3

16/B. §4 (1) Tilos fogyasztdi csoportot létrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével
kotott szerzédés semmis.

(3) Tilos fogyasztéi csoportba fogyasztdkat nyilvanos felhivas utjan gyijteni.
A 2012. januar 1-je el6tt létrehozott fogyasztdi csoportba 1uj fogyasztod
kizardlag a - szerz6dés felmondassal tortén6é megszintetése kovetkeztében -
kies6 fogyaszto helyére veheto fel.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatdsa

17. § (1) A fogyasztéval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell
ismertetni az igényei érvényesitéséhez sziikséges jogszabdlyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatas els6sorban allami feladat.

(3)5> Az iskolai fogyasztévédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi.
A Nemzeti Alaptanterv fogyasztévédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a
Kormany részére torténd benyujtasa el6tt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek
orszagos képviseletét ellatd egyesiletek véleményét is.

(4)6 A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter kozremikodik a kozoktatds intézmeényei
szamara készllé fogyasztovédelmi tantervi kovetelmények meghatdrozdsaban.

(5)7 Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi
intézményekkel, a fogyasztovédelmi hatdésdggal és a fogyasztdéi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletekkel egytuttmikodve latja el.

VI. Fejezet

A fogyasztoi jogok érvényesitése

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2014. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. 1. 1-t6l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. toérvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. 1. 1-t6l.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 2. §. Hatdlyos: 2014. 1. 1-t6l.

Moddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 12. §. Modositotta: 2006. évi CIX. toérvény 170. § (4) e),
2008. évi XLII. torvény 66. § (1) e).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
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Panaszkezelés, uiigyfélszolgalat!

17/A. §2 (1)3 A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a székhelyérd],

b) a panaszugyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve
értékesités helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy
modszer sajatossagaihoz igazodé modjarol, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. §
szerinti ugyfélszolgalatanak levelezési cimér6l és - ha a panaszokat ilyen
modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol,
telefonszamarol.

(1a)4 A tdjékoztatdsnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilletekhez vald
fordulas lehetOségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testilet
székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes elérhetéségét és levelezési
cimét. A békélteté testilletekrol torténé tdjékoztatdsi kotelezettséget
vilAgosan, érthetéen és konnyen elérheté moddon kell teljesiteni, internetes
honlappal rendelkez6 vallalkozds esetén a honlapon, honlap hidnyaban az
altalanos szerzodési feltételekben, altaldnos szerzdédési feltételek hidnyaban
pedig killon formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkez6 vallalkozas esetén az e
bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatdan
kell megadni.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
vallalkozéassal.

(3) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikkség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szbébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben
foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak
szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

~

Beiktatta: 2008. évi XLII. toérvény 16. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Ldsd még: ugyane térvény 64. §
(1).

Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megadallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 2. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.
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d) a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a
fogyaszt6 aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurépai Unio kozvetleniil
alkalmazandoé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen
harminc napon belill koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.

(7) A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz madsolati
példanyat ot évig koteles megoérizni, és azt az ellenérz6 hatdsdagoknak
kérésiukre bemutatni.

(8)I A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds koteles a fogyasztot irdasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltets testiilet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszté lakodhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteté testiillet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

17/B. §2 (1) A kozszolgaltatasi tevekenységet folytaté vallalkozas, valamint a
kilon torvényben meghatdrozott egyéb vallalkozds a fogyasztdéi panaszok
intézésére, a fogyasztok  tdjékoztatdsara  koteles  lgyfélszolgalat
muikodtetésérdl gondoskodni oly mdédon, hogy az - torvény eltéro rendelkezése
hidnyaban - az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben kertiiljon kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy
koteles megallapitani, illetve mikodésének feltételeir6l oly médon koteles
gondoskodni, hogy az ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés
- az ellatott fogyaszték szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon
aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra mnézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat a
hét egy munkanapjan 7 és 21 odra kozott legalabb tizenkét oran keresztiil
folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miukodtetett ugyfélszolgalat legaldbb a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legaldbb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan
elérheto legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mukodtetett tigyfélszolgalat
esetében a fogyasztdoknak lehet6ségik legyen elektronikusan és telefonon
keresztil is a személyes iugyintézés idOpontjdnak el6zetes lefoglalasara, a
személyes ugyintézés iddpontja igénylésének napjatél szamitott Ot
munkanapon belill a szolgaltatd koteles személyes tigyfélfogadasi idopontot
biztositani a fogyaszto szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikodtetett tigyfélszolgdalat - izemzavar esetén
megfeleld mas elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

1 Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. toérvény 2. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
2 Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 8. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.



Frissitve: 2019. oktéber 2. 11:00 OptiJUS
Hataly: 2019.1X.1. - 2020.1.16.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol 10. oldal

e) amennyiben orszagos hdlézattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen
ugyfélszolgalatot miikodtessen.

(3)1 Telefonos eléréssel miukodtetett tugyfélszolgalat, illetve az ugyintézés
idopontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében
biztositani kell a fogyaszt6 altal kezdeményezett hivas sikeres felépiulésének
idépontjatél szamitott Ot perc varakozasi idén belili hivasfogadast és az
érdemi ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kivil esé
elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A vallalkozas koteles a
panasszal kapcsolatos él6hangos tgyintézés valasztasat a fogyasztd
beazonositdsa nélkiili médon - reklam tovabbitdsa nélkil - a telefonos eléréssel
mukodtetett 1igyfélszolgalat meniisorrendjének els6 helyére tenni. Az
ugyfélszolgadlathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint az ugyfélszolgdalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
el6terjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét,
a jegyzokonyvet felvevo személy aldirasat, valamint a jegyzékonyv felvételének
helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és ot évig
meg kell 6rizni.

(3a)2 A fogyaszté kérésére, a fogyasztd erre irdanyuld kérésérol torténd
tudomadsszerzéstol szamitott 30 napon belil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti uigyfélszolgalatdn a
hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell
biztositani.

(3b)3 Amennyiben a fogyasztd kéri, a hangfelvételrél késziilt masolatot
elektronikus tuton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté a (3a)
bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és kiillon-kiillon is gyakorolhatja. A
vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositdsan tul egyéb
feltételhez nem kotheti. A vallalkozds a hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérodl,
tovabba az egyedi azonositéoszamrol a fogyasztét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére
vonatkozé torvény vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott
kormanyrendelet

a) az ugyfélszolgalat mikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat
allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztdk szamdara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel
indokolt esetben a (2) bekezdés a) pontjatol eltéré nyitva tartast irhat eld, ha a
hét egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartds 20 6rdig, vagy kilon
torvényben meghatarozott ugyfélszolgdalati fiékiroda esetében 18 6raig
biztositott.

1 Megdllapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (1). Hatdlyos: 2017. IX. 1-tdl.
2 Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatdlyos: 2017. IX. 1-t6l.
3 Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatdlyos: 2017. IX. 1-t6l.
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(5)I A 17/A. §&t6l eltéréen az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
vallalkozds panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizenot
napon belill megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a
vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon fogyaszté altal
tett, ismételt, 1Uj informdaci6t nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgdalat vagy
valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithat6. A vdalaszadasi hataridé
meghosszabbitdsarél és annak indokdardl a fogyasztot irdsban, a valaszaddsi
hataridé letelte elott tdjékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyaszték
tajékoztatasa soran koteles egytuttmikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét
ellaté egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdassal nem
mukodtethetd.

(9)2 A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas - a kilon
jogszabalyban foglaltakat figyelembe véve - koteles sajat, onalld, kizarodlag a
kozszolgaltatéi tevékenységérdl informaciét nyujtdé internetes honlapot
muikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarol kozvetleniil elérhetd,
tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté mdédon ingyenesen hozzaférhetévé
tenni legalabb az alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és
telephelyének elérhet6ségét;

c) a kozszolgdltatassal érintett  szolgaltatdsi  teriilet  foldrajzi
elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazand¢ dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének
szabalyait;

e) a kozszolgdltatasi tevékenysége soran Kkotelez6en alkalmazandé
jogszabdlyok felsorolasat, ide értve a Kkozszolgaltatasi tevékenységét
szabalyozé onkormanyzati rendeletet telepiilésenkénti bontasban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek
és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek elérhetdségét vagy a
feligyeleti szerv honlapjanak ezen informaciokat maradéktalanul tartalmazo
kozvetlen hivatkozasat;

h) az Tugyfélszolgalata elérhet6ségére ¢és mikodésére vonatkozo
informacidkat;

i) az uzletszabdlyzatat, egyéb altalanos szerzodési feltételeit.

(10)3 A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét
felhasznaldi kategodrianként és telepiillésenkénti bontasban kell hozzaférhet6vé
tenni.

1 Az utolsé mondatot beiktatta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2016. VII. 4-tdl.
2 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-t6l.
3 Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. I1. 1-t6l.



Frissitve: 2019. oktéber 2. 11:00 OptiJUS
Hataly: 2019.1X.1. - 2020.1.16.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol 12. oldal

(11)1 A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja
szerinti lUzletszabalyzatokat és altalanos szerzddési feltételeket a szovegben
valé kereshetdség biztositasaval, a hatdlyos id6allapotok elhatarolasaval kell
hozzaférhet6vé tenni 5 évre visszamenoleg.

17/C. §& A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasdban az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referenss3

17/D. 8§ (1) A szamvitelrol szolé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
hatdlya alad tartozé, a kis- és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tamogatasarol
sz6lo torvény hatdlya ala nem tartozé vallalkozas koteles fogyasztovédelmi
referenst foglalkoztatni.

(2)> A fogyasztévédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztdkat érintd
tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a
fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a fogyasztovédelmi szabalyok
ismeretének elmélyitését elésegité fogyasztovédelmi tdrgyd oktatas, képzés
rendszeres szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztovédelmi hatdsaggal, békélteté testiiletekkel, valamint egyéb,
fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté allami szervekkel.

(3) Fogyasztovédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurodpai
Unidé tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban
részes mas allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget
szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviuli hatosagi jellegii képzést kovetden
képesitési bizonyitvany kiadasara keriilt sor.

(3a)6 A vdllalkozas olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara
koteles, akinek az dllamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitése,
szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kiviili hatésagi jellegt képzés soran
kiadott képesitési bizonyitvanydban szereplé szakiranya illeszkedik a
foglalkoztato vallalkozdas cégjegyzékben szerepld fétevékenységi koréhez.

(4)7 Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozas legalabb egy
fogyasztovédelmi referenst koteles foglalkoztatni minden olyan megyében és a
févarosban, ahol

a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kiskereskedelmi tevékenységet
folytat, tovabba

b) kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatd, valamint torvény alapjan
ugyfélszolgalat miikodtetésére kotelezett vallalkozas esetén tigyfélszolgalattal
rendelkezik.

Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. 1I. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél. Ldsd még: ugyane térvény 64. §
(1).

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-tdl.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-tél.

Megadllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (1). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (2). Hatdlyos: 2014. X. 7-t6l.

Megadllapitotta: 2014. évi XI. térvény 1. §. Hatalyos: 2014. II. 18-tdl.
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(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu
telepiilésen kell foglalkoztatni, ahol a vallalkozds a (4) bekezdés szerinti
székhellyel, telephellyel, fibkteleppel vagy ugyfélszolgalattal rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerzodés keretében
is ellathatd.

(6a)! A fogyasztovédelmi referens koteles tdjékoztatni a fogyasztovédelmi
hatésagot a foglalkoztatasaval kapcsolatos adatokrol (név, a képesitési
bizonyitvany kiallitdsanak datuma és sorszama, a foglalkoztatas kezdd
idopontja), valamint az adatokban beallt valtozasrol, 8 napon beliil.

(7)2

(8)3 A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasdgi tarsasag vagy
egyéni cég szervezhet (a tovabbiakban: szervezd), amely tevékenységének
folytatdsat a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altaldnos szabalyairdl szélo torvény szerint a fogyasztovédelmi hatdésagnak
bejelentette, és

a) ellene sem csdéd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megeldéz6 5 évben nem szerepelt az
adéhidanyosok, hatralékosok vagy végrehajtasi eljaras alatt allé addzok listajan,
és ad6szama nem keriilt felfiggesztésre vagy torlésre.

(9)4 Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles vallalkozas a (3)
bekezdés b) pontja szerinti képzést nem szervezhet.

(10)5 A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktira a szervezoé
rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e torvényben meghatdrozott feltételeknek
megfeleld oktaték és vizsgaztatok a szervezo6 rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészit6 anyagot,

d) a tanulmdnyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztovédelmi
alapismeretek esetén rendelkezésre Aall legaldabb hdrom, az e torvényben
meghatarozott feltételeknek megfelel oktatd és vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervezd mind a négy szakirany oktatasahoz
sziikkséges feltételekkel rendelkezik,

g) annak igazolasat, mely szerint a szervezd a fogyasztdévédelem vagy a
fogyasztovédelmi oktatas teruletén szerzett szakmai tapasztalattal
rendelkezik,

h)6 annak igazolasat, hogy a szervezd szerepel a koztartozdsmentes adézoi
adatbazisban.

(10a)-(12)7

(12a)8 A szervezd a képzés folytatdasa soran folyamatosan meg kell feleljen az
e torvényben meghatdrozott feltételeknek.

~

Beiktatta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (2). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. 1. 1-t6l.
Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (3). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

Megadallapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Mddositva: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § b)
alapjan.

Megallapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Mdédositotta: 2016. évi XLII. térvéeny 1. § (2) 1.
Megadallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (4). Hatdlyos: 2016. 1. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. 1. 1-t6l.
Megadallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (5). Hatdlyos: 2016. 1. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
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(13)1

(14)2 A vizsga eredményes teljesitésérodl a szervezd képesitési bizonyitvanyt
allit ki, amely tartalmazza a képzésben részt vevd altal elvégzett szakiranyt. A
szervez6 a képesitési bizonyitvanyokrol nyilvantartast vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehet6 fel, aki legalabb
kozépfoku végzettséggel rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez
sziitkséges feltételeket teljesitette. A képzés megkezdéséhez sziikséges, hogy a
jelentkezo6

a)3 a képzésre a meghatarozott formdaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16)4

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1.
melléklet tartalmazza.

Békeélteto testiulet

18. § (1)6 A békéltetd testillet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birésdgi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése celjabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredmenytelensege eseten az ugyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltet6 testillet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2)7 A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardak (a
tovabbiakban: kamara) altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

(3)8 Az Aallam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben -
gondoskodik a békéltetd testiletek miikodésének tdmogatasardl, ide nem
értve a Pénzigyi Békéltetd Testiletet.

(4) A helyi onkormdanyzatok részt vallalhatnak a békélteté testilet
muikodtetésének feladataibol.

(5)9 Online adéasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzdédéssel oOsszefiiggo
hatdron 4atnyalé fogyasztdéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett békéltetd testiilet
illetékes.

(6)10 A békéltetd testiilet koteles a tagjai szdmara rendszeresen képzést
szervezni.

(7)11 A békeélteto testiiletek egyiuittmikodnek a fogyasztoi jogvitak alternativ
rendezésére iranyuld elJarasok Joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések
egyontetliisége, a szakmaisag javitdsa, valamint a legjobb gyakorlatok atvétele
érdekében.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. 1. 1-t6l.
Megadallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (6). Hatdlyos: 2016. 1. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

Modositotta: 2014. évi XI. térvény 3. § f).

Hatdlyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. 1. 1-t6l.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 55. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.
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(8)I Ha a békéltetd testiilet az (5) bekezdés sérelme nélkiill beleegyezett,
hogy az online vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott jogvita kapcsan
alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben, és a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl szolé
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben eléirt online
vitarendezési platform feladatai ellatasanak modjarél és a panaszok
bejelentésére szolgalé elektronikus urlap kitoltésének maddjarol, és az online
vitarendezési kapcsolattarté pontok kozotti egytuttmikodés maodjardl szolé, a
Bizottsdg 2015/1051 szamu végrehajtdsi rendeletében foglaltak figyelembe
vételével koteles eljarni.

(92 A Dbékéltet6 testilet tagja e tevékenység ellatasaért a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter dltal rendeletben meghatarozott
dijazasra és szikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. 83 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter latja el a fogyasztoi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagdallami online vitarendezési
kapcsolattartd pont feladatait.

20. §4 (1) Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
békélteto testilet illetékes.5

(2) A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnyaban a
békéltets testiilet illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.6

(3)7 Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) és (2)
bekezdés szerint illetékes testililet helyett a fogyasztdé kérelmében megjelolt
békélteto testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére
illetékes testiilet valamennyi kérelmezore nézve illetékes.8

(5)9 A békélteto testiilet illetékességi terilete a testliletet mikodteté6 kamara
szerinti megyére (févarosra) terjed ki.

(6)10 A békélteto testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. §11 (1) A békélteto testiilet elnokbdl, - sziikkség szerint - elnokhelyettesbol
és tagokbdl (a tovabbiakban egyiitt: békélteto testiileti tagok) all.

(2) A békélteto testiileti tagok a teriiletileg illetékes kamara altal lefolytatott
palyazat alapjan keriilnek kivalasztdsra. Ha a terilletileg illetékes kamara a
kilon jogszabalyban meghatarozott id6pontban nem inditja meg a palyazati
eljarast, akkor helyette azt az MKIK bonyolitja le.

Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 28. §. Hatdlyos: 2015. XII. 31-t4l.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (3). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 56. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 18. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltets testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
A 2008. szeptember 1-jét kévetden inditott békéltetd testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
Megadallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 6. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tol.

A 2008. szeptember 1-jét kévetden inditott békéltetd testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 25. §. Hatdlyos: 2010. 1. 1-t6l. Ldsd: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) a).

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 57. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
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(3) A pdlyadzat érvényes lezardsat kovetéen az illetékes kamara a
palyazatokat, azok eldzetes értékelését kovetoen megkildi az MKIK részére,
aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
részére. A békéltetd testiileti tagokat a palyazok koziil a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter valasztja ki, a kivalasztast kovetéen a megbizasukat a
teriiletileg illetékes kamaratoél kapjak meg.

(4) A testiileti tagok szama testiilletenként legaldbb ot f6. A palyazat érvényes
lezarasat kovetéen a békéltetd testiileti tagok javasolt legmagasabb szamat a
teruletileg illetékes kamara megkiildi az MKIK részére, aki véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A békéltetd
testiillet megalakulasakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy,
aki az altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

(5) A békéltetd testilleti tagok (3) bekezdés szerinti megbizasat kovetéen
megalakul a békélteto testilet.

(6) A békéltetd testillet megbizatdsa hdrom évre szol. A békéltetd testiileti
tagok megbizatdasi idejiik lejartat kovetden Ujra palyazhatnak.

(7) A Dbékéltetd testilet tagjai tevékenységiikket megbizasi szerzédés
keretében latjak el. A békéltetd testiilet elnoke a tevékenységét az MKIK-val
munkaviszony vagy megbizasi szerz6dés keretében latja el.

22. § (1)1 Békeélteto testileti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel
és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2)2 Nem lehet békélteto testiileti tag, aki

a)3 a polgari jog szabdlyai szerint cselekvéképtelen vagy
cselekvOoképességében barmely iigycsoportban korlatozott,

b) buntetett el6életq,

c) buntetlen el6életli, de akinek a buntetGjogi felelésségét a birdsag jogerds
itéletében megallapitotta a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Bintet6
Torvénykonyvrol szoléo 1978. évi IV. torvényben meghatarozott visszaélés
szigoruan titkos és titkos mindsitésti adattal, visszaélés bizalmas mindsitési
adattal, visszaélés korlatozott terjesztésii mindsitéstii adattal, hamis vad,
hatésag félrevezetése, hamis tanuzas, hamis tanutzasra felhivas, menté
korilmény elhallgatdsa, blinpartolas, XV. fejezet VII. cimében meghatarozott
kozélet tisztasdaga elleni bincselekmény, VIII. cimében meghatarozott
nemzetkozi kozélet tisztasaga elleni bilincselekmény, biinszervezetben
részvétel, XVI. fejezet III. cimében meghatdrozott kozbizalom elleni
bilincselekmény, XVII. fejezetében meghatdrozott gazdasagi bilincselekmény,
XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon elleni blincselekmény szandékos
elkovetése, illetve a Biintetd Torvénykonyvrél szélo 2012. évi C. torvény
szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis
tanuzas, hamis tanuzasra felhivas, ment6 korilmény elhallgatdsa, biinpartolas,
XXVII. Fejezetében meghatarozott korrupcios blincselekmény,
bilnszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében meghatarozott kozbizalom
elleni blncselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott szandékos
blincselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezetében meghatarozott blincselekmény,
vagy olyan blintett miatt, amelyet blinszervezet keretében kovetett el

ca) otévi vagy azt meghaladd végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabdsa
esetén a mentesités bealltatdl szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem érd végrehajtanddé szabadsagvesztés kiszabasa esetén a
mentesités bedlltatol szamitott tiz évig,

1 Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 58. § (1). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t4l.
2 Megadllapitotta: 2012. évi CCXXIII. térvény 275. §. Hatdlyos: 2013. VII. 1-tdl.
3 Moddositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) a).
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cc) kozérdeki munka vagy pénzblntetés kiszabdsa esetén a mentesités
bealltatél szamitott ot évig,

cd) végrehajtasaban felfiggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a
mentesités bealltatol szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfiggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a
mentesités bealltdtél szamitott harom évig vagy

d)! az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testiileti tagsagra benyujtott
palyazat alapjaul szolgald foglalkoztatastol valé eltiltas hatalya alatt all.

(3)2 Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett
igazolja a békéltet6 testileti tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4)3 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatdrozott kizaro
okok vele szemben nem 4dllnak fenn, az érintett hatésdgi bizonyitvannyal
igazolja

a)4 a békélteto testiileti tagsagra benyujtott palyazat részeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltetd testiilet elnoke, a békéltetd
testilet elnoke tekintetében a fogyasztévédelemért felel6s miniszter irasbeli
felhivasara a felhivastdl szamitott tizenot munkanapon beliill, vagy ha ez e
hataridén belil az érintetten kiviil all6 ok miatt nem lehetséges, az ok
megszinését kovetéen haladéktalanul.

(5)5 A 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata
érdekében a békélteto testiileti tagok kivalasztasara iranyul6 palyazat soran a
tagnak jelolt személy életkorat hatosagi igazolvannyal igazolja.

22/A. §6 (1) A békéltetod testiilet elnoke a békéltetd testillet tagjat, a
fogyasztovédelemért felelés miniszter a békélteto testiillet elnokét irasban, a
mulasztds jogkovetkezményének ismertetésével felhivhatja annak igazoldsara,
hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d)
pontjdban meghatarozott kizaré ok.

(2)7 Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testiileti
tag, illetve a békéltets testiilet elnoke igazolja, hogy vele szemben nem all
fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizard ok, az igazolas
céljabol a bilniigyi nyilvantarté szerv altal kidllitott hatdsagi bizonyitvany
kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a békéltetd
testilet a tag, a fogyasztovédelemért felelés miniszter a testiilet elnoke
részére megtériti.

22/B. 88 (1)9 Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a kizard okok, valamint a
21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel vizsgalata céljabol a békélteto testiilet
elnoke kezeli a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljestilésének vizsgalata céljabol
tortént adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazolé
dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott kizdré ok fenn nem
allasdanak megallapitdsa céljabol tortént adatszolgaltatasban, valamint

Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 58. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (3). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2). Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l.
Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 58. § (4). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (5). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l.
Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l.
Megadllapitotta: 2012. évi LV. térveny 12. §. Hatalyos: 2016. I. 1-tdl.
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d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaro okok fenn nem
allasanak megallapitasa céljabdl kiallitott hatdsagi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elnoke a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy
esetében a kijelolési eljaras befejezéséig,

b) a békéltetd testilet elnoke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak
megszinéséig,

c) a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a békéltet6 testiilet elnoke
megbizatdsanak megsziinéséig
kezeli.

23. 8§81 (1) A békélteto testiileti tagjeloltek kozill az illetékes kamara a
békéltet6 testiileti elnoknek javasolt tagokat, azok el6zetes értékelését
kovetéen megkildi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a
fogyasztovédelemért felelés miniszter részére. A békéltetd testileti elnokot a
jeloltek kozul a fogyasztovédelemért felelés miniszter valasztja ki. A
kivalasztast kovetéen az elnokot az MKIK bizza meg vagy alkalmazza harom
évre. Ha a testilet megalakuldsakor, vagy az elnok testiileti tagsdagi
megbizatdsanak megsziinését koveté harminc napon beliil az illetékes kamara
nem javasol elnoknek személyt az MKIK részére, akkor az Uj elnokot a
testileti tagjeloltek vagy tagok koziil a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
valasztja ki. Az elnoki és elnOkhelyettesi tisztség egyideji betoltetlensége
esetén az e tisztségek Dbetoltésére vonatkozé Aaltaldnos szabalyok
alkalmazandok. Az elnok teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(2) Ha a testulet munkaterhe azt indokolja, a kamara javaslatot tehet
elnokhelyettes jelolésére a testiilleti tagok kozil az MKIK részére, aki azt
véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. Az
elnokhelyettest a jeloltek kozil a fogyasztovédelemért felelés miniszter
valasztja ki. A kivalasztast kovetéen az elnokhelyettest az MKIK bizza meg
vagy alkalmazza a békéltets testiilet megbizatdsdnak id6tartamara. Az elnokot
akaddlyoztatdsa esetén az elnOkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti.
Elnokhelyettes hidnyaban az elnokot sziikség esetén az dltala az adott
alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatarozott
korben helyettesitheti.

23/A. § A tagokrol a testillet elnoke nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a tagok nevét, fels6foki végzettségik oklevél szerinti
megnevezését és szakterilletik megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdl
nyilvdnos adatok. Az elnOok a testiileti tagok listajat megkildi a békéltetd
testiletet miikodtet6 kamaranak, az MKIK-nak és a fogyasztévédelemért
felel6s miniszternek.

24. § (1) A békélteto testiileti tag megbizatdsa megszlnik3

a)4 a békéltet6 testiilet megbizatdsa idétartamanak lejartaval,

b)5 ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok all fenn,

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 59. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 60. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Ldsd: 2008. évi XLII. térvény 64. § (2).

Megadallapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatdlyos: 2010. 1. 1-t4l.
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c)! ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizaré ok all fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja igazolni, hogy nem all
fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizaro
ok,

d)2 lemondassal,

e)3 alkalmatlanna valasa esetén,

)4 halalaval,

g)5 felmondassal.

(2)6 Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését az
érintett testilleti tag meghallgatdsa utdan és a kamara véleményének
figyelembevételével a békélteto testiilet elnoke, illetve - az elnok tekintetében
- a teriletileg illetékes kamara, az MKIK és a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter altal jelolt tagokbol all6 haromfés testiilet allapitja meg.

(3)7 Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa e torvényben szabdlyozott
barmely okbdl megszlinik, helyette a békéltetd testiileti tag kivalasztasara
iranyulé rendelkezéseknek megfelelden kiirt palyazat alapjan 4j testileti tagot
kell kivalasztani. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa az (1) bekezdés
b)-g) pontja alapjan szlinik meg, a folyamatban 1év6é iigyekben a békéltetd
testiilet elnoke jeloli ki a megsziint megbizatasu tag helyett eljard tagot.

(4)8 Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbol a békéltetd testiilet
elnokének megbizatdsa szlinik meg, a békéltetdé testileti elnok
megvalasztasara vonatkozé rendelkezések megfelel6 alkalmazasaval 1]
elnokot kell javasolni, illetve kinevezni.

(5)9 A Dbékéltets testiileti tagsdg felmondassal vald megsziintetésére a
Polgari Torvénykonyvroél szolé torvény, amennyiben a békélteto testiilet elnoke
e tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor a munka
torvénykonyveérol szélo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. §10 A békéltets testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell
lenniiik, nem lehetnek képvisel6i a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem
fogadhatnak el. Teljes titoktartdsra kotelezettek a békélteto testiillet mikodése
soran tudomadasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras
megszinése utan is. Minderrodl kijelolésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot
kotelesek tenni.

25. 8§11 (1) A békélteto testiilet tagja - a (2) bekezdésben foglalt vagylagos
feltétel megléte esetén, a (3) és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - egyediil jar
el.

(2) Az egyediul eljaré testileti tag jogi vagy kozgazdasagi fels6foku
végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.

(3) Ha a testiilet elnoke szerint a fogyasztéi jogvita bonyolultsaga indokolja,
a békélteto testiilet haromtagu tandcsban jar el.

(4) Ha azt barmely fél kéri, akkor a békéltetd testiillet haromtagu tanacsban
jar el.

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l.
Jelolését moédositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

Jelolését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).

Jelolését moédositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).
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Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
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(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tandcsot, illetve az eljaré tanacs
elnokét emliti, azon az egyedil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljarasban az a békélteto testiileti tag, aki az uggyel
kapcsolatban a fogyaszténak vagy a vdllalkozasnak tanacsot adott és a
megel6z6 harom évben az eljarasban részt vevé vallalkozassal
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb JogV1szonyban allt.

26. § (1)I A békéltetd testlleti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy a
Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozdjanak a vitas igyhoz személyi vagy
vagyoni érdekeltsége flizodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a
feleket errdl tdjékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem
emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elnok altal az eljaré tanacsba kijelolt testiileti tag
koteles a testiilet elnokének haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni
minden olyan koriulményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fiiggetlensége
vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaré tandcsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet
terjeszthet eld, amennyiben olyan korilmények allnak fenn, amelyek jogos
kétségeket ébresztenek fiiggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(4)2

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott
harom napon belill terjesztheto eld, amikor a fél az eljaré tandcs osszetételérol
tudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett korilmények el6tte
ismertté valtak.

(6)3 A kizarasi kérelemrol a békéltetd testulet elnoke dont, az érintett
testiileti tag meghallgatdsa utan. E dontés meghozataldig az eljaré tandacs - a
kizarassal érintett testiileti tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de
kotelezést tartalmazo hatarozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. 8 (1) A békéltetd testilet barki kérésére koteles haladéktalanul,
irdsban vagy mas megfelel6 formaban tajékoztatast adni a hataskorérol,
illetékességérdl, eljarasanak szabalyairél és koltségeirdl, a kotelezést
tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlas hozatalanak feltételeirdl, a hatdrozatok
kikényszeritésének maddjarol, az ajanlas és a kotelezést tartalmazé hatarozat
hatalyon kivil helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testiilet
eljarasa nem érinti az igények birdsagi iton vald érvényesithetdségét.

(2) A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot
megilleté jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadéasrol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszté, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

c) a tanacsadas iddépontjat és

d) a tanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27. 8§ A békéltet6 testiillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenill megkisérelje a vitas ugy
rendezését.

28. §6 (1) A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

Modositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) b).

Hatdlyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVII. térvény 73. § a). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tdl.
Moddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) h).
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(2) A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. Az
irdsos formanak a 17/C. § szerinti médokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek
tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c)! - ha a fogyasztd az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani
- a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltet6 testiillet helyett
kérelmezett testillet megjelolését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és
azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban elbirt feltétel teljesitésérdl,

)2 a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mdas békéltetd
testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult,
keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertlt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvany,

h)3 a fogyaszté alairasat.

(3)4 A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmdara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kilonosen a vallalkozdas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek
hidnyadban a fogyasztdé rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot a 27.
§-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

(5)5> Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a
békéltets testiilet elnoke a hiany megjelolésével - a kérelem beérkezésétol
szamitott tizenot napon belill - pétlasra hivja fel a kérelmez6t.

28/A. § Az eljarads meginditdsa esetén a Polgari Torvénykonyv elévilés
nyugvasara vonatkozo rendelkezései irdnyadok.

29. §7 (1)8 Az eljards meginduldsatol kezd6dé hataridék szamitdsakor az
eljaras megindulasanak napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet
elnokéhez beérkezik, hidnypétlasra torténod felhivas esetén az a nap, amelyen
a kérelmez6 a hianypoétlasnak eleget tett.

(2) A Dbékéltetd testiillet elnoke az eljaras meginduldsatél szamitott nyolc
napon belil megvizsgdlja, hogy az ligy a testillet hataskorébe és illetékessége
ala tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az
ugyet - a kérelmez6 egyideji értesitésével - a hataskorrel, illetve
illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi.9

Megallapitotta: 2014. évi XI. térvény 2. §. Hatdlyos: 2014. II. 18-tdl.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 17. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megadallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 28. §. Hatdlyos: 2010. 1. 1-tél. Lasd: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) a).

Megadllapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megadallapitotta: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (1). Hatdlyos: 2014. III. 15-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 29. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megadllapitotta: 2012. évi LV. torvény 18. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltets testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
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(3) A testiillet hataskorének és illetékességének megdllapitdsa esetén az
elnok - a (4) és a (7) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljaras
megindulasatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi idépontot tiz ki a
felek szamara.!?

(4)2 Az elnOk az eljarast meghallgatds kitlizése nélkill megszinteti, ha
tudomasara jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szdrmaz6 ugyanazon jog irant

aa) békélteto testiilet eldtt eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targydaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog
irdnti iigyben fizetési meghagyas kibocsatasara kerilt sor,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jelleg,

d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az igy nem minésiul fogyasztdi
jogvitanak, illetve ha a békéltetd testilet egyéb okbol nem rendelkezik
hataskorrel a vita elbiralasara vagy

e) a fogyasztd a hidnypotlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében - nem
teljesitette.

(4a)3 Az elnok a kérelem meghallgatds kitlizése nélkiili elutasitasa esetén
ennek tényérol, valamint indokarol a feleket a kérelem kézhezvételétol
szamitott huszonegy napon belil értesiti.

(5)4 Az eln0k a meghallgatds kitizott idépontjardl, illetve arrél, hogy
kezdeményezi a meghallgatas mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak
megkildésével kell6 idoben el6zetesen értesiti.

(5a)5 Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a fogyasztd szabadon donthet
arrél, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot,
valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot,

b) az eljarasban valé részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljaras
keretében folyamodjanak jogorvoslatért,

c) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésadg altal meghozott
hatarozattél, valamint

d) a vallalkozdas 36/C. § szerinti dltalanos aldvetési nyilatkozatot tett-e.

(5b)6 Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békélteto testiilet
eljarasaban  meghozatalra  kerild dontések  joghatdsara  torténd
figyelemfelhivast, valamint az arra torténé kioktatdst is, hogy a felek nem
kotelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az eljaras
barmely szakaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti
vagy segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités Kkiterjed az eljaras varhato
idotartamara, valamint az eljards idotartama meghosszabbitdsanak
lehetOségére is.

(6)7 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elnok az értesitésben kozli a
felekkel a kijelolt eljaro testiileti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek
figyelmét arra, hogy a 25. § (4) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc
napon belil kérhetik, hogy a testiilet haromtagu tanacsban jarjon el.

~

A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltets testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 63. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Moddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (2) f).
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(7)1 Az elnok a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras
irasbeli lefolytatdasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél
hozzdjarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni,
ha a fél - az elnok erre irdnyuld felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizenot
napon belul nem nyilatkozik.

(8)2 Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliill irdsban nyilatkozzon (a
tovabbiakban: vdlaszirat) a fogyasztdo igényének jogossagat és az ugy
korulményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténé elfogadasat
(a tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, nyilatkozatdban jelolje meg az
allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat
az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét koteles biztositani a meghallgatason, tovabba az ugy
érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tandcs a
rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11)
bekezdésben meghatarozott egylttmikodési kotelezettségrol torténd
tajékoztatasra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag altali birsagkiszabasra keril sor.

(9) A vallalkozas vélasziratanak madésolatat az elnok a kérelmezonek
haladéktalanul megkiildi, ha pedig erre mar nincs elegend6 id6, azt a
meghallgatason adja at.

(10) Ha a vdllalkozas valasziratdat nem terjeszti el6, a tanacs koteles az
eljarast folytatni, anélkill, hogy a mulasztast a kérelmezé allitasai
elismerésének tekintené.

(11)3 A vallalkozast a békélteté testiileti eljarasban egyuttmiakodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett
tartalommal, az ott emlitett hataridén belil véalasziratat megkiildeni a
békeélteto testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérol, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a
teriletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelelo irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanldsara terjed
ki.

(12)4 A (11) bekezdésben meghatarozott egyuttmikodési kotelezettségét
megsértd vallalkozasrdl a békéltet6 testiilet értesiti a székhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.

29/A. 8§ (1) A békélteto testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai
szolgaltaté utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé rendelkezések
szerint kell kézbesiteni.

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 18. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadllapitotta: 2015. évi CCXXV. térvény 29. §. Modositotta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) 2.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (4). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 19. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
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(2) A postai szolgdltaté utjan megkildott iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha az irat a békéltet6 testilethez ,nem kereste” jelzéssel
érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének napjat
kovet6 otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. §1 A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet
barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet.

29/C. §2 A békeélteto testiilet eljarasa soran az eljaré tanacs vagy annak tagja
nem adhat tanacsot a fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

30. §3 (1) Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni
a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a tanacs azt
hatdrozattal jovdhagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hidnyaban az
eljarast folytatja.

(2) Az eljards soran a tanacs koteles a feleket egyenlé elbanasban
részesiteni. Koteles lehet6séget adni a felek szdmara allaspontjuk el6adasara,
illetve beadvanyaik eléterjesztésére. A tanacs elnoke sziikkség esetén a
fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirol tdjékoztatja.

(3) Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét
fél hozzajarul.4

31. 8 (1)6 A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon
médosithatd vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljaro tanacs ennek lehetéségét
az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozds az eseti
alavetésre hivatkozva a kérelem moddositasa, illetdleg kiegészitése ellen
tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerh értesités ellenére nem
jelenik meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az
eljarast, és a rendelkezésre allé adatok alapjan dont.”

(3) A tandcs az eljarast megsziinteti, has

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)9 az eljaras folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbodl -
ideértve azt az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas
tartasa nélkil megallapithaté - nincs sziikség,

e)10 a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely korilmény a tudomadsara jut.

(4) A tandacs az gy érdemében sz6tobbséggel dont.

(5) A tandcs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon belil
befejezi, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elnoke legfeljebb harminc
nappal meghosszabbithatja.

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 30. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kdvetden inditott békéltetd
testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tligyekben a 2008. augusztus 31-én
hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 20. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 31. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

A 2008. szeptember 1-jét kévetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé tligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 32. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Moddositotta: 2015. évi CXXXVII. torveny 12. § a).

A 2008. szeptember 1-jét kévetden inditott békéltetd testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
A 2008. szeptember 1-jét kévetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé tligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) f).

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 6. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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32. §1 Egyezség hianyaban a tandcs az iigy érdemében

a)? kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
vallalkozas - a békéltetd testliletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt - a 36/C. § szerinti altaldnos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozataldig
nyilatkozatdban a békélteté testiilet dontését magara nézve kotelezOként
elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. § A tanacs a fogyasztdé kérelmének elutasitdsarél dont, ha a
meghallgatast kovetden a kérelmet megalapozatlannak talalja.

33. §4 (1) A kotelezést tartalmazo6 hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell
terjednie a kérelemben el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés
alapjaul szolgalé indokokra. A kotelezést tartalmaz6 hatarozatban rendelkezni
kell az eljaras koltségének 0sszegérol és annak viselésérol.

(2)5 Az eljaras koltségének tekintend6 mindaz a koltség, ami a felek oldalan
a békélteto testiilet eljarasa igénybevételével Osszefiiggésben - a célszerl és
joéhiszemil eljaras kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmerilt (elézetes
tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes
megjelenésével osszefuggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi
képviselettel oOsszefiiggésben felmeriild koltség nem tekinthet6 az eljaras
koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az igyet
eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazé hatdrozatban megallapitott kotelezettség
teljesitésére rendszerint - a hatarozat kézbesitését kovet6 naptol szamitott -
tizenot napos hataridot kell szabni.

(5)6 A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti
ki. A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat
legkésébb harminc napon belil meg kell kiildeni a feleknek.

(6)7 A kotelezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a
békéltetd testilet elnoke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem
bedlltardl a vélelem bealltat kovetd nyolc napon beliil - a kotelezést tartalmazé
hatarozat vagy az ajanlas egyideji csatolasaval - értesiti a felet, és
gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozdas
nevének, székhelyének a békéltetd testilletek honlapjan - az igyszam
megjelolésével - torténo kozzétételérdl.

(7)8 A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén
kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabdlytalansaga esetén, vagy

1 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 33. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl. Az ezt kovetben inditott
békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus
31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.

Modositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § b).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 34. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tol. Az ezt kévetden inditott
békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban lévé iigyekben a 2008. augusztus
31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) g).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torveny 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
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b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag cimzett a kézbesitésr6l oOnhibajan kiviil nem szerzett
tudomast
a kézbesitési vélelem beadlltardl torténd tudomasszerzéstél szamitott tizenot
napon belil, de legkésébb a kézbesitési vélelem bedlltatdl szamitott hat
hénapos jogveszt6 hataridon belill terjeszthet eld.

(8)1 A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, korilményeket, amelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az onhiba hidnyat valdszintsitik.

(9)2 A kérelmet tizenot napon belil annak a békéltetd testiilletnek az elnoke
birdlja el, amelynek tagja, tandcsa a kotelezést tartalmazo hatdrozatot vagy az
ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet elnoke a kérelemnek helyt ad, a
vélelmezett kézbesitéshez fliz6dé jogkovetkezmények hatdlytalanok, és a
kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy ajanlast 6t napon beliil meg kell
kuldeni a feleknek.

34. §3 (1) A tandacs hatarozata, illetve ajdnldsa nem érinti a fogyasztonak azt
a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanlasa ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a
birésagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3)4 A fél a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént
kézbesitésetol szamitott tizenot napon belil keresettel annak hatalyon kiviil
helyezését kérheti a békéltetd testillet székhelye szerint illetékes
torvényszéktol, ha

a) a tandcs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg e torvény
rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore
az eljarasra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas
nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

(4)5 A vaéllalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben
foglaltakon tul - az ajanlas részére tortént kézbesitésétél szamitott tizenot
napon belil - akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes
torvényszéktol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testillettel szemben kell meginditani. A testiilet e
perben perbeli jogképességgel és cselekvoképességgel rendelkezik.

(6) A birésdg a tanacs kotelezést tartalmazo hatdrozatanak végrehajtasat a
fél kérelmére felfliggesztheti.

(7) A birosag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az
ajanlas hatalyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

(8)6 A birdsag eljarasara egyebekben a polgari perrendtartasroél szélo 2016.
évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) I-XXX. fejezetének rendelkezései
irdnyadoék.

1 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

2 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

3 Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 35. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl. Az ezt kovetden inditott
békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus
31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.

Modositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).

Modositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).

Moddositotta: 2017. évi CXXX. torveny 41. §.
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35. § (1) A hatarozat, illetve az ajanlads részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizenot napon beliill a fél kérheti a tandcstdél, hogy a hatarozatban,
illetve az ajanlasban el6forduld barmely névcserét, névelirdst, szam- vagy
szamitdsi hibat vagy mds hasonld elirast javitson ki, vagy a kotelezést
tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében
adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott
nyolc napon belil a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az
értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az
ajanlads kihirdetésétél szamitott harminc napon belil kérelem hidnyaban is
kijavithatja.

36. § (1)3 Ha a vallalkozds a tandcs ajanldsdnak nem tesz eleget, a
békéltet6 testlilet - a fogyasztdé nevének megjelolése nélkiul - a jogvita
tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdél szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel
nyilvanossagra hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a
békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvdnossagra hozatal
megszintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstol eltérve, az ajanlas nem hozhaté nyilvanossagra, ha a
34. § (2) bekezdése szerint annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig,
amig a birésag eljarasa jogerdsen le nem zarult.

(3)4 Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatdrozatat vagy a
hatdrozattal jévahagyott egyezséget a teljesitési hatdridén belil nem hajtja
végre, a fogyasztd kérheti a birdésagtél a tandcs hatdrozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat, a békélteto testiilet elnokének egyideji értesitése
mellett.

(4) A birésdg megtagadja a hatarozat végrehajtdsdnak elrendelését, ha a 18.
§ (1) bekezdése alapjan a békélteté testiiletnek nem volt hatdskore az
eljarasra.

(5) A fogyaszté a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést
tartalmazé hatdrozat végrehajtasdnak, illetve az ajanlasban foglaltak
kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

(6)5> Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott
kotelezést tartalmazo hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a
cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet terjeszt eld, a
kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszt6 hatdlya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fenndllasa valdszininek mutatkozik, err6l a kérelmet elbiralé
békeéltets testiilet elnoke - a valdszinliségre vonatkozo alldspontja és a kérelem
megkiuldésével - haladéktalanul értesiti a birésagot. A vallalkozas a kézbesitési
vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a végrehajtas felfiiggesztését,
amit a birésag a fogyaszté meghallgatasa nélkiil is elrendelhet.

1 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 36. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl. Az ezt kovetben inditott
békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus
31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.

2 Megadllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 37. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl. Az ezt kovetben inditott

békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus

31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.

Megadllapitotta: 2012. évi LV. torvény 23. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megadallapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torveny 23. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

R W



Frissitve: 2019. oktéber 2. 11:00 OptiJUS
Hataly: 2019.1X.1. - 2020.1.16.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol 28. oldal

36/A. §1 (1)2 A Dbékéltetd testillet tevékenységérdél évente 0Osszefoglald
tajékoztatot készit, és azt a targyévet koveté év marcius 1-jéig megkiildi a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek, valamint azt kiilon kérésre az
igényl6 szamara elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A Dbékéltetd testillet éves tevékenységérol elkészilt 0Osszefoglald
tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szdmat és ligytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd,
rendszeresen el6fordulé vagy jelentés problémdakat, valamint ezen
informacidkhoz csatolt ajanldsokat arra vonatkozodan, hogy a jovében az ilyen
problémak hogyan keriilhet6k el vagy oldhatéak meg,

c) azon békéltetd testiileti eljarasok szamara vonatkozé adatokat,
amelyekben a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsara kerilt sor,
tovabba az elutasitds hatterében allé indokokat és ezek szazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iigyszamhoz
viszonyitott = aranyat, a fogyaszto igényének  megalapozottsaga,
megalapozatlansaga szerinti bontasban, kiilon kitérve az eljarast megsziinteté
dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljardsok aranyat, amelyek esetében a felek az
eljaras eredményének megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztoi jogvitdk lezarasahoz sziikséges atlagos id6tartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra kerilt ajanldsok, kotelezést
tartalmazé hatdrozatok, egyezséget jovahagyo hatdrozatok vallalkozdas altali
teljesitésére vonatkozo6 adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hatdron atnyulo
alternativ vitarendezést el6segité haldzatnak,

i) tdjékoztatdst a békéltetd testilet tagjai szamdara rendszeresen nyujtott
képzésekrdl,

j) a Dbékélteté testilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok
eredményességérol és teljesitménye javitdsanak lehetséges maddjairol.

36/B. 8§83 A békéltet6 testiillet kOzzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét,
székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysege megjelolését, amely a 29. §
(8) bekezdése szerinti felszdlitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozd
- a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 tartalmu - nyilatkozatot és a
kitizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen moédon megakadalyozva az
egyezség létrehozdsat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell
hivni.

36/C. 84 (1)5> A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy -
valamennyi békéltet6 testiiletre kiterjedé hatallyal - az MKIK-nal irasban,
visszavonasig érvényes altaldnos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben
vallalja, hogy a békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak aldveti magat. Az 4ltaldnos alavetési
nyilatkozatban a vallalkozds kotelezettségvallalasanak meértékét, illetve
hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas moédon
is korlatozhatja.

Megadallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 7. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Modositotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 7. §.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 39. §. Mdédositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) h).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltetd
testlileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tigyekben a 2008. augusztus 31-én
hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Moédositotta: 2015. évi CXXXVII. torveny 12. § ¢), 2019. évi LXVII. torvény 72. § a).
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(2)I A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett altaldnos
alavetési nyilatkozatokrél nyilvantartast vezet.

(3)2 A békéltetd testiilet az illetékességi teruletén székhellyel rendelkez6
vallalkozasok ndla megtett altalanos aldvetési nyilatkozatairél nyilvantartast
vezet.

(4) Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita alapjaul szolgald
szerz6dést arra tekintettel kototte, hogy a vallalkozds kereskedelmi
kommunikacigjaban vallalta, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség
hidnydban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak alaveti magat, a
vallalkozast e nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az
adott eljarasban akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatot. A vallalkozds mentesiil e nyilatkozat kotdereje aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallaldssal azonos moddon
visszavonta.

37. 83 (1) A békélteto testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat
a torvény keretei kozott szabadon 4dllapithatja meg. A békélteté testiilet
eljarasi szabdlyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos
eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2)4 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az MKIK-val egyiuttmikodve a
békéltets testiiletek egységes gyakorlatanak kialakitdsa érdekében orszagos
eljarési szabalyzatot készit, amelynek alkalmazasa kotelez6 a békéltetd
testilet eljarasaban.

37/A. 8§ (1) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter - a békéltetd testiiletek
altal megkuldott adatok alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan
gondoskodik a kovetkezOk kozzétételérdl:

a) a Dbékélteto testuletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime,
valamint hivatkozas a honlapjaik elérhet6ségére,

b) hivatkozdas a békéltets testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3)
bekezdés b) pontja szerint kozzétett listainak elérhetdségére,

c) a 26/A. § szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd
testiiletek eljarasara vonatkozé torvényi rendelkezések rovid, kozérthetd
bemutatasaval eldmozdit6 tdjékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 0sszefoglalo tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozé vallalkozdsoknak a 36/B. §-ban
meghatarozott adatokat tartalmazoé jegyzéke,

f) hivatkozdas az egyes békélteto testiilleteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan
altalanos aldvetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja
szerint kozzétett jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kozzétett jegyzék elérhet6ségére,
tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kozzé kell tenni a
kovetkezdket:

a) a Dbékélteto testuletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime,
valamint hivatkozas a honlapjaik elérhet6ségére,

b) hivatkozas a békélteto testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a
(3) bekezdés b) pontja szerint kozzétett listdi elérhetdségére,

Modositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d).

Modositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § d).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 40. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 64. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.

Megadallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 31. §. Hatdlyos: 2010. 1. 1-tél. Lasd: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) a).
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c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala
altaldnos alavetési nyilatkozatott tett vallalkozdsok jegyzéke az alavetés
esetleges korlatozdsdnak megaddasaval,

d) hivatkozds a fogyasztovédelemért felelés miniszter &ltal vezetett
minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés c¢) pontja szerinti
tajékoztatas elérhetdségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3)1 A békéltetd testilet naprakész, az eljarasara vonatkozo és konnyen
hozzaférhetdé informacidokkal ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen
biztositja, hogy a fogyasztd online uton is benyujthassa kérelmét és annak
mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és kérés esetén
elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legaldabb a kovetkezo
informacidkat:

a) a békéltetd testillet elérhet6ségeit, igy killonosen székhelyét, postacimét,
e-mail cimét, telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltet6 testilletet az FEurdpai Bizottsag
jegyzékében nyilvantartasba vették-e,

c)2 a békélteto testiileti tagok nevét, megbizatdsuk idétartamat, felséfoku
végzettségiik oklevél szerinti megnevezését, szakteriletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagara vonatkozo
torvényes kovetelményeket,

e) a békeéltets testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési
forumok hatarokon atnyuld vitarendezést el6segité haldézataban,

f) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozé informécidkat,

g) azt a tdjékoztatast, amely szerint a békéltetd testilet eljarasa
jogszabalyon, valamint adott esetben ezt részletezd orszagos eljarasi
szabalyzaton, sajat eljarasi szabdlyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltetd testilleti eljarast kizarolag
fogyaszténak mindésilé személy kezdeményezheti a békélteté testiilet
hatdskorébe tartozd ugyekben akkor, ha mar el6zetesen megkisérelte a
fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tdjékoztatdst, hogy a fogyaszté barmikor visszavonhatja
kérelmét,

j) a fogyasztdéi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo
tajékoztatast,

k) a békélteto testileti eljaras atlagos id6tartamat,

[) a békéltetd testileti eljaras soran meghozatalra keriil6 lehetséges
dontésekre, azok joghatasdra és kikényszerithetéségére, valamint ennek
moédjara vonatkozé tajékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.

(4)3 A békéltets testiilletek, valamint az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok
Héalbzatanak Magyarorszagon makodé kozpontja, tovabbad a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek, valamint a kereskedelmi és
iparkamardk internetes honlapjukon kozzéteszik az Eurépai Bizottsagnak a
békeéltets testlletekrol vezetett jegyzékét.

1 Megdllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
2 Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 65. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
3 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torveny 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
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(5)1 A Dbékéltet6 testilletekrél a fogyasztovédelemért felelés miniszter
nyilvantartast vezet, amely a (6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban
meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6)2 A békéltetd testilletek a nyilvantartdsba vételik érdekében a
kovetkezokroél tajékoztatjdk a fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetéség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére,
javadalmazdsara, megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozo
informéaciékat, amelynek a megbizasaban allnak,

c) a békéltetd testileti eljarasok atlagos idétartama a 36/A. § (1) bekezdés
szerinti tajékoztatd benyujtasat kovetden,

d) a békélteto testiiletek hataskorébe tartozé tigyek,

e) nyilatkozat arrdl, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a
18. § (6) bekezdésében, a 27. §ban, a 28/A. §ban, a 29. § (3)-(5b)
bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5) bekezdésében, valamint a
36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

(7)3 Ha a békéltet6 testillet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjaban
meghatarozott kovetelményeket vagy elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztovédelemért felelGs
miniszter felszolitja a békéltetd testiletet a kovetelmények és a tajékoztatas
haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testillet a felszolitast kovetd
kilencven nap elteltével sem felel meg a kovetelményeknek vagy nem adja
meg a sziikséges tdjékoztatast, a fogyasztovédelemért felel6s miniszter torli a
békéltetd testiiletet a nyilvantartasbdl, és az errdl szolé dontését megkildi a
békélteto testiilet részére.

(8)4 Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békélteto testiilet
haladéktalanul értesiti a fogyasztovédelemért felel6s minisztert.

(9)5 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti
nyilvantartast megkiildi az Eurdpai Bizottsdg részére.

(10)6 A fogyasztovédelemért felelés miniszter az (5) bekezdés szerinti
nyilvantartdsban bekovetkezett valtozasroél értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztovédelmi rezsipont”

37/B. 8§ (1) A fogyasztévédelmi hatdosag szervezetében fogyasztovédelmi
rezsipont mikodik.

(2)9 A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-,
tavho-, vizik6zmil-, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast, nem kozmivel
0sszegyujtott haztartasi szennyviz-kozszolgaltatdst, valamint a vezetékes
PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz tartadlyban vagy palackban torténd
forgalmazasat érintdé terileten a fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozé
jogszabdlyi elGirasokrol, a fogyaszték altal kezdeményezheté hatdsagi
eljarasokrol, tovdabbéa az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkozokrol.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. §. Hatdlyos: 2014. 1. 13-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 7. §. Hatdlyos: 2014. 1. 13-tol.

Megadallapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (8). Modositotta: 2015. évi CCXI. torvény 12. § (2) b).
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Kozérdeki igényérvényesités!?

38. & (1)3 A fogyasztévédelmi hatdésdg vagy a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd egyesiilet pert indithat a fogyaszték polgari jogi igényeinek
érvényesitése irant az ellen, akinek a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekbe 1itkoz6 tevékenységét a
fogyasztovédelmi hatdésag véglegesen megallapitotta, ha a jogsértd
tevékenység a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés
korilményei alapjan meghatarozhat6 korét érinti.

(2) A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év - vagy ha kilon torvény
a fogyaszték polgari jogi igényeinek eléviilésére rovidebb idotartamot allapit
meg, akkor annak - eltelte utdn perinditdsnak nincs helye. E hataridé
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a
hatdrid6 a magatartds abbahagyasakor kezd6dik. Ha a jogsért6é magatartds
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fenndll. Az igény érvényesitésére nyitva allo hataridébe nem szamit bele a
fogyasztévédelmi hatésag eljarasanak id6tartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény
jogalapja és az igényben megjelolt kar osszege, illetve egyéb kovetelés esetén
a kovetelés tartalma - a jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi
koriulményeire tekintet nélkil - egyértelmiien megallapithatd, a
fogyasztovédelmi hatdsdg vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatéd
egyesillet kérheti, hogy a birésag itéletében kotelezze a vallalkozdst a
kovetelés teljesitésére, ellenkez6 esetben kérheti, hogy a birdésag allapitsa
meg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztora
kiterjed6 hatallyal. Ha a birésdag a jogsértés tényét a keresetben
meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjedé hatdllyal allapitotta meg, a
jogsértéssel érintett fogyasztd az altala a jogsértd ellen inditott perben
kizdrélag a karanak Osszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati
osszefiiggést koteles bizonyitani.

(4) A birésag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a
korét és az azonosithatosagukhoz sziikséges adatokat, akik tekintetében a
jogsértés tényét megallapitotta, illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés
teljesitésének kovetelésére.

(5) Ha a birdsdg itéletében a jogsértés tényének megallapitdsan tul a
vallalkozast meghatdrozott kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas
koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott jogosult fogyaszté igényét az
itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a jogosult
fogyaszto kérheti az itélet birésagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagat a
birosag az itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap
kidllitdsara iranyulo eljarasaban vizsgalja.

(6) A birésdg az igény érvényesitdjének kérelmére itéletében elrendelheti,
hogy a vallalkozas sajat koltségére kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon. A
kozlemény szovegérol és a kozzététel modjardl a birésag dont. Kozzététel alatt
érteni kell killonosen az orszagos napilapban és az Internet utjan torténd
nyilvanossagra hozatalt.

1 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 24. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
2 Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 24. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
3 Moddositotta: 2017. évi L. térvény 153. § a).
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(7) A fogyasztévédelmi hatosag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesillet altali igényérvényesités nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy
a jogsértével szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét onalléan
érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurdpai Gazdasdagi
Térség barmely mas tagallamdnak joga alapjan létrejott azon feljogositott
szervezeteket az altaluk védett fogyasztéi érdekek védelme korében, amelyek
a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése
alapjan az Europai Unio Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek,
feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv I. mellékletében felsorolt eurépai unios jogi
rendelkezéseket atiilteté olyan jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul,
amelyek miatti eljards a 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi
hatdsag hatdskorébe tartozik.

(9)1 Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozo
rendelkezései alapjan kell lefolytatni.

38/A. §2

38/B. §3

38/C. §4

Kozérdeku keresetinditass

39. § (1) Ha a vallalkozas jogszabalysért6 tevékenysége a fogyasztok széles,
szemelyében nem ismert, de a jogsértés kérulmenyei alapjan meghatarozhato
korét érinti vagy jelentds nagysagu hatranyt okoz, és az eljaras a birdsag
hatéskorébe tartozik, az ugyeszt vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato
egyesililetet keresetinditdsi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv I. mellékletében
felsorolt eurdpai uniés jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatti eljaras bir6sdg hataskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint
keresetinditasi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas
tagallamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk
védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurépai
Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(3)7 Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. §
(2)-(6) bekezdése megfeleléen alkalmazandd. Az (1)-(2) bekezdés szerint
keresetinditasra jogosultak keresetiikben a kovetkezdket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltdsat a tovabbi jogsértéstol,

b) a sérelmes helyzet megszintetését és a jogsértést megeldéz6 éallapot
helyreallitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy a jogsértével szemben a polgari jog szabdlyai szerint igényét onalléan
érvényesitse.

Beiktatta: 2017. évi CXXX. torvény 40. § (1). Hatdlyos: 2018. 1. 1-t6l.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatdlytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Hatalyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatdlytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Megadllapitotta: 2012. évi LV. torvény 25. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatadlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Moddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (1) b).
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(5)1 Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozé
rendelkezései alapjan kell lefolytatni.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. §2

40. §3 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter

a) fogyasztovédelmi szakmapolitikai programot alkot,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdéi jogok védelme és
érvényesitése érdekében.

41-43. §4

Egyuttmiikodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztévédelmi
hatdsagaival>

43/A. § (1)7 A fogyasztovédelmi hatésag latja el a 2006/2004/EK eurédpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtasat a kovetkez6 iranyelveket atiltet6
tagallami jogszabdalyokba 1iitkoz6 Eurdpai Unidén Dbelili jogsértések
tekintetében:

a) az uzlethelyiségen kivil kotott szerzédések esetén a fogyasztdk
védelmérdl szolé 85/577/EGK tandcsi irdanyelv,

b) a fogyasztéi hitelre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szélé - a 90/88/EGK tandcsi
irdnyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelvvel
modositott - 87/102/EGK tandcsi iranyelv,

c) a szervezett utazasi formakrél sz6l6 90/314/EGK tandcsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrdl sz6lé 93/13/EGK tanacsi iranyelv,

e) az ingatlanok id6ben megosztott haszndlati joganak megszerzésére
irdnyulé szerzodések egyes szempontjai vonatkozasdban a fogyasztok
védelmérdl sz6éld 94/47/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

f) a tavollevok kozott kotott szerzdédések esetén a fogyasztok védelmérol
sz6lo - a 2002/65/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel moédositott -
97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

Beiktatta: 2017. évi CXXX. torvény 40. § (2). Hatdlyos: 2018. 1. 1-t6l.

Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (1). Hatdlytalan: 2012. VII. 29-t6l.
Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 66. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatdlytalan: 2013. XI. 19-tdl.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kévetden indult eljarasokban
kell alkalmazni.

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kovetden indult eljdrdsokban
kell alkalmazni.

Moddositotta: 2018. évi LXXVI. torvény 4. §.

N O kR W=



Frissitve: 2019. oktéber 2. 11:00 OptiJUS
Hataly: 2019.1X.1. - 2020.1.16.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol 35. oldal

g) a fogyasztdék szamara kindlt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl szol6 98/6/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsoldédd jotalldsnak egyes
vonatkozasairol sz6lé 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv,

i) a bels6 piacon az informdciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok,
killonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairél szolé
2000/31/EK europai parlamenti és tandcsi irdnyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhaszndldsra szant gyogyszerek kozosségi kodexérodl szélo
2001/83/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv - 2004/27/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvvel médositott - 86-100. cikke,

k)1 a bels6 piacon az tzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolé 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv.

(2)2 A fogyasztévédelmi hatdsag latja el - szikség szerint a légikozlekedési
hatésag megkeresesével - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet Vegrehajtasat a visszautasitott beszallas és legljaratok torlése vagy
hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalamtas és segitség ko6z0s
szabdlyainak megallapitasarol széld 261/2004/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet rendelkezéseibe i1itkoz6 Eurdpai Unidén belilli jogsértések
tekintetében.

(3)3 A fogyasztovédelmi hatdosag végzi Magyarorszagon - 0sszekotd
hivatalként - a 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet
végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4)4 A kolcsonos jogsegély soran a fogyasztévédelmi hatosag a - 2008/282/EK
bizottsdgi hatarozattal mddositott - 2007/76/EK bizottsagi hatdrozatnak
megfeleléen jar el.

(5)5 A fogyasztovédelmi hatdsag latja el a 2006/2004/EK eurépai parlamenti
és tanacsi rendelet végrehajtasat az (EU) 2018/302 rendeletbe uitk6z6 Eurépai
Union belilli jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a vevd az (EU)
2018/302 rendelet szerinti fogyasztonak mindésiil.

43/B. §6 A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 5. cikkének
(1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valamint 17. cikkének (1)
bekezdése szerinti értesitési kotelezettségek, tovabba a 21. cikkének (2)
bekezdése  szerinti  jelentéstételi  kotelezettség  végrehajtasarol a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkorméanyzatok képvisel6-testiiletei

a)7 segithetik a fogyasztok oOnszervezdédéseit, tadmogathatjadk a
fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesité tevékenységét,

b)s

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 44. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Moddositotta: 2018. évi LXXVI. torvény 4. §.

Modositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § c).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 44. § (2). Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2018. évi LXXVI. torvény 2. §. Hatdlyos: 2018. XII. 3-tol.

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. §. Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j).
Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) j). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-t6l.
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c) a lakossag igényeitdl fliggéen fogyasztévédelmi tandcsaddé irodat
mikodtethetnek.
(2)1

IX. Fejezet

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek?

45. § (1) Az allam és a helyi onkormanyzatok elémozditjak és tdmogatjak a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek arra iranyuld
tevékenységét, hogy3

a) érdekfeltdré munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és
fogyasztoi jogainak érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztoi
problémakat, értékeljék a fogyasztdi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztékkal szemben alkalmazott altaldanos
szerzOdési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztdkat az érdekegyeztet6 féorumokon és testiiletekben,

d)4 kozérdekG keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést
kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztéi érdekek védelme
érdekében,

e) véleményezzék a  fogyasztokat érint6  jogszabalytervezeteket,
jogszabaly-mdédositast kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi
érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kozremikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasdban és
figyelemmel kisérjék annak érvényesulését,

g) a fogyaszték tdjékoztatdsat szolgald és jogérvényesitésiiket elGsegitd
tanacsad6é iroddkat és a fogyasztok tajékoztatdsat szolgaldé informadacios
rendszert mikodtessenek,

h)> a tudatos fogyasztdoi magatartas elosegitése és a fogyasztdk
tajékozottsdganak javitdsa érdekében fogyasztovédelmi oktatast és
tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval
tajékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkozi
szervezetek tevékenységében,

k) kozremikodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyugyi
Testulet szervein keresztul.

(2)6

(3)7 Az a&llam a mindenkori éves koltségvetésrol szélé torvényben
gondoskodik a fogyasztdéi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek
tamogatasarol.

X. Fejezet

Hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) j). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Megadllapitotta: 2012. évi LV. térvény 26. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 46. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. toérvény 66. § (1) 1). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Moddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).
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A fogyasztévédelmi hatosag eljarasal

45/A. §2 (1)3 A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi - a szerzddés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések
kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatdsnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c) a fogyasztdi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, Tugyfélszolgalattal, fogyasztéovédelmi referens
foglalkoztatdsaval, valamint

e)4 a vallalkozasnak a békélteto testiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése
szerinti tajékoztatdsi, valamint a békéltetd testiileti eljardsban fennalld, a 29. §
(11) bekezdésében meghatarozott egylttmikodési kotelezettségével
osszefliggl, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésdag ellen6rzi a kilon jogszabalyban
fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és
- ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilon
torvény vagy kormdanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi
hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztdok szamara vald értékesitésére,

b)5 a fogyasztéknak forgalmazott termék mindségére, Osszetételére,
csomagolasara,

c) a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére,
hatdsagi arara vagy egyébként kotelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyujtdsa sordn az egyenld
banasmadd kovetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatdsara
vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § A fogyasztévédelmi hatdsdg ellendérzi a fogyasztdi szerzddés
megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan megismerhetévé tett
altaldnos szerzdédési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem
tartalmaznak-e a johiszemiliség és tisztesség kovetelményébe iutkozden a
szerzddéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a
fogyasztd hatranyara megallapitd feltételt.

46. §7 (1)8

Megadallapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (2). Hatadlyos: 2007. 1. 1-tél.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 8. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tol.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 9. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Moddositotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § f).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatadlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 48. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § c). Hatdlytalan: 2016. I. 1-t6l.
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(2)I A fogyasztévédelmi hatdsdg eljarasaban az altaluk védett fogyasztéi
érdekek védelme korében az tiigyfél jogai illetik meg

a)? a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato egyesileteket, illetve

b)3 a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett
iranyelveket, tovabba a 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet
atiltetd6 jogszabalyi rendelkezések megsértésére hivatkozdssal az Eurdpai
Gazdasagi Térség barmely mas 4d&llamanak joga alapjan létrejott azon
feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurodpai parlamenti és
tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(2a)4 A (2) bekezdés a) pontjatol eltérdéen a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellatd egyesilileteket a mas altal kezdeményezett eljarasban az tgyfél jogai
csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles
korét érinti.

(2b)> A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazdsa esetén a
fogyasztovédelmi hatosag értesitheti a jelen 1évé ugyfelet a hivatalboli eljaras
meglndltasarol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésében meghatdrozott,
rendelkezésére all6 adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazasa
soran az ugyfél részér6l a helyszinen eljaré személyt, akivel a hatdsag a
dontését a helyszinen kozli, - az ellenkez6 bizonyitasaig - az ugyfél
képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre iranyulé
nyilatkozatot tesz, illetve egyéb, ezt igazold okiratot csatol.

(2c)6 A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdontése iranti kérelmet a
dontéssel szembeni fellebbezéssel egyidejlleg terjeszthet elé az tgyfél. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a
képviseleti jogosultsag hianyat valoszinusitik.

(3) A fogyasztéovédelmi hatdésag eljarasa a jogsértés bekovetkezését kovetd
harom éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a
hataridé a magatartds abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsért6 magatartas
azzal valdsul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

(4)7 A fogyasztévédelmi hatésag a termék biztonsdgossdagaval és
megfeleléségével kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat- és hatdskorét e torvény,
a termékek piacfeliigyeletérél szolo torvény, valamint kiillon jogszabaly alapjan
gyakorolja.

(5)8 A fogyasztovedelml hatdsag kozszolgaltatassal kapcsolatos eljarasaban
az ugyintézési hataridé 60 nap.

(6)9 A fogyasztévédelmi hatosag megvizsgdlhatja a felhivas alkalmazasanak
lehetOségét

Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Modositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § f).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 34. §. Hatdlyos: 2010. 1. 1-t6l. Ldsd: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) a).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 27. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megadllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (1). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (7). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (4). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kovetéen indult
eljarasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXVIII. torvény 17. §. Médositotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 59. § a).
Megadllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (2). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
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a) a 14. § (1) bekezdésében és a 14. § (5) bekezdésében szabdlyozott esetben
a termék eladasi dra és egységara vonatkozasaban,

b) a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdésének
els6 mondata és 6. § (2) bekezdés b) pontja esetében.

(6a)! Az a) és b) pontban foglalt esetek kivételével a fogyasztovédelmi
hatdésag nem vizsgdlhatja a felhivas alkalmazasanak a lehetdségét, kivéve, ha a
hatésagi ellendrzés ala vont tgyfél a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatasarol szolé torvény szerint kis- és kozépvallalkozasnak mindésil.

(6b)2 Ha a hatdésag a hatdsagi ellendrzés eredményeként megallapitja, hogy
az ugyfél a jogszabalyban, illetve hatésdgi dontésben foglalt el6irasokat
megsértette,

a) és a jogszabdly vagy hatdosagi dontés megsértése a jogellenes magatartas
megszintetésével vagy a jogszert allapot helyredllitdsaval orvosolhatd, a
hatdosag felhivja az ugyfél figyelmét a jogszabalysértésre, és megfelel6
hatarid6 megadllapitasaval, valamint a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel kotelezi annak megsziintetésére,

b) ha az a) pont szerinti hataridé eredményteleniil telt el, vagy az a) pont
alkalmazasa kizart, a hatésag 1j eljarasban megallapitja a hataskorébe tartozo
egyéb jogkovetkezményt,

c) ha az a) és a b) pont azért nem alkalmazhatd, mert a hatdésag az adott
jogszabalysértés  tekintetében nem  rendelkezik  hataskorrel  vagy
illetékességgel, a hatdsdg a jegyzékonyv vagy feljegyzés jogszabdlysértésre
vonatkozé informdcidkat tartalmazo részének megkildésével kezdeményezi a
hatdskorrel rendelkez6 hatésdg eljarasat, illetve fegyelmi, szabdlysértési,
biintetd-, polgari vagy egyéb eljarast kezdeményez.

(6¢)3 Nem alkalmazhato a (6b) bekezdés a) pontja, ha

a) a jogszabdlyban vagy hatdsagi dontésben foglalt eléirdsok megsértése
kizarolag ujabb hatdésagi eljaras lefolytatasaval orvosolhato,

b) a hatdésag ugyanazon ugyféllel szemben a (6b) bekezdés a) pontja szerinti
felhivas eredménytelensége miatt két éven belil véglegessé valt dontésben
egyéb jogkovetkezményt allapitott meg,

c) a hatdosag ugyanazon tugyféllel szemben ugyanazon jogszabalyi vagy
hatdsagi hatarozatban megallapitott rendelkezés megsértése miatt két éven
belil a (6b) bekezdés a) pontja alapjan jart el.

46/A. § A fogyaszté fogyasztévédelmi hatdsag részére benyujtott
kérelmének - az Akr. 36. §-dban eldirtakon tudl - tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett vallalkozds nevét, valamint ha a fogyasztd
rendelkezésére all, székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett tzlet cimét vagy a kifogasolt
magatartas elkovetésének helyét,

c) a Dbeadvany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre allé
dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kulonosen a vallalkozasnak a
fogyaszt6 megkeresésére adott valaszlevelét, a szébeli panaszrél felvett
jegyz6konyvet, vagy postai uUton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot.

Beiktatta: 2017. évi L. torveny 152. § (2). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2017. évi L. térvény 152. § (2). Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
Beiktatta: 2017. évi L. torvény 152. § (2). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
Megadllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (3). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.

AW~



Frissitve: 2019. oktéber 2. 11:00 OptiJUS
Hataly: 2019.1X.1. - 2020.1.16.
Magyar joganyagok - 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol 40. oldal

47. 81 (1) Ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges korilményeinek - igy kulonosen a jogsértés
sulyanak, a jogsérto allapot id6tartamanak, a jogsértdé magatartas ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az
aranyossag  kovetelményének szem  elott  tartdsaval az  aldbbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatdrid6 thazésével a feltart hibak, hidnyossdgok megsziintetésére
kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeru allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az
aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e)-f)?

g) a jogszeru allapot helyreadllitasaig terjedd idotartamra elrendelheti a
jogsértéssel érintett lizlet ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének,
testi épségének, egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd
karral fenyegetd veszély elhdritdsa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
jogsértés megallapitdsatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az
alkoholtartalmua ital, a dohanytermék, illetve a szexuadlis termék
forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti
a jogsértéssel érintett lizlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténo
ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztévédelmi hatdésag - amennyiben azt az eset korulményeire tekintettel
sziikségesnek tartja - hatarid6 tizésével kotelezheti a jogsérté vallalkozast,
hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrol a hatosagot értesitse.

(3)3 Jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés
megsértése esetére tovabbi jogkovetkezményeket hatdrozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkovetkezmények egyiittesen is
megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat kiillonosen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértod
magatartdas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke
alapozhatja meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatésdg a jogsértés megsziintetése érdekében
hatdrozathozatal helyett hatésdgi szerzdédést kothet azzal az ugyféllel, aki
vallalja, hogy felhagy a jogsért6 magatartassal, és magatartasat a hatésagi
szerz6désben meghatarozott moédon hozza o6sszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkovetkezmény alkalmazasanak a
fogyasztovédelmi hatdsaggal hatdsagi szerzédést kotd tgyféllel szemben a
szerzddésben megallapitott teljesitési hataridén belil azon jogsértés miatt,
amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére sor keriilt.

1 Megdllapitotta: 2012. évi LV. térvény 28. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
2 Hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § g). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.
3 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (1). Hatdlyos: 2013. XI. 19-t6l.
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(8)1 A fogyasztévédelmi hatésdg az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti
jogkovetkezmény megallapitasardl szolé dontését kozli a vallalkozasrol, illetve
az uzletrdl nyilvantartast vezet6 kereskedelmi hatésaggal.

(9) A hatdsagi ellendrzés, illetve a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran a
vallalkozas koteles kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellendrzés
lefolytatdsahoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges - adatokat a nyilvanos
vagy valamely hatdsag, birésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyzéi Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szereplé adatok kivételével.
Ha a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem
kozli, vagy valotlan adatot kozol, vele szemben eljarasi birsdg kiszabasanak
van helye.

(9a)2 Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos bejelentkezésére vonatkozo, a
17/B. § (3) bekezdésében elbirt kotelezettség ellendrzése érdekében az az
elektronikus  hirkozlési  szolgaltatd, akinek hdalozatdbol a  hivast
kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatdsdg felhivasara koteles kozolni a
hivas kezd6 id6pontjara és idétartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat.

(10)3 A fogyasztévédelmi hatdsag - jegyzokonyv felvétele mellett - jogosult
minta és ellenminta vételére a termék mindségének vagy Osszetételének
vizsgalata céljabdél. A minta koltségét is tartalmazé mintavételi koltség,
tovabba a laboratériumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds
vallalkozas viseli, ha a minta az eléirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12)4

(13) A fogyasztovédelmi hatésdg termék vagy szolgdaltatas tekintetében
probavasarlast végezhet.

(14) A fogyasztovédelmi hatosag a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletbdl eredd feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
alapos gyanuja esetén jogosult a hatésagi eljaras meginditasa el6tt a jogsérto
vallalkozast el6zetesen, hatarid6é tlizésével felhivni a hibdk, hidnyossagok
megszintetésére. Amennyiben a vdllalkozds a felhivdsban foglaltakat a
fogyasztovédelmi hatdosag felhivasaban meghatdrozott hataridében nem
teljesiti, a fogyasztévédelmi hatésdg lefolytatja az e torvény szerinti
fogyasztévédelmi eljarast.

47/A. § (1)6 A prébavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatésag kozremiikodé
személyt vehet igénybe. A kozremkodd személlyel megbizasi szerzdédés
kothetd, amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A Kkozremikodd személy részére a kozremikodést igénybe vevo
fogyasztovédelmi hatésdg megbizdlevelet allit ki, amely tartalmazza a
kozremikodé személy nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen
tipusu ellenérzésben vehet részt.

(3) A kozremiikod6 személyre az ugyintézére vonatkozoé kizarasi szabdalyokat
kell alkalmazni.”

(4) Prébavasarlas esetén a fogyasztévédelmi hatdésag az ellendrzési
jogosultsagat a prébavasarlas befejezésekor igazolja.

Modositotta: 2016. évi CXXVII. torvény 32. §.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torveny 10. § (2). Hatdlyos: 2014. I. 13-t6l.

Modositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § h).

Hatdlyon kiviil helyezte: 2017. évi L. torvény 154. § a). Hatdlytalan: 2018. I. 1-tdl.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 50. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott hatdsdgi eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban
lévé tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljdrni.
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(5) Termék probavasarlasat kovetéen az ellendrzési jogosultsag igazolasakor
a vallalkozas képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett
koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarldsa esetén a szolgaltatds dija eljarasi koltség,
amelyet a jogsértésért felel6s vallalkozds visel, ha a szolgaltatas az eld6irt
kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §1

47/C. §2 (1) A birsag 6sszege 15 ezer forinttdl

a)3 az Szt. hatalya ald tartozé, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettod
arbevétellel rendelkez6, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiuk
tamogatasarol szolé torvény hatdlya alda nem tartozd vdllalkozas esetében a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig,
illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyaszték széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okozd jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozo6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig,
illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 millid forintig
terjedhet.

(la)4 Az (1) bekezdéstél eltéréen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal 0sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontja
szerinti  elektronikus kereskedelmi szolgdltatast nyujté vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd ismételten megallapitott
jogsértése esetén a birsag 6sszege 200 ezer forinttdél

a) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartoz6 véllalkozas esetében a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli forintig,
illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabbd a fogyasztdk széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okozd jogsértés esetén 2 millidrd forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ala nem tartozd vallalkozads esetében 2
millié forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét
sért6 vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig,
az Szt. hatdlya ald nem tartozé vallalkozas esetén 5 millié forintig
terjedhet.

1 Hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) m). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-t6l.

2 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 51. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott hatdésdgi
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé tligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos
rendelkezések szerint kell eljdarni.

3 Megadllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (1). Hatdlyos: 2014. I. 13-t6l.

4 Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 3. §. Hatdlyos: 2017. 1. 1-tél.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd darbevételt a jogsértést megallapitéd
hatdrozat meghozatalat megel6z6 tuzleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
az egyszerusitett éves beszamold (a tovabbiakban egyltt: beszamold) szerinti
netto arbevétel alapjan kell meghatdrozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje egy
évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 tuzleti évben elért
nettéd arbevételérol nem Aall rendelkezésre hitelesnek tekintheté informécio, a
birsdg minimalis és maximalis 0sszegének meghatarozasakor az utolsé
hitelesen lezart uzleti év nettd arbevétele az irdnyadd. Beszadmoldval még nem
rendelkezd, Ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljards meginditdsanak
évére vonatkozoé uzleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a hatésag
felhivasara kozolt, az Szt..-nek a kozbens6 meérleg készitésére vonatkozo
szabdlyai szerint az eljards meginditdsdnak napjaval mint fordulénappal
kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a netté arbevétel meghatdrozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatdsi
tevékenységbdl adodo

aa) netté arbevétel, valamint
pénziigyi miveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltatd esetén az arutdzsdei szolgdaltatasi tevékenységbdl
adodé

ba) nettd arbevétel, valamint

bb) pénziigyi muveletek bevételeinek
0sszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozds a beszdmoloban az adatokat devizdban adja meg, a
forintra torténé atszamitdaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a
vallalkozas tuzleti évének lezdrasakor - Gjonnan alapitott vallalkozas esetén a
targyévet megel6z6 év utolsd napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell
alkalmazni.

(5)2 A fogyasztovédelmi hatésdag - ha a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolé torvény eltéréen nem rendelkezik - minden
esetben birsagot szab ki, ha

a)3 a fogyasztovédelmi hatdosagnak a jogsértést megallapité véglegessé valt
hatarozataban a vallalkozds szamdara el6irt kotelezettség teljesitésére
megallapitott hatarnap elteltét, illetve hatarid6 lejartat koveté hat hénapon
belil a vallalkozds - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabdlyi rendelkezést ismételten
megsértette,

b)4 a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

c)5 a tizennyolcadik életéviiket be nem toOltott személyek védelmét célzo
jogszabdlyi rendelkezés megsértésére keriilt sor, tovabba

d)6 a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmien
azonosithaté csoportjahoz tartozé fogyasztéval szemben keriilt sor,

~

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 35. §. Hatdlyos: 2010. 1. 1-t6l. Ldsd: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) a).

Megadallapitotta: 2012. évi LV. térvény 30. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Moddositotta: 2017. évi L. térvény 153. § b).

Modositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § i), 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (6).
Modositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 22. § (1) c¢).

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torveny 11. § (2). Hatdlyos: 2014. I. 13-t6l.
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e)! a vallalkozds megsérti a békéltet6 testiileti eljarasban fennallo, a 29. §
(11) bekezdésében meghatarozott egyluttmikodési kotelezettségét.

48. § (1)-(2)2

(3)3 A birsagot a fogyasztévédelmi hatdosag kincstarnal vezetett szamlajara
kell befizetni.

(4)-(5)4

(6)> A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott
osszeget késedelmi pétlék terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utén
a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-0d része.

(7)6 A fogyasztovédelmi hatdosag eljardasa soran kiszabott eljarasi birsag adok
modjara behajtandé koztartozas.

48/A. §7

49. §& (1)9 A fogyasztovédelmi hatdésag az Ugydonté hatdrozaténak
meghozataldig terjedd iddétartamra azonnal végrehajthaté végzésében
elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha
arra a (2) Dbekezdésben meghatarozott feltételek fenndllasanak
valészinlisithet6sége miatt halaszthatatlanul sziilkség van. E végzését a
fogyasztovédelmi hatésag soron kiviil hozza meg.

(2)10 A fogyasztovédelmi hatésag elsé foku hatarozatat az alabbi esetekben,
illetve okokbol is azonnal végrehajthatonak nyilvanithatjal1

a) a47.§ (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkovetkezmény megallapitdsa
esetén,

b) kornyezetvédelmi okbdl,

c)-d)12

e)13 a fiatalkortuak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének
védelme érdekében, tovabba

)14 jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacié vagy internetes honlap
esetén.

(3)15

50. §16

51. §17 (1) A fogyasztovédelmi hatdésag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet
nélkil - kozzéteszi, ha

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 10. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) n). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. § (1). Hatdlyos: 2012. 1. 1-t6l.
Hatdlyon kiviil helyezte: 2011. évi CLXVI. térvény 84. § 23. Hatdlytalan: 2012. 1. 1-t6l.
Megadallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. § (2). Moédositotta: 2017. évi L. térvény 153. § a).
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 31. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
Hatalyon kiviil helyezte: 2017. évi L. térvény 154. § b). Hatdlytalan: 2018. I. 1-t6l.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 52. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl. Az ezt kévetden inditott
hatdésdgi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évd iigyekben a 2008. augusztus 31-én
hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

9 Moddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. térvény 153. § c).
10 Modositotta: 2017. évi L. térvény 153. § c).
11 Moddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 195. §.
12 Hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § j). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-t6l.
13 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
14 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
15 Hatalyon kiviil helyezte: 2017. évi L. térvény 154. § ¢). Hatdlytalan: 2018. 1. 1-t6l.
16 Hatalyon kiviil helyezte: 2017. évi L. torvény 154. § d). Hatdlytalan: 2018. 1. 1-t6l.
17 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 53. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl. Az ezt kdvetben inditott
hatésdgi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én
hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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a)!l a hatdrozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése
alapjan,

b)-c)2

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti
végzését.

(3)3 A fogyasztovédelmi hatésag véglegessé valt hatarozatat kozzéteszi, ide
nem értve az 51/B. §-ban meghatarozott kozzétételi kotelezettséggel érintett
hatarozatokat.

(4)4 A dontés kozzététele a fogyasztévédelmi hatdésag honlapjan, tovabba -
amennyiben sziikséges - a fogyasztévédelmi hatdsag altal célszeriinek tartott
egyéb moddon torténik. A kozzétett dontésrdl a fogyasztévédelmi hatésag a
nemzeti hirigynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

c)5> a véglegessé valasra vagy annak hianyara torténd utalast,

d) az eljaro hatosag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsérto vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjelolését,

i)6 a dontés rendelkezé részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a
jogorvoslatroél szol6 rendelkezést, valamint

j)7 a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6)8 A fogyasztovédelmi hatdésdg a jogorvoslat sordn hozott és a kozzétett
dontés érdemében valtozast eredményezd hatésagi dontés vagy birdsagi
hatarozat tudomasara jutasakor - a dontés kozzétételével megegyez6 médon -
kozzéteszi:

a)9 a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (5) bekezdés szerinti
informacidkat,

b)10 a jogorvoslat sordn hozott hatdésagi dontést vagy birdsagi hatarozatot,
annak rovid indokolasat, valamint

c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatdésag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett
informaciokat a kozzétételtdl szamitott hat honap elteltével honlapjarol
eltavolitja.

(8)11 A hatdésag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatdsagi dontések és
birésagi hatarozatok kozott a dokumentumok szovegére, a jogorvoslati eljaras
tényére és a megsértettként megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni
lehessen.

Modositotta: 2017. évi L. térvény 153. § d).

Hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § k). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.
Megdllapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 4. §. Mdédositotta: 2017. évi L. térvény 153. § b).
Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Modositotta: 2017. évi L. térvény 153. § e).

Moédositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. torvény 153. § b).

Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Moddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Moddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 54. §. Hatdlyos: 2009. IX. 1-tél. Médositotta: 2009. évi LVI.
torvéeny 194. §.
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51/A. §1 (1)2 A fogyasztévédelmi hatosag az altala a 2006/2004/EK eurodpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtdsa keretében kotott hatdsagi
szerz6désr6l kozleményt tesz kozzé honlapjan, tovabba - amennyiben
sziikkséges -, az altala célszeriinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a)3 az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténd megallapodaskotés tényét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen 6sszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozd figyelemfelhivast, hogy a hatdsdgi szerzédés a
hatésagnal megtekinthetd.

51/B. § (1)5 A fogyasztovédelemért felelés miniszter &altal vezetett
minisztérium honlapjan kozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan
kiadott kormdanyrendeletben meghatdrozott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal O0sszefiiggé sulyos jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi
hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy
a birésag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi
adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerore torténo utalast,

c) az eljaro hatosag vagy birdosag megnevezését,

d) az ugy szamat és targyat,

e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy
cégjegyzékszamat és addoszamat,

f) a vdéllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsa soran
haszndlt, a fogyasztok szamdara beazonosithaté elnevezését, honlapjanak
cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utaldast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjelolését, valamint

i) a kozzététel napjat és a honlaprol torténé torlés (7) bekezdés szerinti
varhato idépontjat.

(2) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter a jogorvoslat sordn hozott és a
kozzétett dontés érdemében valtozast eredményezé kozigazgatasi vagy
birésagi dontés tudomasara jutdsakor az (1) bekezdés szerinti moddon
kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti
informacidkat, ha azok torlésre keriiltek a honlaprol,

b) a jogorvoslat soran hozott kozigazgatasi vagy birésagi dontést.

(3) A birésag, a fogyasztévédelmi hatésag és a Gazdasagi Versenyhivatal az
(1) és (2) bekezdés hatdlya ala tartozo dontését, valamint az (1) bekezdés b) és
g) pontjaban meghatarozott adatokat a dontés kézbesitését koveté 30 napon
belil, elektronikus uton megkiildi kozzététel céljabol a fogyasztovédelemért
felelés miniszter részére. A birdésagnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert, ha a fogyasztovédelmi hatdésag a
perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiilldendd kozigazgatasi dontésbol

~

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 14. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kovetden indult eljdrdsokban
kell alkalmazni.

Moddositotta: 2008. évi XLII. torvéeny 68. § (1) 1).

Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) m).

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. torvény 5. §. Hatdlyos: 2017. 1. 1-t6l.

Megadllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (4). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
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a)! a fogyasztovédelmi hatésdg dontése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése
alapjan a személyes adatot és védett adatot,

b) a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozdas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény
55/C. § (2) bekezdése alapjan a korlatozottan megismerhet6 adatot
torolni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott birésagi dontések kozzétételére a
birésagok szervezetérol és igazgatasarol szélo 2011. évi CLXI. torvény (a
tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy

a) a birésagi dontésben szerepld személyek azonositdsat lehetévé tevod
adatok torlésére a fogyasztévédelemért felelés miniszter koteles, ha azt a
birésag sajat hataskorében nem végezte el,

b) a birésagi hatarozatbél a jogsérté vallalkozas (1) bekezdésben
meghatarozott adatait nem kell torolni,

c) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztévédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti
kozzétételt a kozigazgatasi vagy birdésagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil koteles elvégezni.

(7)2 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan
kozzétett adatokat - feltéve, hogy a vallalkozas felel6sségét az e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott kormdanyrendeletben meghatarozott twjabb
sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal
véglegesen vagy a birésag jogerésen meg nem allapitotta - a kozzétételtol
szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

(8)3 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter biztositja, hogy a honlapon az
(1) bekezdés alapjan kozzétett kozigazgatasi vagy birésagi dontés, valamint az
azzal kapcsolatos adatok szovegében a vallalkozds nevére, annak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyudjtasa soran haszndlt, a fogyasztok
szamara beazonosithaté elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztévédelmi
hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birésag
jogerds hatdrozatara, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként
megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ
Zaro rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétél kell
alkalmazni.

53. §

54. §5

Modositotta: 2017. évi L. térvény 153. § f).

Megallapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.

Megadllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatdlyos: 2018. 1. 1-t4l.

Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LV. térvény 38. § (2). Hatdlytalan: 2016. I. 1-t6l.
Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § e). Hatdlytalan: 2016. I. 1-t6l.
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Felhatalmazas

55. § (1)! Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a)? a fogyasztovédelmi hatdsag altal - kozigazgatasi hatdsagi hatdskorben
eljarva - alkalmazando kiegészito eljarasi szabdalyokra

b)3 a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb
vizsgalatok koltségének mértékére és megfizetésére,4

c)5 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal O0sszefiiggd, az 51/B. § (1)
bekezdésében eldirt kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértések
eseteire,6

d)-e)7

)8 a fogyasztovédelmi hatdésag altal kiszabott birsdgok befizetésére és a
jogszabdly alapjan az eljar6 hatdsagot megilleté eljarasi koltség
felhaszndalasara,9

g)io

h)11 a fogyasztovédelmi hatésdg vagy hatdésagok kijelolésére, feladat- és
hataskorére,12

i)13

j)14 a 2009/22/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikk (2)
bekezdésének végrehajtasa céljabdl a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
egyesilleteknek az iranyelv 4. cikk (3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre
valé felkerulése céljabol lefolytatando eljarasra,15

k)16 az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Haldézataban vald részvételre,

)17 a 2012. janudr 1-je el6tt 1étrehozott fogyasztoi csoportok bejelentésére,
mikodésére, a fogyasztdi csoportot mukodteté vallalkozas &altal ellatando
feladatokra, az altala teljesitend6é adatszolgaltatasra, a fogyaszték
befizetéseinek kezelésére, a fogyasztokkal vald elszamolasra és a szerzddés
megszintetésérels
vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

Szamozdsat moédositotta: 2002. évi XXXVI. torveny 23. § (2).

Megallapitotta: 2017. évi CLXXIX. térvény 10. §. Hatdlyos: 2018. 1. 1-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Ldsd: 212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 6. §. Hatdlyos: 2017. 1. 1-t6l.

Lasd: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.

Hatalyon kiviil helyezte: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (3). Hatdlytalan: 2014. III. 15-t6l.

Megadllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (3). Hatdlyos: 2012. 1. 1-tdl.

Ldsd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §, 210/2018. (XI.

20.) Korm. rendelet 6. §.

10 Hatdalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVII. toérvény 73. § b). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tdl.

11 Modositotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (5) g).

12 Lasd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XII. 13.)
Korm. rendelet, 153/2009. (VII. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. §
(2)-(3), 443/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet, 445/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet, 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet.

13 Hatdalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVII. toérvény 73. § b). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tdl.

14 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 36. §. Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § g).

15 Ldsd: 329/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

16 Megadllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 36. §. Hatdlyos: 2010. I. 1-tdl.

17 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 13. §. Hatdlyos: 2013. XI. 19-t6l.

18 Ldsd: 530/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet.
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(2)I Felhatalmazast kap a Kormdany, hogy a polgari céli pirotechnikai
termékek forgalmazdsara alkalmazandd kovetelményeket, biztonsdgossagi
eléirasokat, cimkézésre vonatkozé kiilon elGirasokat, az egyes termékek
megfeleldéség-értékelésének modjat, valamint a megfeleldségi tanusitvanyokat
kiadé szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore meghatdrozasanak
szabdlyait rendelettel meghatarozza.

56. §2 Felhatalmazast kap a fogyasztévédelemért felel6s miniszter, hogy a
békélteto testiileti tagsagi feladat ellatasara vonatkozo6 palyazat szabalyairdl, a
palyazatok eldzetes értékelésérol, a békéltetod testileti tagok dijazasarol szolé
részletes szabalyokat és az online addsvételi vagy online szolgaltatasi
szerzddéssel 0sszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kijelolt kamarak altal mikodtetett békéltetd testiiletek kijelolését rendeletben
allapitsa meg.3

56/A. §4 (1)5

(2)6

(3)-(4)7

(5)8 Felhatalmazadst kap a kereskedelemért felelés miniszter, hogy a
fogyasztovédelemért felelés miniszter egyetértésével kiadott rendeletben
allapitsa meg a fogyasztéknak megvételre kinalt termékek adra és egységara,
illetve  szolgaltatasok dija  feltiintetésére, valamint az egységar
meghatarozasanak alapjaul szolgdld mértékegységre vonatkozd részletes
szabalyokat.

56/B. §9 Az igazsagugyért felel0s miniszter az altala vezetett minisztérium
honlapjan tdjékoztatd jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett irdnyelv
mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. § (2)
bekezdésének b) pontjaban meghatarozott unids jogi rendelkezéseket atiltetd
jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. 8§10 E torvénynek az altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrél szolo
torvény és a kozigazgatdsi perrendtartasrol szoélo tt’)rvény hatalybalépésével
osszefuggd egyes torvények modositasarol szolé 2017. évi L. torvénnyel (a
tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megallapltott rendelkezéseit az Akr.-Kp.
Mébdtv. hatdlybalépését kovetden indult és a megismételt eljarasokban kell
alkalmazni.

Az Eurodpai Unio joganak valé megfelelés:!?
57. 8§12 (1)13 Ez a torvény a kovetkezo unids jogi aktusoknak valdo megfelelést

szolgalja:
a)l4

Megallapitotta: 2011. évi XXIV. térvény 39. §. Hatdlyos: 2011. IV. 21-tél.

Megadallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 70. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Lasd: 26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet.

Megallapitotta: 2004. évi CXX. torvény 13. §. Hatdlyos: 2004. XII. 10-tdl.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) p). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Hatalyon kiviil helyezte: 2011. évi XLI. térvény 18. § (2). Hatdlytalan: 2012. I. 1-t6l.
Hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § n). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tdl.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 35. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 58. §. Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) j).

10 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (6). Hatdlyos: 2018. 1. 1-t6l.

11 Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l.

12 Megadllapitotta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-tél.

13 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

14 Hatdalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatdlytalan: 2010. VI. 11-t4l.
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b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a
fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrol [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-(3), (5) és (6) bek., az
56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri
rendelettel egyutt];

c)! az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK irdnyelve (2009. aprilis
23.) a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére
iranyulé eljarasokrol [a 38. § (6) és (8) bekezdése, a 39. § (2) és (3) bekezdése,
a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. § (1)
bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztévédelmi hatésag
eljarasaban];

d)2 az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve
a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iradnyelv moédositasarol (fogyasztéi alternativ
vitarendezési iranyelv) [2. § j), k), 0), p), s) pontja, 17/A. § (1) és (la)
bekezdése, 18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12)
bekezdése, 36/A. § (1) és (2) bekezdése, 37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1)
bekezdés e) pontja, 47/C. § (5) bekezdés e) pontjal;

e) a Bizottsdg 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztéi jogvitak
birdésagi eljarason kivili rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre
vonatkozo elvekrdl (a 18-37/A. §);

f)3 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve (2006.
december 12.) a belsé piaci szolgéaltatasokrél [a 2. § i) pontja, a 16/B. § (1) és
(3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdésel.

g)-h)4

(2) Ez a torvény a kovetkezd unios jogi aktusok végrehajtasdhoz sziikséges
rendelkezéseket allapitja meg a fogyasztovédelmi hatésag feladatkorében és
eljarasaban:

a)5 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004.
oktober 27.) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazasaért felel6s nemzeti
hatésagok kozotti egyluttmikodésrol, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1)
bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17. cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a
43/A. §, a 43/B. §, a 47. § (6) bek., a 47. § (14) bek., valamint az 51. § (2)-(4)
bek.];

b) a Bizottsdg 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok
kozotti egyuttmiikodésrél szoldo 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek a kolcsonos jogsegély vonatkozasaban valé végrehajtasardl [a
43/A. § (4) bek.];

c)6 a Bizottsdg 2008/282/EK hatdrozata (2008. marcius 17.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok
kozotti egyuttmikodésrdl szolé 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek a kolcsonos jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtdsarodl szold
2007/76/EK hatarozat moédositasarol [a 43/A. § (4) bek.];

~

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 36. §. Végre nem hajthaté mdédositdsdra lasd: 2012. évi LV.
torvény 37. § (1) k). Modositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (1) d).

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 11. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megadallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 14. § (1). Hatdlyos: 2014. I. 1-t6l.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatdlytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) p), 2012. évi LV. toérvény 37. § (1) 1).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 59. § (2). Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.
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d)! az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete
a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol (fogyasztéi online vitarendezési
iranyelv) [2. § a),18. § (8) bekezdés, 29. § (11) bekezdés];

e)2 a belsd piacon belill a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardél szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet.

(3)3

(44 A 19. § a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsarol szold, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 7. cikk (1)
bekezdésének végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. § A 16/B. § tervezetének a bels6 piaci szolgaltatasokrol szold, 2006.
december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 39. cikk (5)
bekezdése szerinti el6zetes bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. térvényhez6

A fogyasztovédelmi referens hatosagi jellegii képzés szakmai
kovetelmeényei

A képzés célja, hogy a vizsgdzd birtokdban legyen az alapvet6 és a
teriletspecifikus fogyasztovédelmi ismereteknek, valamint alkalmassa valjon
az e torvény 17/D. §-aban meghatarozott fogyasztévédelmi referensi feladatok
elldtasara, amellyel el6segiti a vallalkozds fogyasztévédelmi szemléletének
erositését, illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztovédelmi
szabalyokra vonatkozo ismereteinek elmélyitését.”

1. A képzés témakorei

1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztovédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztévédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,

b) a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak szabalyai,

c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok
intézése, a fogyasztot megilletd jogok,

f) a tisztességes szerzédési feltételek kialakitasa,

g) a specialis értékesitési formakra (tavollévok kozott kotott szerzodésekre,
uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre) vonatkozé szabalyok,

Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 30. §. Hatadlyos: 2015. XII. 31-tél.

Beiktatta: 2018. évi LXXVI. torvény 3. §. Hatdlyos: 2018. XII. 3-tol.

Hatdlyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatdlytalan: 2013. XI. 19-tdl.
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 14. § (2). Hatdlyos: 2014. 1. 13-tdl.
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h) a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd
testilet eljarasanak szabalyai, valamint

i) a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirany:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé ismeretek,

b) panaszkezelési és iigyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

c) utazasi szerzédésre, utazaskozvetitésre vonatkozd szabalyok.

1.1.2.3. Kozszolgaltatasok szakirany:

a) kozszolgaltatok panaszkezelése és tigyfélszolgalata,

b) a kozszolgaltatok hatdsagi ellen6rzésének rendszere,

c) szamlazas, elszamolas, mérés, kikapcsolas (korlatozas) és visszakapcsolas
kozszolgaltatékra vonatkozo szabdlyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztovédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,

c) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és miszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsdgossaga és cimkézése,

f) jatékok biztonsagossaga és cimkézése,

g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztévédelmi alapismeretek témakoreinek
felvétele kotelez6, mely mellé kotelez6en valasztandé legalabb egy szakirany.

2. A képzési ido

2.1. A fogyasztévédelmi alapismeretek képzés idétartama 50 6ra, amely 90%
elméleti, 10% gyakorlati részbdl 4ll.

2.2. Az elektronikus hirkozlés szakirany képzésének idétartama 20 Ora,
amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének id6tartama 30 ora, amely 90%
elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.4. A kozszolgaltatdsok szakirany képzésének idotartama 50 ora, amely 90%
elméleti, 10% gyakorlati részbdl 4ll.

2.5. A kereskedelmi szakirany képzésének idOtartama 50 oOra, amely 90%
elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.6. Az orakon valo részvétel kotelezd, a teljes éraszam 10%-anal magasabb
aranyu hidnyzdas esetén a képzést meg kell ismételni.

3. A vizsga

3.1.1 A képzés és a vizsga részletes szabdlyait a képzést szervezének
tanulmdnyi és vizsgaszabdlyzatban kell rogzitenie. A képzés kizardlag jelenléti
képzés keretében végezhet6. A szervezd gondoskodik a vizsga
kovetelményeihez igazoddé felkészit6 anyag elkészitésérdl, a vizsga
lebonyolitasat meghatdaroz6 modszertani utmutaté készitésérol, az ellenérzé
kérdések 0sszeallitdsardl és azok kozzétételérol, valamint az irdsbeli és szobeli
vizsgakérdések 0sszedllitasarol.

1 Megadllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (10). Hatdlyos: 2016. 1. 1-tél. Rendelkezéseit a
hatdlybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
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3.2. A fogyasztévédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan
vizsgaztato lehet, aki

a) szakiranyu fels6foku végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztévédelmi
hataskorrel rendelkez6 hatdsagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legaldbb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdésagnal eltoltott gyakorlattal
rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetdéen a résztvevd vizsgat koteles tenni. A
képzés elvégzését, valamint a vizsga letételét kovetden fogyasztovédelmi
referens megnevezésl képesités megszerzésére kertl sor.

3.4.1 A fogyasztévédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsag birdlja el. A
vizsgabizottsagot elnok vezeti. Az elnokot a szervez6 jeloli ki.

3.5.2 A vizsga irasbeli és szobeli részbol all. A szervez6 az irasbeli és a
szObeli vizsgakérdéseket bejelenti a fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A
bejelentett irasbeli vizsgakérdésekbdl osszeallitott irasbeli vizsga megoldasara
180 perc all rendelkezésre. A szébeli vizsgan a vizsgazd a tematikdhoz
kapcsolddo, bejelentett szobeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.

3.6.3 A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szazalékban kell
meghatarozni és azt kivaléan megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen
mindsitéssel ellatni. A megfelelt minésitéshez legaldbb 60%-0s, a kivaléan
megfelelt mindsitéshez legalabb 90%-0s eredmény sziikséges.

3.74 A szervez6 a vizsgarél jegyzokonyvet koteles vezetni. A vizsga
jegyz6konyvét és az eredmények osszesitését a szervezé 5 évig koteles
megolrizni és az ellendrzés soran a fogyasztévédelmi hatésdg szamara
bemutatni.

3.8.5
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