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Fagy elleni védelembe helyezés
Tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink, Tisztelt Felhaszn4lé!

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan a Felhasznald kdételessége a vizmérd fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, valamint érdeke sajat belsé ivoviz halozatanak megdvasa.

A tel kozeledtevel egyre gyakrabban kell szamolni talajmenti fagyokkal, ¢s ahogy allanddsul a hideg
eléfordulhatnak szélsGségesen zord napok is. Erdemes elére felkésziilni a hidegebb napokra, mivel a
bosszlisagon és a rengeteg utanajarason tul jelentds tobbletkdltségtol is megkimélheti magat.

Amennyiben a szolgaltatasi ponton (a vizméré Felhasznalé feléli csatlakozasi pontja) tuli
halézaton keletkezik vizveszteség, azt a Felhasznilonak kell megfizetni, valamint vizméré
elfagyasa esetén a vizmérocsere dija is a Felhasznalot terhelik.

Megfelel6 odafigyeléssel és a sziikséges ovintézkedések elvégzésével elkertilhet6ek a fagy altal okozott
karok. Tarsasagunk a sziikséges ovintézkedésekrol ad tajékoztatast (www.erdivizmuvek.hu), valamint
iigyfélszolgalatunkon a fagy elleni védelem szolgaltatdsunkat igényelheti.

Az Erd és Térséee Vizikozmii Kft. iigyfélszolgélati iroda cime és nyitva tartdsa:

Ugyfélszolgalati Iroda: 2030 Erd, Fels6 u. 2.

Telefonszam: +36 23 521-751 H: 7:00 — 19:00
E-mail: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu K-Cs: 7:30-15:00
) - P: 7:00 —13:00

Weboldal: www.erdivizmuvek.hu

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetden Tarsasagunk a kovetkezdket vizsgalja:

e azigénybejelentd altal megadott cimen allapotfelmérés kiszallasi dij ellenében (vizmérdakna,
kerti csap megtekintése)

Az allapotfelmérés soran Tarsasdgunk megallapitja a beavatkozas sziikségességét a vizméro és a kerti
csap téliesitése vonatkozasaban, de igény esetén a vizmérd akna feltjitasat is vallaljuk! A Kerti csap
téliesitése altalaban a fagyveszélyes csOszakasz leiiritését, mig a vizméro téliesitése a vizmérd fedését
hungarocell zsakkal, valamint sziikség esetén a vizméré akna fedlap szigetelését tartalmazza szintén
hungarocellel. Legegyszeriibb esetben, a vizméré téliesitésének dija 5.715 Ft (Afaval egyiitt).

Az igénybejelentd benyujtasat kdvetden Tarsasagunk felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel az
allapotfelmérés idopontjanak egyeztetése végett. Az allapotfelmérés alapjan elkésziilt jegyzokonyvet,
valamint adott esetben az egyedi arajanlatot Tarsasagunk az igénybejelentdnek tovabbitja. Az
igénybejelentd koteles egyszeri kiszallas dijat szamla ellenében megfizetni akkor is, ha a szolgaltatast
mégsem kéri. Amennyiben az igénybejelentd elfogadja az arajanlatot, Tarsasagunk dijbekérot allit ki,
amely megfizetése utan idépontot egyeztetiink megrendeldvel a munkalatok elvégzése végett. Az
vizmérdakna felujitas, vagy csere, valamint a vizmérd fagy elleni védelméhez, kerti csap fagy elleni
védelméhez sziikséges eszk6zokrol, miivekrdl az igénybejelentd koltségére Tarsasagunk gondoskodik.

Erd, 2020. november

Erd és Térsége Vizikozmii Kft.
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