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Budapest, 2025. majus 8. - A vizmérdk cseréjével kapcsolatos problémak nem altalanos érvényliek

A Magyar Vizikozm( Szovetség (MaViz) reagdl az Index 2025. majus 8-i cikkére, amely egyes
telepiiléseken tapasztalt vizmér6eserék korili problémdkat targyalja. Szeretnénk megnyugtatni a
felhasznaldokat, hogy az emlitett helyzet nem 3ltaldnos érvényd, és a hazai vizikdzmU-szolgdltatok
tovabbra is elkotelezettek a pontos, megbizhatd mérés és az atlathatd szolgdltatas irant.

A Szovetség eddig szandékosan nem nyilvanult meg a témaban, folyamatosan figyelemmel kisérte az
Erd és Térsége Vizikdzm(i Kft.-nél zajlo vizsgalatokat, és megvarta azok hivatalos lezarasat. A
vizsgalatok mostanra befejez6dtek, ezért fontosnak tartjuk tisztdzni a vizmérdk cseréjével kapcsolatos
tényeket.

A szolgdltato a jogszabalyoknak megfelel6en, a vizmérdk hitelesitési idejének (8 év) lejarata eldtt kezdi
meg a cseréket. Az dgazat mar a szabalyozas megalkotdsakor is jelezte, hogy a hosszu ideig m(ikodé
mér6knél a mérési pontossdg fokozatosan romlik. Tapasztalatok és metroldgiai vizsgalatok egyarant
igazoljak, hogy az évek soran a vizmérék ,lassulnak” — vagyis jellemzéen kevesebbet mérnek a
tényleges fogyasztasnal. Ez a pontatlansag a fogyasztok javara tortént, mivel kevesebbet fizettek a
valéjaban igénybe vett vizmennyiség utan.

Erthetd, hogy az Uj, pontos mérési eredményt add vizmérék — amelyek immar a tényleges fogyasztast
tlkrozik —némi elégedetlenséget valthatnak ki a felhasznaldk korében. Fontos azonban kiemelni, hogy
ezek nem tulszamlazasok, hanem a kordbban alulmért fogyasztas korrekciéi.

Magyarorszagon a vizikdzmi-szolgaltatdk tobb mint 20 000 munkatarsa dolgozik nap mint nap azért,
hogy a lakossdag biztonsagos ivovizhez jusson, és a szennyvizkezelés szakszer(en térténjen. A vizmérék
cseréje soran el6fordulhatnak technikai problémak, de ezek egyedi esetek, nem jellemz6ek orszagos
szinten. A szolgaltaték minden esetben igyekeznek a hibak gyors és korrekt kezelésére, valamint a
felhasznaldok pontos tajékoztatasara.

A MaViz szdmara kiemelten fontos a kdzbizalom megGrzése. Ezért a jovSben is egylttmiikédink
tagvallalatainkkal, hogy a mérGcsere-folyamatok a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel, a fogyasztdk
érdekeit szem el6tt tartva torténjenek.

Kérjiik, amennyiben kérdés vagy észrevétel meril fel a vizmérékkel vagy azok cseréjével kapcsolatban,
a lakossag forduljon bizalommal a helyi szolgaltatéhoz vagy a MaViz-hez.
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